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Dąbie, 18 września 2026 r. 


Zamawiający, w postępowaniu o udzielenie zamówienia na modernizację serwerów i sieci w obszarze technicznym IT oraz wdrożenie systemów monitorowania i ochrony sieci w obszarze technicznym OT w infrastrukturze wodociągowej (z podziałem na części) Nr postępowania ZGK/221/2026, zawiadamia o zmianie Zapytania ofertowego w następującym zakresie:
1. rozdziałowi VI „Termin składania ofert” nadaje się nowe brzmienie:
„VI. Termin składania ofert: 23 września 2026 r. godz. 9.00.”


2. rozdziałowi VIII „Termin związania ofertą” nadaje się nowe brzmienie: 

„VIII. Termin związania ofertą: termin związania ofertą wynosi 30 dni i upływa w dniu 22 października 2026 r. Pierwszym dniem związania ofertą jest dzień składania ofert. Zamawiający może wezwać wykonawców do wyrażenia pisemnej zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie więcej niż o 30 dni. W celu zachowania ciągłości, wyrażenie zgody powinno nastąpić przed upływem pierwotnego terminu związania ofertą.”

3. W projektowanych postanowieniach umowy wprowadza się następujące zmiany, a jednocześnie Zamawiający na stronie prowadzonego postępowania, tj. w BK2021 publikuje zaktualizowany załącznik PPU, uwzględniający wszystkie dokonane w niniejszym postępowaniu zmiany w jego zakresie:
a) w § 9 PPU ust. 5 zostaje wykreślony.
b) § 9 ust. 7 pkt. 6) PPU otrzymuje nowe brzmienie:
„6. Wykonawca, będzie usuwał awarie (awaria - utrata osiągniętej funkcjonalności, funkcjonowanie sprzętu i oprogramowania niezgodne z dokumentacją techniczną, niewłaściwe funkcjonowanie systemu w wyniku wystąpienia błędów w oprogramowaniu), wykonywał naprawy urządzeń oraz świadczył wsparcie dla Zamawiającego zgodnie z poniższymi wymaganiami:
- przyjmowanie zgłoszeń awarii,
- zdalna diagnoza awarii, 
- usuwanie awarii w miejscu instalacji, 
- usługi wsparcia obejmują usuwanie wad oraz wymianę wadliwych elementów przedmiotu Umowy na wolne od wad, na koszt Wykonawcy, 
- przy naprawie, której czas przekracza gwarantowany czas, o którym mowa w pkt. 7 poniżej, Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć do siedziby Zamawiającego i zainstalować sprzęt zamienny nie później niż w terminie określonym w pkt. 7 poniżej stosownie do zgłoszonego incydentu od dokonania zgłoszenia awarii w centrum obsługi serwisowej. W przypadku awarii i konieczności dostarczenia dysków twardych, sprzęt zamienny należy dostarczyć nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dokonania zgłoszenia, 
- czas skutecznej naprawy – do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia z zastrzeżeniem terminów szczegółowo określonych w pkt. 7 i dostosowanych do rodzaju incydentu.” 

c) § 9 ust. 7 pkt. 7) PPU otrzymuje brzmienie:
„wybrać właściwą część:
7) Strony ustalają następujące czasy reakcji i naprawy dla części IT: 
a) Incydent krytyczny – zdarzenie powodujące: 
− całkowity brak dostępności systemu lub jego kluczowych funkcji,
− utrata danych lub ryzyko ich utraty,
− naruszenie bezpieczeństwa systemu (np. włamanie ransomware, nieautoryzowany dostęp), 
− brak możliwości realizacji podstawowych procesów Zamawiającego, 
- zagrożenie ciągłości działania przedsiębiorstwa.
Czas reakcji: do 4 godzin od zgłoszenia incydentu. Czas usunięcia: do 24 godzin od zgłoszenia incydentu. 
b) Incydent wysoki – zdarzenie powodujące: 
- istotne ograniczenie funkcjonalności systemu, 
- brak działania ważnych funkcji przy zachowaniu działania systemu jako całości,
- spadek wydajności uniemożliwiający normalną pracę użytkowników, 
- potencjalne ryzyko naruszenia bezpieczeństwa. 
Czas reakcji: do 8 godzin. Czas usunięcia: do 48 godzin.
c) Incydent niski – zdarzenie: 
- niepowodujące istotnego ograniczenia działania systemu, 
- mające charakter błędu o niewielkim znaczeniu lub pojedynczej funkcji,
- niewpływające na ciągłość działania systemu Zamawiającego. 
Czas reakcji: do 24 godzin od zgłoszenia incydentu. Czas usunięcia: do 5 dni roboczych od zgłoszenia incydentu.
7) Strony ustalają następujące czasy reakcji i naprawy dla części OT:
a) Incydent krytyczny – zdarzenie powodujące: 
- awaria uniemożliwiająca pracę.
Czas reakcji: do 4 godzin od zgłoszenia incydentu. Czas usunięcia: do 8 godzin od zgłoszenia incydentu. 
b) Incydent wysoki – zdarzenie powodujące: 
- znaczne ograniczenie funkcjonalności, 
- spadek wydajności uniemożliwiający normalną pracę.
Czas reakcji: do 8 godzin od zgłoszenia incydentu. Czas usunięcia: do 24 godzin od zgłoszenia incydentu.
c) Incydent niski – zdarzenie: 
- usterka niepowodująca istotnego ograniczenia funkcjonalności, 
- mające charakter błędu o niewielkim znaczeniu lub pojedynczej funkcji.
Czas reakcji: do 24 godzin od zgłoszenia incydentu. Czas usunięcia: do 5 dni roboczych od zgłoszenia incydentu.”

d) W § 10 PPU ust. 1 pkt. 4) zostaje wykreślony;

e) § 10 ust. 1 pkt. 9) PPU otrzymuje nowe brzmienie:
„dotyczy części IT: za każdy incydent bezpieczeństwa, o którym mowa w § 14 ust. 2, powstały z winy Wykonawcy lub w wyniku niewłaściwego działania dostarczonego rozwiązania, Wykonawca w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy”.
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