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Lublin dnia 08.09.2026 roku

Nr postepowania: CL-1/2026
Zapytanie ofertowe

Zaproszenie do ztozenia oferty na realizacje zamdwienia

Pn. ,,Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspierajgcego procesy operacyjne i
biznesowe przedsiebiorstwa CEREClab Sp. z o. o. - Laboratorium Protetyki Komputerowej”
realizowany w ramach Projektu pn. Transformacja cyfrowa procesow operacyjnych i produkcyjnych
w Laboratorium Protetyki Komputerowej CerecLab Sp. z 0.0 ztozonego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Wojewddztwa Lubelskiego, FELU.02.04-1P.01-001/25 w ramach Dziatania 2.4
Cyfryzacja lubelskich MSP

I. Nazwa i adres Zamawiajacego;

Cerec Lab sp. z 0.0.
Aleja Warszawska 53, 20-803 Lublin

Osoba do kontaktéw w sprawie postepowania:
Robert Préchniak, tel. 664 844 228 e mail: r.prochniak@cereclab.pl

Il. Okreslenie trybu zaméwienia;

Zamowienie jest udzielane przy zastosowaniu zasady konkurencyjnosci przewidzianej dla udzielenia
zamowien na realizacje zadan w ramach Projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Regionalnego, przez podmioty, ktére nie sg zobowigzane do stosowania ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

Ill. Adres strony internetowej, na ktdrej zamieszcza sie Zapytanie ofertowe na realizacje
zamowienia, zwane dalej réwniez ,Zapytaniem”

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

IV. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Cel zamdwienia

Celem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspierajgcego procesy operacyjne i biznesowe przedsiebiorstwa w celu realizacji Strategii
Transformacji Cyfrowej CereclLab Sp. z o.0.

2. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspierajgcego
procesy operacyjne i biznesowe przedsiebiorstwa CEREClab Sp. z o. 0. — Laboratorium Protetyki
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Komputerowej obejmujgce zaprojektowanie, instalacje, uruchomienie oraz wdrozenie, nastepujgce
moduty:

e Modut obstugi zlecen i wycen (Front-office / rejestracja danych)

e Modut planowania i obcigzenia pracy (technicy / punkty / terminarz)

e Modut realizacji zlecenia i komunikacji projektowej (EXOCAD / akceptacje)
e Modut produkgcji i frezowni (MillBox / maszyny / tracking etapow) 26

o  Modut wykonczenia i kontroli jakosci (widocznos$¢ ,niewidzialnego etapu”)
e  Modut pakowania i wysyiki (etykiety, listy wysytek, tracking)

o Modut rozliczen, fakturowania i ptatnosci (kontrola, korekty, zalegtosci)

e  Modut magazynu i komponentow (LOMAG / analogi / ewidencja zwrotow)
e  Modut handlowy (portal chmurowy z danymi zasilanymi okresowo)

e Modut raportowania i KPI (zarzadzanie oparte na danych)

Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez:

1) Instalacje oprogramowania

2) Wdrozenie systemu w tym w szczegdlnosci: konfiguracje systemu ERP, integracje z istniejgcymi
systemami, przeprowadzenie migracji danych, testowanie oraz weryfikacja funkcjonalnosci
oprogramowania i skutecznosci jego dziatania

3) Udzielenie Licencji umozliwiajgcej rownolegta i nieprzerwang prace dla min 100
uzytkownikow,

4) Zapewnienie wsparcia technicznego przez okres gwarancji obejmujgcego nieodptatne
aktualizacje oprogramowania, aktualizacje niezbedne do utrzymania prawidtowego dziatania
systemu i jego petnej funkcjonalnosci zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,

5) Zapewnienie autoryzowanego serwisu oprogramowania w okresie gwarancji wskazanym w
Ofercie na warunkach ujetych w opisie Przedmiotu Zamédwienia.

6) Szkolenie personelu Zamawiajgcego, stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego — min 60 0sdéb
min 60 godzin;

7) Przekazanie Zamawiajagcemu kompletu dokumentéw niezbednych do prawidtowej
eksploatacji rozbudowywanych Modutéw, w szczegdlnosci: i instrukcje uzytkowania i
dokumentacja techniczna w jezyku polskim

Szczegotowy opis rozbudowywanych modutow wraz z wymaganymi funkcjonalnosciami,
wymagania w zakresie wsparcia technicznego oraz szkolenia pracownikow zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia stanowigcy zatqcznik nr 5 do Zapytania.

3. Rownowaznosé¢

W przypadku wystgpienia w opisie przedmiotu zamoéwienia lub w dokumentacji technicznej odniesien
do znakéw towarowych, patentdw lub pochodzenia, Zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéow -
okreslenia te nie sg dla wykonawcy wigzgce i nie majg na celu naruszenia zasad zachowania uczciwej
konkurencji i rdwnego traktowania wykonawcow oraz zasad proporcjonalnosci i przejrzystosci, a
jedynie doprecyzowanie oczekiwan jakosciowych, funkcjonalnych i technologicznych Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne, spetniajagce minimalne parametry jakosciowe i
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cechy uzytkowe wskazanych. Jezeli wykonawca udowodni w swojej ofercie, ze proponowane
rozwigzania w rownowaznym stopniu spetfniajg wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym, oferta
taka nie zostanie odrzucona.

4. Okreslenie zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48100000-9 — Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania,

48150000-4 - Pakiety oprogramowania do kontroli przemystowej

48400000 -2- Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
48481000 - 3- Pakiety oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu

48451000-4 - Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

72200000 -7- Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72210000-0 - Ustugi programowania pakietéw oprogramowania

72212000-4- - Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72268000-1 — Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5. Wymagania dotyczgce sposobu realizacji przedmiotu zamowienia

1) Dostarczane oprogramowanie musi spetnia¢ wszystkie wymagania w zakresie funkcjonalnosci
zawarte w opisie Przedmiotu Zamodwienia.

2) Dostarczone oprogramowanie musi spetnia¢ wszelkie wymogi prawne wynikajace z
obowigzujacych przepisdw prawa ktérych dotyczy m.in. z RODO,

3) Wykonawca winien ustali¢ z Zamawiajgcym wszelkie terminy prac zwigzanych z instalacjg
wdrazaniem i uruchamianiem oprogramowania, a takze szkoleniem pracownikdéw tak aby nie
zaburzy¢ pracy Zamawiajgcego

4) Oprogramowanie winno zostac zainstalowane w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
(serwer wtasny)

6. Zamawiajgcy nie przewiduje zamoéwien podobnych lub dodatkowych.
7. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
8. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych,

9. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

V. Termin wykonania zamodwienia, gwarancja, serwis;

1. Termin wykonania zamdwienia: nie pdzniej, niz do dnia: 30 czerwca 2027 roku r.
2. Przez date wykonania zamdéwienia, rozumie sie date zakonczenia wszystkich etapow
wdrozenia, po uprzednim wydaniu kompletu dokumentéw umozliwiajgcych jego prawidtowa
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eksploatacje, i po przeprowadzeniu szkolenia dla pracownikéw, co zostanie potwierdzone
Protokotem odbioru.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Oprogramowanie posiadato gwarancje Wykonawcy w zakresie
wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia na okres minimum 36 miesiecy. Oferty
zawierajgce okres gwarancji krotszy niz 36 miesiecy zostang odrzucone jako nie spetniajace
wymogow Zapytania.

4. Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego
(asysty technicznej) Oprogramowania na warunkach ujetych w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

5. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia
z tytutu rekojmi przez okres 12 miesiecy na zasadach ogdlnych. Bieg terminu rekojmi
rozpoczyna sie po odbiorze koAicowym przedmiotu Umowy.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow;

1. Okolicznosci wykluczajgce Wykonawce z udziatu w postepowaniu.

1.1. W postepowaniu, samodzielnie lub jako cztonkowie konsorcjum, nie mogg braé udziatu
Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy, a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akgcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa, petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu
z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zamdwienia

1.2. W postepowaniu, samodzielnie lub jako cztonkowie konsorcjum, nie mogg bra¢ udziatu
Wykonawcy, w stosunku do ktdérych zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
Ocena spetniania warunkéw zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie spetnia”, na podstawie
ztozonego przez Wykonawce:

- o$wiadczenia o braku powigzan z Zamawiajgcym oraz braku podstaw do wykluczenia z udziatu w
postepowaniu (Zatgcznik Nr 2); Oferta ztozona przez wykonawce nie spetniajacego ktéregokolwiek
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z powyzszych warunkéw zostanie odrzucona, jako ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu
w postepowaniu na zasadach okreslonych w pkt XXII.1.3) Zapytania

2. Wykonawcy ubiegajacy sie o niniejsze zamoéwienie, musza spetnia¢ nizej wymienione warunki
udziatu w postepowaniu:

2.1. Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nie ustala sie szczegdlnych warunkéw udziatu w postepowaniu.
2.2. Uprawnienie do wykonywania okres$lonej dziatalnosci
Nie ustala sie szczegdlnych warunkéw udziatu w postepowaniu.
2.3. Wiedza i doswiadczenie

Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy wiedzy i doswiadczenia, jesli wykaze,
ze: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej 2 zamoéwienia, o wartosci
zamowienia, co najmniej 1.000.000 zt netto kazda, ktérych przedmiotem byty aplikacje webowe
wielomodutowe zawierajgce minimum moduty: zlecen, fakturowanie, magazyn, administracja rolami
i uzytkownikami, zintegrowang z KSeF.

Ocena spetniania warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie spetnia”, na podstawie
ztozonego przez Wykonawce:

o Woykazu zrealizowanych zamoéwien z podaniem: daty, funkcjonalnosci oprogramowania
w odniesieniu do funkcjonalnosci wskazanych w pkt 1V.2.1) Zapytania, wartosci zamdwienia
oraz podmiotu na rzecz ktérego realizowane byto zamoéwienie (Zatacznik nr 3),

2.4. Potencjat techniczny

Dysponuje osobami, ktére skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia, posiadajgcymi ponizsze
doswiadczenie, wyksztatcenie oraz kwalifikacje zawodowe:

1) Analityk Biznesowy

a) wyksztatcenie wyzsze,

b) co najmniej 5 - letnie doswiadczenie w doradztwie informatycznym,

c) Analityk biznesowy musi wykazac sie uczestnictwem we wdrozonych projektach zawierajgcymi
min. Moduty: Magazyn, Produkcja, Zarzadzanie w wielomodutowych systemach klasy
CRM/ERP/WMS oraz wykazac sie umiejetnosci pracy na makietach / prototypach min Figma
lub réwnowaznych

d) udziat jako Analityka Biznesowego projektu w co najmniej 2 zakonczonych projektach
informatycznych, polegajgce na dostawie, wykonaniu i wdrozeniu systemow informatycznych
klasy CRM/ERP/WMS w przedsiebiorstwach na tgczng kwote minimum 300 000 netto kazdy,

e) Analityk Biznesowy bedzie obecny w siedzibie Zamawiajgcego minimum 2 dni w tygodniu
w okresie przeprowadzania analizy biznesowej oraz minimum 4 dni w miesigcu kolejnych
etapach implementacji, testow i szkolen.
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3) Programista

a) wyksztatcenie wyzsze techniczne,

b) co najmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych,

c) wiedze i doswiadczenie w zakresie budowy oprogramowania ktérych przedmiotem byty
aplikacje webowe wielomodutowe zawierajagce minimum moduty: zlecen, fakturowanie,
magazyn, administracja rolami i uzytkownikami, zintegrowanga z KSeF

d) udziat w co najmniej 2 zakonczonych projektach informatycznych, polegajgcych na dostawie,
wykonaniu i wdrozeniu systemoéw informatycznych w przedsiebiorstwach na tgczng kwote
minimum 300 000 netto kazdy,

W odniesieniu do o0sdéb wskazanych wyzej Wykonawca musi dysponowac¢ osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

Ponadto:

a) Oferent posiada oficjalng, zatwierdzong przez wewnetrzny dziat bezpieczeristwa /Copliance
strategie uzytkowania Al w procesie wytwarzania oprogramowania.

b) Oferent zapewni ustuge utrzymania aplikacji w tzw. wysokie Service Level Agreement (SLA).
Na poziomie min 99%, oraz 4 godziny na realizacje bteddw krytycznych.

Niespetnienie powyzszych warunkéw (a) i (b) skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty. Potwierdzeniem
na etapie sktadania ofert jest wskazanie wiasciwej odpowiedzi w zataczniku 4.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przez Wykonawece tej samej osoby na wiecej niz jedno stanowisko
o ile spetnia warunki dla kazdego z ze stanowisk, na ktore zamierza go wyznaczy¢.

Okres doswiadczenia zawodowego poszczegdlnych osdb liczony bedzie w miesigcach w ten sposdb, ze
1 rok doswiadczenia zawodowego oznacza 12 miesiecy. Wymagane w tym punkcie okresy
doswiadczenia zawodowego, nalezy liczy¢ do uptywu terminu sktadania ofert.

Ocena spetniania warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie spetnia”, na podstawie
ztozonego przez Wykonawce:

e oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgczniki 1)

o wykazu oséb, ktére zostaty skierowane do realizacji zaméwienia (Zatgcznik 3) wraz
informacjami na temat kwalifikacji zawodowych doswiadczenia i wyksztatcenia tych oséb w
odniesieniu do kazdej ze wskazanych osdb odrebnie;

e kserokopia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie wyksztatcenia (dyplom), uprawnien badz
ukonczenie wymaganych kurséw

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo szczegétowego sprawdzenia stanu faktycznego z przedtozonymi
oswiadczeniami, w tym réwniez poprzez wezwanie do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
spetnienie powyzszych warunkéw, w tym np. CV konkretnych oséb, protokét odbioru czy faktury dot.
zrealizowanych projektow.

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia.

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia powinni tacznie spetniaé¢ warunki
udziatu w postepowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie tych warunkéw
zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. VIl Zapytania, z tym zastrzezeniem, ze warunki wskazane w
pkt VI.1.1 i 2 muszg by¢ spetniony przez kazdego z Wykonawcéw odrebnie. Ponadto tacy

6
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Wykonawcy winni ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia sg zobowigzani do ztozenia w
ofercie petnomocnictwa ustanawiajgcego Petnomocnika, o ktdrym mowa wyze;.
Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Petnomocnikiem.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, ktérych Oferta zostanie uznana
za najkorzystniejszg, przed podpisaniem umowy o realizacje zamoOwienia, sg zobowigzani
dostarczy¢ Zamawiajagcemu stosowng umowe regulujgcg wspétprace wykonawcoéw wspdlnie
realizujgcych zamoéwienie (umowa o wspodtpracy), zawierajgcg w swojej tresci minimum
nastepujgce postanowienia:

a) okreslenie celu gospodarczego;

b) okreslenie, ktéry z podmiotéw jest upowazniony do wystepowania w imieniu pozostatych

przy realizacji ww. zamdwienia;
c) oznaczenie czasu obowigzywania umowy o wspodtpracy, obejmujgcego minimum okres
realizacji przedmiotu zamdwienia oraz gwarancji i rekojmi,

d) zakaz zmian w umowie o wspodtpracy bez zgody Zamawiajgcego;
Nie dopuszcza sie sktadania umowy o wspdtpracy w formie umowy przedwstepnej lub umowy
zawartej pod warunkiem zawieszajgcym.
Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, ktérych Oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, nie dostarczg Zamawiajgcemu umowy o wspotpracy spetniajgcej
wymogi okreslone w pkt 4), Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg Oferte sposrdd pozostatych
Ofert (uznajac, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza odmowit
podpisania umowy na warunkach zawartych w Ofercie).

VII. Wykaz oswiadczen i dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw okreslonych w pkt VI. Zapytania, Wykonawcy zobowigzani
sg przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

1)

2)

3)

4)

w celu potwierdzenia warunkéw okreslonych w pkt VI.1.1. Zapytania, oswiadczenie o braku
powigzan z Zamawiajgcym zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 (w przypadku
wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez dwéch lub wiecej Wykonawcéw, w
Ofercie muszg by¢ ztozone przedmiotowe oswiadczenia dla kazdego z nich, podpisane
odrebnie przez kazdego z Wykonawcéw.)

W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw okreslonych w pkt VI.1.2 Zapytania, oswiadczenie
o braku podstaw wykluczenia zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 2. (W przypadku
wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez dwéch lub wiecej Wykonawcéw, w
Ofercie muszg by¢ ztozone przedmiotowe oswiadczenia dla kazdego z nich, podpisane
odrebnie przez kazdego z Wykonawcéw.)

W celu potwierdzenia warunkdéw okreslonych w pkt VI.2 Zapytania: oSwiadczenie o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu zawarte w Zataczniku nr 1,

W celu potwierdzenia warunkdéw okreslonych w pkt VI.2.3 Zapytania - wykaz zrealizowanych
we wskazanym okresie zamowien z podaniem: daty, rodzajow funkcjonalnosci w odniesieniu
do funkcjonalnosci opisanych w pkt 1V.1.2) Zapytania, wartosci zamdwienia oraz podmiotu na
rzecz ktérego realizowane byto zamodwienie, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego
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Zatacznik nr 3, (w przypadku wspdlnego ubiegania sie dwodch lub wiecej Wykonawcéw o
udzielenie zamdwienia, oceniane bedzie ich tgczne doswiadczenie).
5) W celu potwierdzenia warunkdw okreslonych w pkt VI.2.4 Zapytania:

a) wykaz oséb uczestniczacych w realizacji zamdwienia z podaniem: dat rozpoczecia i
zakonczenia ustug/ Projektow w ktorych uczestniczyt badz ktérymi kierowat dany
specjalista, wartosci projektow, zakresu przedmiotowego ustugi/Projektu, charakteru w
ktdrym uczestniczyt w danym projekcie Sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 4

b) kserokopia dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wyksztatcenia, ukonczenia kursu
badz posiadania wymaganego certyfikatu w odniesieniu do kazdej ze wskazanych w
zatgczniku nr 4 oséb.

VIIl. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

IX. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy nie wymaga ustanowienia odrebnego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

X. Waluta, w jakiej bedg prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia, zasady
ptatnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia, ktérego dotyczy Zapytanie
dokonywane beda w PLN. W przypadku wykonawcy zagranicznego, ktéry ztozyt oferte w innej walucie
anizeli PLN, dopuszcza sie dokonanie zapfaty w tej walucie w jakiej ztozyt oferte, w wysokosci
rownowartosci w ztotych polskich kwoty w jakiej zostata ztozona oferta, przy przyjeciu kursu NBP z daty
dokonania zaptaty.

Xl. Opis sposobu przygotowania Oferty.

1. Wymagania podstawowe.

1) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte.

2) Oferte sktada sie za posrednictwem aplikacji Baza konkurencyjnosci 2021 (BK2021)
powszechnie dostepnej pod adresem internetowym
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.) poprzez:

a) utworzenie oferty w zaktadce ,Oferta” i wypetnienie wymaganych tam tresci,
b) dotgczenie Formularza Ofertowego (Zatgcznik nr 1) i innych dokumentéw przewidzianych
w pkt XI.2 Zapytania i dodaniu ich jako zatgcznikéw do utworzonej oferty.

3) W przypadku trudnosci ze ztozeniem oferty nalezy zapoznac sie z instrukcjg jej ztozenia
dostepng na stronie (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc ).

4) Oferte nalezy przygotowa¢ wedtug wymagan okreslonych w Zapytaniu;

5) Formularz ofertowy oraz edytowalne zatgczniki, ktérych wzory zostaty dotagczone do Zapytania,
muszg by¢ wypetnione w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, ktérych
konieczno$¢ dotaczenia do oferty wynika z tresci pkt. XI.2 Zapytania, sktadane sg wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawce.

6) Jako zataczniki nalezy dotgczyé wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w pkt XI.3 Zapytania,
wypetnione i podpisane na zasadach okreslonych w pkt XI Zapytania, w formie elektronicznej,
z tym zastrzezeniem, ze przez forme elektroniczng rozumie sie:

a) skany: oryginatow dokumentéw lub ich kopii podpisanych za zgodnos¢ z oryginatem,
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b) dokumenty wytworzone w wersji elektronicznej podpisane podpisem kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

c) skany: oryginatéw dokumentéw lub ich kopii, podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

d) elektroniczng wersje dokumentéw wytworzonych badz udostepnionych przez podmioty
trzecie odzwierciedlajgcych stan wynikajgcy z prowadzonych przez te podmioty rejestrow,
w tym rejestréw publicznych np. dokumenty bankowe jak stan rachunku, potwierdzenia
przelewdw, odpisy z KRS, CEiDG itp. Dokumenty takie nie wymagaja podpisywania ich za
zgodnos¢ z oryginatem.

7) Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Oznacza to, iz jezeli z dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy
wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest facznie kilka oséb, dokumenty
wchodzgce w sktad Oferty muszg byé podpisane przez wszystkie te osoby.

8) Upowaznienie o0séb podpisujgcych Formularz oferty do jej podpisania musi bezposrednio
wynika¢ z dokumentéw dotgczonych do Oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie
wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiasciwego
rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) to do Oferty nalezy
dotaczy¢ petnomocnictwo wystawione przez osoby do tego upowaznione, w sSwietle
wskazanych wyzej dokumentéw.

9) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie realizujgcych zamodwienie wszystkie dokumenty
wchodzagce w sktad Oferty, za wyjatkiem zat. Nr 2 (Oswiadczenie o braku powigzan i
Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia) sg podpisywane przez Petnomocnika, o ktorym
mowa w pkt VI.3.1-2) Zapytania. Zatgcznik nr 2 w kazdym przypadku podpisywany jest przez
osobe uprawniong do reprezentacji kazdego z Wykonawcow sktadajgcych Oferte. Do
petnomocnictwa udzielanego Petnomocnikowi, o ktéorym mowa w pkt VI.3.1-2) oraz do
podpisywanego zatgcznika nr 2 majg zastosowanie postanowienia pkt XI.1.6)-8).

10) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

2. Zawartosc Oferty.
Kompletna Oferta musi zawierac:

1) Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zapytania, z obligatoryjnie wskazanym adresem poczty e mail Wykonawcy.

2) Zatgczniki, o ktérych mowa w VIl Zapytania (Zatacznik nr 2 - jeden zatacznik z zastrzezeniem
postanowien pkt XI.1.9) Zapytania, Zatgcznik nr 3i 4,);

3) Stosowne Petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania Oferty nie wynika
bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej;

4) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia, dokument
ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamdwienia
publicznego;

5) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
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ewidencji dziatalnosci gospodarczej. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, odrebnie dla kazdego z
wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

3. Rekomendacje i uwagi Zamawiajgcego:

1)

2)
3)

4)

5)

Zaleca sie sporzadzenie oferty i oswiadczenn w formacie PDF i podpisanie podpisem w formacie
PADES.

Nie zaleca sie stosowania podpisu zewnetrznego XADES (2 pliki do przekazania)

Wykonawca powinien stosowac znacznik czasu (wariant podpisu ,, T”), nie jest rekomendowany
wariant ,BES”.

Po podpisaniu pliku, a przed jego dotgczeniem, Wykonawca powinien upewnic sie, ze plik jest
prawidtowo podpisany, a jego weryfikacja jest pozytywna.

Wiele réznych niepodpisanych dokumentéw w formacie PDF mozna scali¢ w jeden plik PDF, a
nastepnie go podpisa¢ jednym podpisem w formacie PADES.

4. Informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

1)

2)

3)

4)

5)

Zamawiajgcy informuje, ze oferty sktadane w postepowaniu sg jawne i podlegajg udostepnieniu
od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji, stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w
rozumieniu przepisdow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz
w terminie skfadania ofert, zastrzegt ze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.:

Wykonawca moze zastrzec w ofercie (oswiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty), iz
Zamawiajgcy nie bedzie mdgt ujawnié informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Dokumenty zawierajace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca, w celu utrzymania w
poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”.

Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu w/w
ustawy bedzie skutkowaé odtajnieniem tych informaciji,

Wykonaweca nie moze zastrzec informacji, ktére sg zawarte w Formularzu Oferty tj. dotyczacych
ceny, terminu wykonania zamdwienia, warunkdéw ptatnosci okresu gwarancji.

XIl. Wyjasnianie i zmiany w tresci Zapytania

1. Wyjasnianie tresci Zapytania

1)

2)

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania (dotyczy to
réwniez dokumentdw stanowigcych zataczniki do Zapytania), przekazujgc zapytanie
elektroniczne na adres : https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl .

Zamawiajgcy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie
tresci Zapytania wptyneta do Zamawiajgcego na mniej niz 3 dni przed terminem sktadania ofert.
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3) Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa wyzej
lub dotyczy udzielonych juz wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié
whniosek bez rozpoznania.

4) Zamawiajacy zamiesci tresc wyjasnien na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl, bez ujawniania zrédta zapytania.

5) Wszelkie wyjasnienia do tresci Zapytania sg wigzgce dla Wykonawcow.

2. Zmiany w tresci Zapytania.

1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania Ofert
zmieni¢ tre$¢ Zapytania. Dokonang zmiane Zapytania, Zamawiajacy udostepnia na stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

2) Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania Ofert, jezeli w wyniku zmian tresci Zapytania jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w Ofertach. O przedfuzeniu terminu
sktadania Ofert Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow, zamieszczajgc stosowng na stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

3) Wszelki zmiany dokonane w Zapytaniu s wigzace dla Wykonawcéw.

Xlll. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentow.

1. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami w
tym ogtoszenie, zadawanie pytan, udzielanie wyjasnien do Zapytania, wprowadzanie zmian do
Zapytania skfadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg oraz
przekazywanie dokumentéw i oSwiadczen odbywa sie wytgcznie w drodze elektronicznej, z tym
zastrzezeniem, ze:

a. do uptywu terminu sktadania ofert, odbywa sie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci 2021  (dalej BK2021) udostepnionej pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl

b. Po uptywie terminu skfadania ofert, odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e mail wskazane odpowiednio w Zapytaniu badz Ofercie.

2. Kazda ze stron zobowigzana jest potwierdzi¢ fakt otrzymania korespondencji e mail, bez odrebnego
wezwania w momencie, w ktérym moze sie z nig zapoznac.

3. Przyjmuje sie, iz strona otrzymata korespondencje przestang w toku postepowania w momencie
potwierdzenia zapoznania sie z nig, albo z uptywem 24 godzin od momentu, w ktédrym zostata

wystana przez drugg ze stron na prawidfowy adres e — mail.
4. Wszelkie sktadane przez Wykonawce odpowiedzi, wyjasnienia badz zatgczniki, przesytane za
pomocy poczty elektronicznej muszg byé podpisane na zasadach wskazanych w pkt XI.1 Zapytania

XIV. Miejsce, termin i sposdb ztozenia Oferty.
Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem aplikacji Baza konkurencyjnosci 2021 (BK2021)
w nieprzekraczalnym terminie: 18 wrze$nia 2026 roku.

XV. Zmiany lub wycofanie ztozonej Oferty.
Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert wprowadzi¢ zmiany do ztozonej Oferty lub
wycofaé ztozong przez siebie Oferte, na zasadach okreslonych w aplikacji Baza konkurencyjnosci 2021
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XVI. Miejsce i termin otwarcia Ofert.

1)

2)

3)

Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci 2021 automatycznie po
uptywie terminu na sktadanie ofert.

W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajacy, z zastrzezeniem postanowien pkt XXIV.3 Zapytania, udostepni na stronie
internetowej, https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl informacje o:

a. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty
zostaty otwarte;

b. cenach zawartych w ofertach;

c. kwocie, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia

XVII Okres zwigzania Oferta.

1.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong Ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania Oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania Ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢, w uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni
przed uptywem terminu zwigzania Oferta, jednorazowego zwrdécenia sie do Wykonawcéw o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60
dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg skutkuje odrzuceniem
oferty na podstawie pkt XXI11.1.6) Zapytania.

XVIII Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN (z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku). Cena podana w ofercie musi by¢ ceng ostateczng, kompletng, jednoznaczng, nadto
musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania oraz obejmowac wszelkie
koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
realizacji przedmiotu zamoéwienia. W przypadku ztozenia oferty w innej walucie anizeli PLN,
Zamawiajacy przeliczy podane w ofercie kwoty na PLN przy zastosowaniu Sredniego kursu NBP
na dzien sktadania ofert.

Cena oferty jest ceng, ktorej definicje okresla art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. 2023 poz. 168); tzn.: Cena to wartos¢
wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany zaptacic¢ przedsiebiorcy
za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie podatek od towardéw i ustug oraz podatek
akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega
obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug oraz podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie
rowniez stawke taryfowa. W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce zagranicznego,
wskazujgcego 0% stawki podatku VAT, Zamawiajgcy w celu ustalenia ceny oferty doliczy do
ceny netto podatek VAT obowigzujacy na terenie Polski przy zastosowaniu stawki
odpowiedniej dla przedmiotu zamdwienia.

Cena Oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty (zatgcznik nr 1). Cena podana w
Formularzu Oferty winna zawiera¢ wszystkie dajgce sie przewidzie¢ koszty wynikajgce z
niniejszego Zapytania i zafacznikdw do niego. Ze wzgledu na ryczattowych charakter
wynagrodzenia, nie przewiduje sie modyfikacji ceny poza przypadkami przewidzianymi w
Zatgczniku do zapytania — Wzorze umowy
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4. Sposbéb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamodwienia, okreslone zostaty w
Zatgczniku do Zapytania - wzorze umowy.

XIX Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze Oferty wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny Ofert.

1. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére:
a. zostang ztozone przez Wykonawcédw nie podlegajacych wykluczeniu przez
Zamawiajgcego z niniejszego postepowania;
b. nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.
2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria : najnizsza cena,
okres gwarancji w standardzie wskazanym w OPZ zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej.
3. Znaczenie procentowe wskazanych kryteriow:
e Najnizsza cena — 80 % - maksymalnie 80 pkt
e Okres gwarancji w standardzie wskazanym w OPZ— 20% - maksymalnie 20 pkt

4. Zasady oceny kryterium ,,Cena” (C)

Poréwnywang ceng bedzie cena brutto. W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do
dwdéch miejsc po przecinku ilos¢ punktéw wynikajaca z dziatania.

Pi(C)= (Cmin/Ci)xMax (C)
gdzie:

e Pi(C)-ilos¢ punktéw jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium ,,Cena”;

e C min —najnizsza cena sposrdd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

e Ci—Cena oferty ,,i”;

o  Max ( C) - maksymalna ilos¢ punktéw, jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,,Cena” — max
80 pkt

5. Zasady oceny kryterium ,Okres gwarancji w standardzie wskazanym w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia” (G) W przypadku wskazania gwarancji na okres 36 miesiecy — 0 pkt, 48 miesiecy — 10 pkt,
60 miesiecy — 20 pkt

W przypadku braku wypetnienia deklarowanego okresu gwarancji w Formularzu Ofertowym zostanie
uznany ze Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres 36 miesiecy.

6. Ostateczna ocena punktowa Oferty

Ocena punktowa Oferty ,i” bedzie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku liczbg wynikajacay ze
zsumowanej ilosci punktow, jakie otrzyma ta Oferta za poszczegdlne Kryteria Zamawiajgcy udzieli
zamowienia na realizacje zamdwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta otrzyma najwiekszg faczna
ilos¢ punktow.

XX Oferta z razgco niskg cena.

1. W przypadku gdy cena ofertowa bedzie wydawac sie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia tj. rézni sie o wiecej niz 30% od sSredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzi watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z zapytania
ofertowego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw (nizsza o ponad 30% od kwoty, ktérg
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Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zaméwienia), Zamawiajgcy podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia czy Oferta zawiera razgco niskg cene.

2. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy Oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, zwrdci sie w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementéw Oferty majacych wptyw na wysokosc¢ ceny.

3. Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo
sprzyjajace warunki wykonywania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy, oryginalnos¢
projektu Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych
przepisow.

4. Zamawiajgcy odrzuca oferte w przypadku gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w ofercie.

XXI Tryb Oceny Ofert

1.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcoéw, ktérzy wraz z wypetnieniem zakfadki Oferta na Bazie
konkurencyjnosci 2021 nie ztozyli: Formularza Ofertowego, oswiadczen badz zatacznikow
wymaganych zgodnie z pkt XI.2, lub nie ztozyli petnomocnictw albo ztozyli petnomocnictwa
wadliwe, do ich ztozenia wyznaczajac w tym celu stosowny termin, chyba ze mimo ich ztozenia
Oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu lub koniecznym bytoby uniewaznienie postepowania.

. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnienn dotyczacych tresci ztozonych Ofert —

Formularza Ofertowego badz zatgczonych do niego dokumentdéw, w szczegdlnosci w przypadku gdy
na podstawie ztozonych dokumentéw nie da sie ustali¢ okolicznosci istotnych dla oceny oferty
przewidzianych w niniejszym Zapytaniu, wyznaczajgc w tym celu stosowny termin. Niedopuszczalne
jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej Oferty
oraz, z zastrzezeniem tresci nastepnego punktu, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

. W przypadku gdy cena podana w zaktadce Oferta utworzonej na Bazie konkurencyjnosci 2021r.

(cena brutto) rézni sie od ceny podanej w Formularzu ofertowym (cena brutto) Zamawiajgcy
wyklucza Wykonawce z udziatu w postepowaniu uznajac, iz Wykonawca ztozyt dwie rézne oferty w
tym samym postepowaniu.

. W przypadku nie wypetnienia w Formularzu Ofertowym pozycji cena za licencje Zamawiajacy

odrzuca oferte uznajac, iz oferta Wykonawcy nie odpowiada tresci Zapytania.

. Zamawiajacy poprawi w tekscie Formularza Ofertowego - Oferty:

a. oczywiste omytki pisarskie, z uwzglednieniem konsekwencji dokonanych poprawek;

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c. inne omyfki polegajace na niezgodnosci Oferty z Zapytaniem, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego Oferta
zostata poprawiona oraz wzywajgc do oswiadczenia w tym zakresie.

Zamawiajgcy ustala nastepujacy tryb poprawiania omytek w zakresie ceny:

a. Zamawiajacy przyjmie, ze prawidtowo podano cene netto.

b. Jezeli cena podana liczbg nie odpowiada cenie podanej stownie, Zamawiajacy przyjmie
za prawidtowa cene podang liczbg,

c. Bfedne obliczenie wysokosci podatku od towardw i ustug podlega poprawie jako
oczywista omytka. niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego Oferta
zostata poprawiona oraz wzywajgc do oswiadczenia w tym zakresie.
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7. Dokonanie zmian w Formularzu oferty obejmujgcych zmiane wymaganych w Zapytaniu: terminu
wykonania umowy, okresu gwarancji, lub niewypetnienie ceny za licencje na/rok skutkuje
odrzuceniem oferty na podstawie pkt XXI11.1.1)

8. Sposdb oceny zgodnosci Oferty z trescig niniejszego Zapytania.

Ocena zgodnosci Oferty z trescig Zapytania przeprowadzona zostanie wytgcznie na podstawie analizy
dokumentéw lub oswiadczen, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie.

9. Sprawdzanie wiarygodnosci Ofert.

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny Oferty wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentéw, oswiadczen, wykazéw, danych i informacji,
w szczegoblnosci w drodze wezwania Wykonawcy do przedstawienia referencji z wykonanych
dostaw/ustug.

2) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie sprawdzania Ofert, ze ztozenie
Oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji — Oferta zostanie przez Zamawiajgcego odrzucona.

3) Przedstawienie przez Wykonawce informacji nieprawdziwych majacych wptyw na wynik
postepowania o udzielenie niniejszego zaméwienia skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy
z prowadzonego postepowania.

XXIl Wykluczenie Wykonawcy.
1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcow, ktorzy:

1) nie wykazali spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu;

2) w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzili Zamawiajgcego w
btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentédw w tym zakresie

3) zaistniaty w odniesieniu do nich okolicznosci wykluczajace Wykonawce z udziatu w
postepowaniu przewidziane w pkt VI.1.1-2

4) ztozyli wiecej niz jedng oferte w tym samym postepowaniu

5) zawiera braki uniemozliwiajagce komunikacje z Wykonawca w sposdb przewidziany w
Zapytaniu — brak adresu e mail w Formularzu ofertowym.

6) nie ztozyli wadium badz ztozyli wadium w nieodpowiedniej wysokosci, o ile jest wymagane.

2. Zamawiajgcy moze wykluczyé Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamodwienia.

3. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

4. Zamawiajacy zawiadamia wykonawcéw o wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia w
informacji o rozstrzygnieciu postepowania.

XXIIl Odrzucenie Oferty
1. Zamawiajgcy odrzuca Oferte, jezeli:

1) jejtresé nie odpowiada tresci Zapytania;
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zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia;
jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw;
zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

zawiera istotne i niemozliwe do korekty btedy w obliczeniu ceny;
Wykonawca w wyznaczonym terminie nie zgodzit sie na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg;
Wykonawca w wyznaczonym terminie nie zgodzit sie na poprawienie omytek, ktérych mowa w
pkt XX1.4 lub 5;

Wykonawca w wyznaczonym terminie nie ztozyt:

a) wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny, o ktérych mowa w pkt XX.2;

b) oswiadczen badz zatgcznikdéw, o ktérych mowa w pkt XXI.1;

¢) wyjasnien, o ktérych mowa w pkt XXI.2;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

2. Zamawiajacy zawiadamia wykonawcow o odrzuconych ofertach, podajac uzasadnienie faktyczne i

prawne.

XXIV Wyniki postepowania

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcdw o wyborze najkorzystniejszej oferty podajac:

1) nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i
nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom,

2) Wykonawcach, ktdrych oferty zostaty odrzucone,

3) Uniewaznieniu postepowania

Informacja o wynikach postepowania zamieszczona zostanie na stronie internetowej, na ktdrej

opublikowane zostato Zapytanie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Wraz z zawiadomieniem, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej Zamawiajacy umieszcza informacje,

o ktoérych mowa w pkt XVI.3 Zapytania.

XXV Informacja o istotnych postanowieniach umowy oraz o formalnosciach, jakie powinny zostac
dopetnione po wyborze Oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia.

1.

Umowa w sprawie niniejszego zamowienia:

1) do umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie
stanowig inaczej;

2) umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej, lub formy
dokumentowej

3) umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o
dostepie do informacji publicznej;

4) zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie;

5) okres realizacji umowy wskazany jest w ofercie i jest zgodny z okresem wskazanym w
niniejszym Zapytaniu;
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6) zmiany umowy w sprawie zamowienia publicznego sa dokonywane na zasadach i w trybie

wskazanych w zataczniku do Zapytania — wzér umowy.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng
odpowiedzialno$é za wykonanie umowy.
Sposéb i termin podpisania umowy, zostang wskazane Wykonawcy po wyborze
najkorzystniejszej oferty,
Pozostate kwestie odnoszace sie do Umowy uregulowane sg w Zataczniku do Zapytania —
Wzorze umowy,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o niniejsze zamoéwienie, ktorych Oferta zostanie uznana
za najkorzystniejszg, sg zobowigzani przed podpisaniem umowy dostarczy¢ umowe o wspdlnej
realizacji, o ktérej mowa w pkt VI.3.4).
Niedostarczenie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, skutkuje uznaniem, ze
Wykonawca odmoéwit podpisania umowy i odstgpieniem od podpisania umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy. W takim wypadku Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z
kolejnym Wykonawca, ktérego oferta uzyskata najwiekszg ilos¢ punktéw.
W przypadku gdy wytoniony Wykonawca, uchyla sie od podpisania umowy w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z kolejnym Wykonawcg,
ktorego oferta uzyskata najwyzszg ilosé¢ punktow.

XXVI Podwykonawstwo

1.
2.

Zamawiajacy zastrzega, ze dopuszcza udziat podwykonawcéw w wykonywania zamoéwienia,
Ze wzgledu na charakter zamdwienia oraz sposéb oceny warunkéw udziatu w postepowaniu,
a takze kryteria oceny ofert, w przypadku zamiaru powierzenia podwykonawcy czesci zadan
podlegajgcych ocenie, udziat podwykonawcy jest mozliwy jedynie w sytuacji, kiedy
podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1, Wykonawca jest uprawniony do zawarcia umowy o
podwykonawstwo zamdwienia z innymi podmiotami z zastrzezeniem, Zze nie spowoduje to
wydtuzenia czasu wykonania zamdwienia stanowigcego przedmiot niniejszego zamdwienia,
ani nie zwiekszy kosztéw wykonania tego zamdwienia.

XXVII Uniewaznienie postepowania

1.

Zamawiajagcy uniewazni postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia, w jednej z
nastepujgcych sytuaciji:

a. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu

b. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote, ktorg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

c. wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
wczesniej przewidzieé;

d. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy;

e. wyloniony Wykonawca odmédwit/uchyla sie od zawarcia umowy i brak jest kolejnego
Wykonawcy, z ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

f.  podmioty bioragce udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik w sposéb sprzeczny z
prawem badz obowigzujgcymi Wytycznymi;
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Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdéwienia na kazdym jego etapie,
jezeli wystgpity okolicznosci powodujgce, ze dalsze prowadzenia postepowania jest
nieuzasadnione

Informacje o uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajgcy zamiesci na
stronie internetowej, na ktérej zamieszczane jest Zapytanie oraz réwnoczesnie przesle do
wszystkich znanych mu Oferentdw, na zasadach okreslonych w pkt Xlll Zapytania.

XXX Informacja o mozliwosci zmiany umowy.

ze:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany Umowy, w zakresie, na zasadach i w trybie wskazanych
w Zatgczniku do Zapytania — wzorze umowy.

Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust. 1 jest niewazna. XXXI Klauzula
informacyjna RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajgcy CerecLab Sp. zo.o.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia pn.: ,Wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego wspierajgcego procesy operacyjne i biznesowe przedsiebiorstwa
CEREClab Sp. z o. o. - Laboratorium Protetyki Komputerowej” objetego dofinansowaniem w
ramach Europejskiego Funduszu Regionalnego prowadzonym przy zastosowaniu zasady
konkurencyjnosci;

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o postanowienia niniejszego Zapytania;

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw, w sposdb zapewniajgcy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo
oraz udostepniane na zadanie odpowiednich instytucji do dnia 31 grudnia 2027 roku. W
przypadku projektédw objetych pomoca publiczng beda one przechowywane przez okres 10 lat
od dnia zawarcia umowy o dofinansowanie/wydania decyzji o dofinansowaniu projektu,
jednak nie krécej niz w terminie okreslonym powyzej.

5) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

6) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7) posiada Pani/Pan:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; - na
podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

k%,
’
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c) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
8) 8) nie przystuguje Pani/Panu:
a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
o

Wyjasnienia:

* Wyijasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowiedr umowy w zakresie niezgodnym z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz
jego zatgcznikdéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

XXXII Informacja, ze zamodwienie jest dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej albo, ze
Zamawiajacy ubiega sie lub zamierza sie ubiega¢ o dofinansowanie zaméwienia ze srodkéw Unii
Europejskiej; Zamdwienie podlega dofinansowaniu w ramach Projektu pn. . Transformacja cyfrowa
proceséw operacyjnych i produkcyjnych w Laboratorium Protetyki Komputerowej CerecLab Sp. z 0.0
ztozonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wojewddztwa Lubelskiego, FELU.02.04-
IP.01-001/25 w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP

Zatgczniki:

e ZAACZNIK 1_FORMULARZ OFERTOWY
e ZALACZNIK 2_OSWIADCZENIE_BRAK WYKLUCZEN
e ZAtACZNIK 3_ WYKAZ WYKONANYCH ROBOT

e ZALACZNIK 4_ WYKAZ OSOB

e ZAYACZNIK 5_OPZ_Cereclab

e ZAtACZNIK 6_PROJEKT UMOWY

Elektronicznie

Ma rCi N podpisany przez

Marcin tukasz

tukasz ..
Data: 2026.09.08
Ked ra 15:07:51 +02'00"
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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego Nr postepowania: CL -1/2026

PROJEKT UMOWY

(wzor stanowigcy zalqcznik do dokumentacji postgpowania)

UMOWA Nr ........./ .........[20......

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w ........................ wdniu......... 20...... roku, pomiedzy:
z siedziba W ...........eelll B | , wpisang do ..........ceeeeiiennn. pod numerem
KRS ... O, NIP oo , REGON ............... , 0 kapitale zaktadowym ............ ,

a
z siedzibg W .........o.eelll. B | , wpisang do ............eeeiiennn. pod numerem
KRS ... L, NIP oo , REGON ............... , 0 kapitale zaktadowym ............ ,

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a osobno ,,Strona”.
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Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia, ktdrego
przedmiot zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej ,,OPZ”), stanowigcym Zalacznik
nr 1 do Umowy, oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy.

DEFINICJE
§1
llekro¢ w Umowie uzyto ponizszych poje¢ pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumiec:

1.OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy, okreslajgcy wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne bedace podstawa realizacji i odbioru Przedmiotu Umowy;

2.System — zintegrowany system informatyczny bedacy przedmiotem Umowy, obejmujacy aplikacje
gtéwna, wydzielone portale, interfejsy stanowiskowe oraz otwarte API, wykonany i wdrozony
zgodnie z OPZ;

3.Etap — wyodrgbniona czgs¢ Przedmiotu Umowy realizowana i rozliczana odrgbnie (Etap I, Etap I,
Etap I1I), zgodnie z OPZ i Harmonogramem,;

4. Kamien milowy (KM) — zdefiniowany w OPZ punkt kontrolny realizacji, ktérego osiggnigcie
potwierdzane jest Protokotem Odbioru;

5.Analiza przedwdrozeniowa — dokument obejmujacy projekt funkcjonalny, model danych, makiety
kluczowych ekranow oraz plan testow, wytworzony w pierwszym kamieniu milowym,;

6.Dokumentacja — cato$¢ dokumentacji technicznej, administracyjnej, uzytkownika oraz materialow
szkoleniowych, o ktorych mowa w OPZ;

7.Protokét Odbioru — dokument potwierdzajacy wykonanie i odbior kamienia milowego lub Etapu,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy;

8.UAT — testy akceptacyjne uzytkownika prowadzone przez Zamawiajacego przy asyscie Wykonawcy;

9.Blad — niezgodno$¢ dziatania Systemu z OPZ, Dokumentacjg lub Oferta, klasyfikowana jako
krytyczny, powazny lub drobny zgodnie z § 5 Umowy;

10.Asysta powdrozeniowa — wzmozone wsparcie Wykonawcy (hypercare) swiadczone bezposrednio
po uruchomieniu produkcyjnym kazdego Etapu;

11.Gwarancja — odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za jako$¢ i poprawnos¢ dziatania Systemu na
warunkach okreslonych w § 9 Umowy;

12.Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

13.0ferta — oferta Wykonawcy zlozona w postepowaniu, stanowigca Zatacznik nr 2 do Umowy.

PRZEDMIOT UMOWY
§2
1.Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz uruchomienie produkcyjne
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP/MES, wspierajacego petny cykl realizacji
zlecenia — od przyjecia danych, przez projektowanie, produkcje, wykonczenie, pakowanie i
wysytke, az po rozliczenie i analize wynikoéw — wraz z dostawa niezbednych licencji, zgodnie z
OPZ (Zatacznik nr 1) oraz Oferta (Zatgcznik nr 2).

2.Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

—analiz¢ przedwdrozeniowa oraz projekt funkcjonalny;
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—wykonanie oprogramowania Systemu — aplikacji gldéwnej (panelu operacyjnego);

—wykonanie wydzielonego portalu dla klientow oraz portalu dla przedstawicieli handlowych;
—wykonanie interfejsow stanowiskowych (uproszczonych terminali produkcyjnych);
—wykonanie modutu e-handel w zakresie prezentacji oferty oraz sprzedazy i wynajmu urzadzen;

—udostgpnienie otwartego interfejsu programistycznego (APl w standardzie REST) wraz z
dokumentacja;

—migracj¢ danych z systemow dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajacego;
—konfiguracj¢ srodowisk: deweloperskiego, testowego i produkcyjnego;

—wykonanie testow (jednostkowych, integracyjnych, funkcjonalnych, wydajno$ciowych,
y g y gracyjny j y ydaj y
bezpieczenstwa i dostepnosci);

—opracowanie dokumentacji technicznej, administracyjnej i uzytkownika;
—przeprowadzenie szkolen uzytkownikoéw i administratorow;

—wdrozenie produkcyjne oraz asyst¢ powdrozeniows (hypercare);
—Swiadczenie gwarancji 1 wsparcia serwisowego.

3.System realizowany jest etapowo (Etap I — III), przy czym zakres poszczegolnych Etapow, kamienie
milowe oraz kryteria odbioru okresla OPZ. Wymagania oznaczone w OPZ jako obligatoryjne
warunkuja odbior wlasciwego Etapu.

4.Przedmiot Umowy nie obejmuje:
—dostawy sprzetu komputerowego, serwerowego oraz urzadzen stanowiskowych;
—licencji oprogramowania firm trzecich uzywanego produkcyjnie przez Zamawiajacego;

—wykonania integracji, dla ktorych podmiot zewnetrzny nie wudostgpnia interfejsu
programistycznego — w takim przypadku Wykonawca dostarcza wylacznie warstwe
importu/eksportu plikowego;

—prac budowlanych oraz instalacji sieciowej w siedzibie Zamawiajacego.

5.Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy z zachowaniem zasad projektowych okreslonych w OPZ,
w szczeg6lno$ci: automatyzacji wspierajacej, a nie zastgpujacej decyzje uzytkownika;
niezalezno$ci zakresu podstawowego od integracji zewngtrznych; przetwarzania danych
wrazliwych i plikow produkcyjnych w infrastrukturze lokalnej Zamawiajacego (zasada local-first);
minimalizacji ekspozycji danych osobowych; oraz zapewnienia ciaglosci biezacej dziatalnosci
Zamawiajacego w okresie wdrozenia.

ZOBOWIAZANIA STRON
§3
1.Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy ze szczeg6lng starannoscig

wynikajagca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem
obowigzujacych u Zamawiajacego regulamindéw, zasad oraz procedur.

2.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odbioru Przedmiotu Umowy zrealizowanego zgodnie z Umowg oraz
do zaptaty wynagrodzenia na warunkach okreslonych w Umowie.

3.W toku realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajacego o
wszelkich znanych mu zagrozeniach, trudno$ciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacja
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Umowy, w tym o okolicznos$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wpltyw
na jakos¢, termin lub zakres prac.

4.Wykonawca zapewnia calkowity nadzor i koordynacje wszelkich dzialan zwigzanych z realizacja
Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakos$ci i terminowej realizacji prac.

5.Wykonawca zapewni odpowiednio wykwalifikowany personel do wspotpracy z personelem
Zamawiajacego w okresie realizacji Umowy, w stopniu umozliwiajacym realizacj¢ powierzonych
zadan.

6.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawca, w tym do zapewnienia dostgpu do
niezbednych informacji, 0sob oraz srodowiska, w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu
Umowy.

7.Wykonawca os§wiadcza, ze:

a)zawarcie 1 wykonanie Umowy nie narusza praw o0sob trzecich, a dostarczone oprogramowanie i
dokumentacja sg wolne od wad prawnych, w tym wynikajacych z praw autorskich i
pokrewnych, patentow, znakow towarowych oraz wzoréw przemystowych;

b)wykorzystane komponenty firm trzecich objete sa licencjami uprawniajacymi do korzystania z
nich zgodnie z przeznaczeniem oraz nieograniczajacymi prawa Zamawiajacego do
korzystania i rozwoju Systemu;

c)posiada wiedze, doswiadczenie oraz potencjal techniczny i organizacyjny niezbgdny do
nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

TERMIN REALIZACJL, ETAPOWANIE I KAMIENIE MILOWE
§4
1.Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie do dnia ...................
2.Terminy realizacji poszczeg6élnych Etapow:
a)Etap [ —w terminie do .................. ;
b)Etap Il — w terminie do .................. ;
c)Etap Il — w terminie do ...................

3.Realizacja przebiega wedlug kamieni milowych (KM-0 — KM-6) okreslonych w OPZ; szczegétowe
terminy osiggni¢cia poszczegdlnych kamieni milowych okresla Harmonogram stanowigcy
Zatacznik nr 3 do Umowy.

4.Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ Przedmiotu Umowy poprzez dostawy etapowe, przy czym platnosé
za realizacj¢ poszczegolnych Etapow nastepuje po ich odbiorze, zgodnie z § 6 1 § 7 Umowy.

5.Migjscem realizacji Przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego lub — w zakresie uzgodnionym
przez Strony — praca zdalna, przy czym uruchomienie produkcyjne rdzenia Systemu nastepuje w
infrastrukturze lokalnej Zamawiajacego.

6.Zmiana termindéw, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, wymaga zmiany Umowy, z wyjatkiem przypadkow
opoznien spowodowanych okolicznoéciami lezacymi po stronie Zamawiajacego lub dziataniem
sity wyzszej, o ktore terminy ulegaja odpowiedniemu przedtuzeniu.
7.W przypadku braku wspédtdziatania Zamawiajgcego lub opdzinienia Zamawiajacego w
przekazywaniu niezbednych informacji, materiatéw, dostepdédw lub w przystgpieniu do testow
(UAT), terminy realizacji Etapow lub Kamieni Milowych ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o
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czas odpowiadajgcy opdznieniu Zamawiajgcego. Za czas ten Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

TESTY I ODBIOR
§5
1.Wykonanie poszczegolnych kamieni milowych oraz Etapow potwierdzane jest Protokotami Odbioru

podpisanymi bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron wskazanych w § 13
Umowy. Wzor Protokotu Odbioru stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

2.Wykonawca przeprowadza testy przewidziane w OPZ (jednostkowe, integracyjne, funkcjonalne,
wydajnosciowe, bezpieczenstwa, dostgpnosci oraz migracji danych) i przekazuje Zamawiajacemu
raporty z ich wykonania w zakresie wtasciwym dla danego kamienia milowego.

3.Btedy klasyfikowane sg nastgpujaco:
a)btad krytyczny — uniemozliwiajacy realizacje procesu biznesowego bez obejscia albo
powodujacy utratg lub ujawnienie danych; termin usuni¢cia — 8 godzin roboczych; blokuje
odbior;
b)btad powazny — istotnie utrudniajacy realizacje procesu, dla ktorego istnieje obejscie; termin
usunigcia — 3 dni robocze; blokuje odbidr, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na odbidr
warunkowy;

c)btad drobny — niewplywajacy na realizacje¢ procesu; termin usunigcia — 15 dni roboczych; nie
blokuje odbioru, jest uyymowany na li§cie usterek.

4.Procedura odbioru przebiega nastgpujaco:
a)Wykonawca zglasza gotowos$¢ do odbioru wraz z kompletem produktow i raportami z testow;
b)Zamawiajacy przeprowadza UAT w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci;
c¢)wynik dokumentowany jest protokotem zawierajacym list¢ Btedow wraz z ich klasyfikacja;
d)brak Btgdow krytycznych i powaznych skutkuje odbiorem bez zastrzezen;

e)wystapienie Btedow krytycznych lub powaznych skutkuje odbiorem warunkowym albo odmowa
odbioru; Wykonawca usuwa Bledy w terminach okreslonych w ust. 3, po czym nastepuje
odbior powtdérny ograniczony do zakresu poprawek i testow regresji.

5.0dbior koncowy Etapu I nastepuje po 20 dniach roboczych stabilnej pracy produkcyjnej Systemu bez
wystapienia Btedow krytycznych.

6.Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ odbioru w przypadku stwierdzenia wad Systemu lub niezgodnos$ci
z OPZ albo Oferta. O stwierdzonych niezgodnosciach, brakach lub wadach Zamawiajacy
informuje Wykonawce na piSmie. Z tytulu usunigcia wad lub brakéow skutkujacych odmowa
odbioru Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

7.Podstawg wystawienia faktury VAT jest Protokot Odbioru wilasciwego Etapu podpisany bez
zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

WYNAGRODZENIE
§6
1.Z tytulu wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w 1aczne;j
wysoko$cl ...l zt (stownie: ... ) netto.
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2.Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, platne jest w transzach powigzanych z odbiorem
poszczegblnych Etapow:

a)Etap[—............... zt (stownie: ...l ) netto;
b)Etap I —............... zt (stownie: ...l ) netto;
c)Etap I —............... zt (stownie: ...l ) netto.

3.Do wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci
obowiazujacej w dniu wystawienia faktury.

4.Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 stanowi calo$¢ naleznosci z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy
i obejmuje w szczegoOlnosci: przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz udzielenie
niezbednych licencji, przekazanie kompletnego kodu zrodtowego, wykonanie Dokumentacji,
przeprowadzenie szkolen oraz asyste powdrozeniowg w zakresie okreslonym w OPZ.

5.Z tytulu $wiadczenia wsparcia i utrzymania powdrozeniowego, na warunkach okreslonych w OPZ i
Ofercie, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ............ zt (stownie:
.................. ) netto miesigcznie. Wsparcie i utrzymanie $wiadczone jest na podstawie odrgbnego
zlecenia w okresie i zakresie uzgodnionym przez Strony.

6.Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow licencji oprogramowania firm trzecich uzywanego
produkcyjnie przez Zamawiajacego, wytaczonego z zakresu Umowy zgodnie z § 2 ust. 4.

ZASADY PLATNOSCI
§7
1.W terminie 7 dni od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru wlasciwego Etapu Wykonawca
wystawi fakture VAT.

2.Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT, w terminie ...... dni od daty dorgczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

3.Datg zaptaty jest dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Jezeli termin platnosci
przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, za termin ptatnosci uwaza si¢ pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po tych dniach.

4.Wykonawca wyraza zgode na potracenie z przyshugujacego mu wynagrodzenia kar umownych
okreslonych w § 8 Umowy.

KARY UMOWNE. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8
1.W przypadku op6znienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jego Etapu, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci ...... % wynagrodzenia netto
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opodznienia, jednak nie wigcej niz rOownowartos¢
warto$ci Przedmiotu Umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

2.W przypadku opo6znienia w usuni¢ciu wad lub niezgodno$ci, o ktorych mowa w § 5 Umowy,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci ...... %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien op6znienia.

3.W przypadku niedotrzymania czaséw reakcji lub usunigcia Btedow w okresie gwarancji lub wsparcia,
o ktorych mowa w § 9 Umowy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary
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umownej w wysokosci ...... % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien op6znienia.

4.W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci lub obowigzkow w zakresie ochrony
danych osobowych, Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci ............ 7t za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

5.0bowiazek zaptaty kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego.

6.Postanowienia ust. 5 nie wylaczaja prawa odstapienia od Umowy na warunkach okre§lonych
przepisami Kodeksu cywilnego. Zamawiajacy moze ponadto odstapi¢ od Umowy w calosci lub w
czegsci, jezeli Wykonawca pozostaje w zwloce z wykonaniem Przedmiotu Umowy lub jego Etapu
przez okres dluzszy niz ...... dni albo w sposéb istotny narusza postanowienia Umowy pomimo
pisemnego wezwania do zaniechania naruszen. Odstapienie od umowy ma skutek wylacznie na
przysztos¢ w stosunku do niezrealizowanej czesSci Przedmiotu Umowy. Wykonawca zachowuje
prawo do wynagrodzenia za prace odebrane do dnia odstapienia”

7.Kwoty kar umownych ptatne bedag w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania przez Strong
wezwania do zaplaty, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 Umowy.

8.W przypadku opdéznienia Zamawiajacego w zaplacie naleznego wynagrodzenia, Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie za kazdy dziefn opdznienia.

GWARANCJA I WSPARCIE
§9
1.Wykonaweca udziela gwarancji jakos$ci na wykonane oprogramowanie na okres 24 miesiecy, liczony
od daty podpisania Protokotu Odbioru koncowego wtasciwego Etapu.

2.W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia nastgpujace czasy reakcji na zgloszenie: Blad krytyczny
— 4 godziny robocze; Btad powazny — 8 godzin roboczych; Btad drobny — 3 dni robocze. Czasy
usunig¢cia Btedow sa zgodne z klasyfikacja okreslong w § 5 ust. 3 Umowy.

3.Zgloszenia przyjmowane sg przez dedykowany kanat (system zgloszen lub adres serwisowy) z
potwierdzeniem rejestracji. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia aktualizacje
bezpieczenstwa komponentow oraz zgodno$¢ z aktualnymi wersjami wspieranych przegladarek.

4.Wykonawca zapewnia asyst¢ powdrozeniowg (hypercare) przez 20 dni roboczych od uruchomienia
produkcyjnego kazdego Etapu, z czasem reakcji nie dtuzszym niz 2 godziny robocze.

5.Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wiedz¢ umozliwiajaca przejecie utrzymania Systemu przez
Zamawiajacego lub podmiot trzeci (Dokumentacje, instrukcje wdrozeniowa oraz sesje¢
przekazania).

6.System zaprojektowany jest modutowo, w sposoéb umozliwiajacy rozwdj poszczegdlnych obszarow
bez przebudowy catosci. Zamawiajacy ma prawo rozwija¢ System samodzielnie lub przy udziale
podmiotéw trzecich bez utraty gwarancji w zakresie czgsci niezmodyfikowanych.

PRAWA AUTORSKIE, KOD ZRODLOWY I NIEZALEZNOSC OD DOSTAWCY
§ 10

26



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska - Swabay zycée!
bl 2yciel

1.W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wytworzonego oprogramowania oraz
Dokumentacji (dalej ,,Utwor”) pod warunkiem i z chwilg pelnej zaptaty wynagrodzenia za dany
Etap (potwierdzonego uprzednio podpisanym Protokotem Odbioru), bez koniecznosci sktadania
odrebnego oswiadczenia, na nastgpujacych polach eksploatacji:

a)trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania Utworu w catosci lub w czgsci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, modyfikacji, rozbudowy oraz dokonywania
jakichkolwiek innych zmian w Utworze;

c)wprowadzania do pamigci komputeréw i serwerdow oraz zwielokrotniania w tych systemach;
d)rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu lub jego kopii;

e)publicznego udostepniania Utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

2.Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utworu oraz
upowaznia Zamawiajgcego do dokonywania i zlecania osobom trzecim modyfikacji Utworu.

3.Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletny kod zréodlowy Systemu wraz z historig
repozytorium, skryptami budowania i wdrozenia oraz migracjami bazy danych, w terminie odbioru
wiasciwego Etapu.

4.Wykorzystane komponenty firm trzecich zostang jawnie wykazane wraz ze wskazaniem ich licencji.
Niedopuszczalne jest zastosowanie komponentdéw o licencjach ograniczajacych prawo
Zamawiajacego do korzystania z Systemu i jego rozwoju. System nie moze uzaleznia¢ dzialania w
obszarach krytycznych operacyjnie od zamknigtych, niewymienialnych ustug jednego dostawcy.

5.Dane Zamawiajacego przechowywane s3a w otwartych, udokumentowanych strukturach
umozliwiajagcych ich eksport w kazdym czasie. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia na
Zamawiajacego przechodzi wlasnos¢ nosnikow, na ktorych utrwalono Utwor.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§11

1.W zakresie, w jakim realizacja Umowy wiaze si¢ z przetwarzaniem przez Wykonawce danych
osobowych, dla ktérych administratorem jest Zamawiajacy, Strony zawra odrebna umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodna z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych, stanowigcg Zatacznik nr 5 do Umowy.

2.Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu
niezbednym do wykonania Umowy oraz do stosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

3.System realizuje zasade¢ przetwarzania danych wrazliwych i plikow produkcyjnych w infrastrukturze
lokalnej Zamawiajacego (local-first) oraz minimalizacji ekspozycji danych osobowych; w
srodowisku chmurowym prezentowane sa wytacznie dane zminimalizowane, pseudonimizowane
lub zagregowane, zgodnie z OPZ.
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POUFNOSC
§ 12

1.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, handlowych i organizacyjnych uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
Umowy oraz do niewykorzystywania ich w celu innym niz przewidziany Umowa, w szczegdlnosci
informacji, ktorych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogtoby narazi¢
na szkodg interesy drugiej Strony.

2.0bowiazek zachowania poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej
wykonaniu, wygasnigciu lub rozwigzaniu. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane ujawnieniem informacji objetych tajemnica na zasadach okre§lonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

PRZEDSTAWICIELE STRON

§13
1.Sprawy zwigzane z Umowa, lecz bez prawa wprowadzania w niej zmian, prowadzi¢ beda w imieniu
Zamawiajacego:
| ,e-mail: ............... Jtelo oo, ;
| ,e-mail: ............... Jtelo oo

2.Sprawy zwigzane z realizacja Umowy, lecz bez prawa wprowadzania w niej zmian, prowadzi¢ bedzie
w imieniu Wykonawcey: p. .....ooovviiiinnnnnn, ,e-mail: ............... ,tel oo

3.Zmiana 0s6b wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony.

4.W przypadku wskazania kilku 0s6b jako upowaznionych przyjmuje si¢, w razie watpliwosci, ze kazda
z nich moze dziata¢ samodzielnie, chyba ze okre$lono inacze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 14

1.W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy dokumentami skladajagcymi si¢ na Umowe obowiazuje
nastepujgca hierarchia: postanowienia Umowy, OPZ, Oferta Wykonawcy, dokumentacja
analityczna wytworzona w trakcie realizacji.

2.Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na osobe trzecia, w catosci lub w czesci (w
tym wierzytelnosci o zaptatg wynagrodzenia), wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony
pod rygorem niewaznosci.

3.Wszelkie powiadomienia, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, przekazywane beda
na pismie na adres siedziby kazdej ze Stron okreslony w Umowie.

4.Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
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5.W kwestiach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

6.Wszelkie spory wynikajace z Umowy Strony beda staraly si¢ rozstrzyga¢ polubownie. Jezeli w
terminie 30 dni od dnia zaistnienia sporu nie zostanie on rozwigzany polubownie, kazda ze Stron
moze poddac jego rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wlasciwemu miejscowo dla siedziby

Zamawiajacego.

7.Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

8.Integralng czg¢s¢ Umowy stanowia nastepujace zataczniki:
1)Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ);
2)Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3)Zatacznik nr 3 — Harmonogram realizacji;
4)Zatacznik nr 4 — Wzor Protokotu Odbioru;

5)Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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