

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
UMOWA NR ………………………………………

zawarta w dniu …………………………… pomiędzy:

Dąbrowskimi Wodociągami Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością ul. Powstańców 13, 
41 - 300 Dąbrowa Górnicza, reprezentowaną przez:

	1

	…………………………….

	…………………………………………………

	2
	…………………………….
	…………………………………………………



Nr NIP: 629-001-20-31
Nr konta bankowego: 52 1050 1214 1000 0090 8648 0671 ING Bank Śląski o/Dąbrowa Górnicza
Nr wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego- Rejestru Przedsiębiorców: KRS 0000091936
Wysokość kapitału zakładowego: 97.419.600,00 zł
zwaną w dalszej treści Umowy: „Zamawiającym”
a: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

	1

	…………………………….

	…………………………………………………

	2
	…………………………….
	…………………………………………………



Nr NIP: ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Nr konta bankowego: ...................................................................................................................
......................................................................................................................................................
Nr wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców :  ………………………………
zwanego w dalszej treści Umowy: „Wykonawcą”.

Mając na uwadze, że postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Wytycznymi 
„Zamówienia udzielane w Przedsięwzięciach realizowanych w ramach inwestycji C 3.1.1.” 
Strony zawierają umowę następującej treści:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, konfiguracja, wdrożenie oraz uruchomienie do pracy systemu monitorowania bezpieczeństwa sieci OT (ang. Operational Technology - infrastruktura teleinformatyczna służąca do monitorowania i sterowania fizycznymi procesami przemysłowymi, maszynami oraz urządzeniami) rozumiany jest jako system teleinformatyczny, który analizuje pakiety sieciowe, bez naruszania ich integralności oraz dostępności, dla poniższych sieci przemysłowych Zamawiającego:
1.1. System SCADA Control Maestro (ang. Supervisory Control And Data Acquisition - system informatyczny służący do monitorowania, wizualizacji i sterowania procesami przemysłowymi) Oczyszczalni Ścieków „Centrum” Zamawiającego,
1.2. System SCADA Asix.Evo obiektów zewnętrznych Zamawiającego (przepompownie ścieków, tłocznie ścieków, ujęcia wody, hydrofornie i pompownie wody oraz pozostałe obiekty technologiczne posiadające obiektowe układy monitoringu oparte na transmisji sygnałów do Centrum Dyspozytorskiego Zamawiającego droga radiową z wykorzystaniem sieci GSM/GPRS w prywatnym APN).
2. Monitorowania bezpieczeństwa sieci OT będzie realizowane w oparciu o dostarczoną sondę bezpieczeństwa wraz z niezbędnym oprogramowaniem, analizującą kopię ruchu sieciowego, dostarczonego do sondy za pośrednictwem infrastruktury Zamawiającego (na przełącznikach zarządzalnych systemów SCADA wymienionych w §1 pkt 1.1 i 1.2, w segmencie sieci przemysłowej, zostanie skonfigurowana funkcja SPAN (ang. Switched Port Analyzer), za pomocą której kopia ruchu sieciowego sieci przemysłowych Zamawiającego zostanie przesłana do sondy bezpieczeństwa. 
3. Zakres konfiguracji i wdrożenia obejmuje:
3.1. wstępną konfiguracja sondy bezpieczeństwa wraz z oprogramowaniem (ustawienia ogólne, zaadresowanie interface'ów, NTP, tryb uczenia, konfiguracja stref),
3.2. konfigurację lokalnej bazy użytkowników/profili administratorów oraz zdefiniowanie grup na podstawie informacji przekazanych przez Zamawiającego,
3.3. uruchomienie cyklicznych raportów wg wytycznych Zamawiającego,
3.4. integracja z SIEM (ang. Security Information and Event Management) oprogramowaniem Zamawiającego do zarządzania bezpieczeństwem IT (Information Technology),
3.5. tuning alertów,
3.6. wdrożenie osób wskazanych przez Zamawiającego w specyfikację alertów/logów,
3.7. szkolenie z obsługi systemu monitorowania bezpieczeństwa sieci OT oraz administrowania z poziomu IT,
3.8. przygotowania ogólnej dokumentacji z zakresu zdefiniowanych funkcji i konfiguracji,
3.9. asysta i wsparcie w konfiguracji, tunningu i nowych polityk w systemie monitorowania bezpieczeństwa sieci OT, realizowanego przez wskazane osoby po stronie Wykonawcy oraz wsparcia pracowników Zamawiającego w postaci konsultacji telefonicznych w okresie 4 tygodni od daty odbioru przedmiotu umowy.
4. Szczegółowy zakres dostawy został określony w załączniku nr 1 do umowy.
5. Podstawą wykonania przedmiotu umowy określonego w §1 są:
1.1. złożona oferta,
1.2. zapisy niniejszej umowy,
1.3. obowiązujące Normy i przepisy prawa przy zapewnieniu potrzebnych materiałów oraz wykwalifikowanej kadry pracowników, w sposób opisany w przedłożonych przez Wykonawcę dokumentach ofertowych.

§2
TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Strony ustalają terminy realizacji prac objętych przedmiotem Umowy:
1.1. Termin rozpoczęcia realizacji umowy: dzień protokolarnego przekazania frontu prac (lecz nie później niż 15 października 2026 r.)
1.2. Termin zakończenia realizacji umowy: …………… dni licząc od dnia protokolarnego przekazania frontu prac (lecz nie później niż 15 grudnia 2026 r.)

§3
WARTOŚĆ UMOWY
1. Wysokość wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, zgodnie z wyceną ofertową na wykonanie całości zadania określonego w §1 wynosi:
1.1. netto:...................................................... zł
1.2. słownie: ……………………………………………………………………………………………………………………………………,
1.3. brutto:...................................................... zł
1.4. słownie: ……………………………………………………………………………………………………………………………………, 
	w tym:
a) za dostawę sprzętu: 	netto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł. 
					brutto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł.

b) za wdrożenie: 		netto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł. 
					brutto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł.
c) za licencje: 		netto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł. 
					brutto: ………………………………… zł
			słownie: …………………………………………………………………………………… zł.
2. Podatek VAT przyjęto zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§4
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Za realizację zakresu umowy określonego w §1, Zamawiający dokona zapłaty przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w ciągu 30 dni od dnia udostępnienia faktury Zamawiającemu 
w systemie KSEF wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu przez obie Strony bezusterkowego protokołu odbioru końcowego.
2. Fakturę w KSeF uznaje się za dostarczoną Zamawiającemu w momencie jej udostępnienia przez system KSeF.
3. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o niemożliwości przesłania faktury do KSEF z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
4. Na fakturze zostanie umieszczony numer niniejszej umowy.
5. Faktura musi posiadać:
5.1. osobną pozycję za sprzęt,
5.2. osobną pozycję za wdrożenie,
5.3. osobną pozycję za licencje,
6. W przypadku, kiedy konto wskazane na fakturze, nie jest kontem wykazanym w ujednoliconym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, termin 30 dni jest liczony od dnia przekazania informacji o właściwym koncie (umieszczonym w wykazie). Zapłata zostanie zrealizowana w mechanizmie podzielonej płatności.
7. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury według aktualnie obowiązującej stawki podatku VAT, zaś Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kwoty wynagrodzenia netto powiększonej o należny podatek VAT. Zmiana ustawowej stawki VAT powoduje zmianę wysokości wynagrodzenia brutto i nie stanowi zmiany postanowień umowy.
8. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
9. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest (niepotrzebne skreślić) czynnym podatnikiem podatku VAT.
10. W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT, zobowiązuje się do:
10.1. ujęcia w rejestrze sprzedaży wystawionej faktury wynikającej z niniejszej umowy,
10.2. rozliczania się z Urzędem Skarbowym w zakresie naliczonego na fakturze podatku od towarów usług,  
10.3. w przypadku braku wykonania czynności wymienionych w punkcie 10.1) i 10.2) niniejszego paragrafu, do zwrotu całkowitych kosztów wynikających z tego tytułu po stronie Zamawiającego.
11. Za dzień zapłaty uważana będzie data obciążenia rachunku Zamawiającego.
12. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności z tytułu niniejszej umowy lub obciążyć jej prawami osób trzecich, bez uzyskania na te czynności pisemnej zgody Zamawiającego.
13. Dąbrowskie Wodociągi sp. z o.o. zgodnie z obowiązkiem wynikającym z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, niniejszym oświadczają, że posiadają status dużego przedsiębiorcy.
14. Umowa jest finansowana z grantu “Cyberbezpieczne Wodociągi” o numerze KPOD.05.10-CW.01-001/25 
i umowy o powierzenie grantu o numerze KPOD.05.10-CW.01-001/25/0579/KPOD.05.10-CW.01-001/25/2026. Zamawiający dokona zapłaty faktury, o której mowa w pkt 1 przelewem z wyodrębnionego na potrzeby tego grantu, konta bankowego o numerze 52 1050 1214 1000 0090 8648 0671.
§5
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Zamawiający dla realizacji przedmiotu umowy, wskaże miejsce montażu sondy bezpieczeństwa oraz instalacji oprogramowania. W miejscu tym zapewnione zostanie zasilanie w energię elektryczną oraz podłączenie do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 
2. W miejscu instalacji sondy bezpieczeństwa Zamawiający zapewni dostarczenie kopii ruchu sieciowego 
z sieci przemysłowych wskazanych z §1 pkt 1.1 i 1.2 oraz zapewni niezbędny dostęp do zasobów sieci IT, na podstawie wytycznych poprawnej pracy sondy bezpieczeństwa.
3. Terminy realizacji przedmiotu Umowy ulegają odpowiedniemu przedłużeniu o okres, w którym realizacja prac była niemożliwa lub utrudniona z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności 
z powodu braku dostępu do infrastruktury, braku wymaganych danych, konfiguracji sieci lub innych zasobów niezbędnych do realizacji prac. Fakt ten zostanie potwierdzony w notatce służbowej spisanej przez strony umowy.

§6
PROCEDURY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
1. Po dostarczeniu, zamontowaniu i skonfigurowaniu przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy do Siedziby Zamawiającego komplet dokumentów dla zadania, w języku polskim:
1.1. instrukcje obsługi i dokumentację z zakresu zdefiniowanych funkcji i konfiguracji,
1.2. niezbędne licencje i certyfikaty,
1.3. dokumenty gwarancyjne producenta, o ile są wystawiane dla danego produktu, przekazane Zamawiającemu w formie papierowej lub elektronicznej
1.4. deklaracje zgodności i inne wymagane dla przedmiotu umowy,
1.5. dokumentację techniczno-ruchową producenta sondy bezpieczeństwa,  
2. Po dostarczeniu wszystkich niezbędnych dokumentów wymienionych w §6 pkt 1 Wykonawca przeprowadzi szkolenie wytypowanych pracowników Zamawiającego w zakresie:
2.1. obsługi systemu monitorowania bezpieczeństwa sieci OT, 
2.2. administrowania systemem monitorowania bezpieczeństwa sieci OT z poziomu IT,
2.3. konfiguracji, tunningu oraz nowych polityk w systemie monitorowania bezpieczeństwa sieci OT, 
3. Po przeprowadzonym szkoleniu nastąpi 48 godzinny ruch próbny systemu bezpieczeństwa sieci OT, podczas którego zostaną zasymulowane i sprawdzone tryby pracy, w tym reakcje na nieautoryzowany dostęp do sieci OT. Po zakończeniu ruchu próbnego z wynikiem pozytywnym i potwierdzeniu pełnej sprawności pod względem technicznym wdrożenia i prawidłowego działania systemu, możliwe będzie spisanie protokołu odbioru końcowego zadania.
4. Z wyżej wymienionych czynności odbiorowych spisany zostanie bezusterkowy protokół odbioru końcowego podpisany przez obie Strony. Protokół będzie podstawą do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy.

§7
WARUNKI GWARANCJI
1. Wykonawca udziela gwarancji na zakres wdrożenia na okres: …………………………… miesięcy licząc od dnia podpisania przez obie strony bezusterkowego protokołu odbioru końcowego.
2. Korzystanie z oprogramowania, jego funkcjonalność, dostępność, aktualizacje, bezpieczeństwo oraz wsparcie techniczne są realizowane zgodnie z warunkami licencyjnymi i politykami Producenta oprogramowania, wskazanymi w Załączniku nr 3.
3. Wykonawca nie odpowiada za działania lub zaniechania Producenta oprogramowania, w tym 
za funkcjonalność, dostępność, aktualizacje, bezpieczeństwo ani wsparcie oprogramowania, w zakresie, 
w jakim elementy te są wykonywane lub określane przez Producenta i pozostają poza kontrolą Wykonawcy. Nie wyłącza to odpowiedzialności Wykonawcy za prawidłowe wykonanie jego własnych obowiązków określonych w Umowie.
4. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentów Producenta z Umową, w relacji pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą pierwszeństwo ma Umowa, lecz wyłącznie w zakresie obowiązków Wykonawcy dotyczących dostarczenia licencji i rozliczenia jej sprzedaży. 
5. Warunki korzystania z oprogramowania oraz zobowiązania Producenta oprogramowania określają dokumenty Producenta oprogramowania i nie są one objęte niniejszą umową.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie świadczeń przez Producenta oprogramowania. Na mocy uzgodnień Stron Wykonawca może zostać zobowiązany 
do dokonywania zgłoszeń w imieniu Zamawiającego i w tym zakresie ponosi odpowiedzialność 
za niezwłocznie przekazanie zgłoszenia producentowi i podjęcie niezbędnych działań do jego prawidłowej obsługi. Wsparcie techniczne oraz gwarancyjne Przedmiotu Umowy w zakresie dostarczonego oprogramowania odbywa się na warunkach i zasadach określonych przez Producenta oprogramowania.
7. W okresie gwarancyjnym Wykonawca ponosi koszty związane z naprawami gwarancyjnymi. 
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość dostarczonego sprzętu. Dostarczony sprzęt musi być kompletny, fabrycznie nowy, dopuszczony na rynek polski i pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta. W przypadku wystąpienia wady niewidocznej przy odbiorze, Zamawiający powiadomi o tym Dostawcę poprzez wysłanie e-maila. 
9. W zakresie sprzętu i oprogramowania producenta uprawnienia z tytułu wad realizowane są na zasadach określonych przez producenta oprogramowania, z uwzględnieniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca odpowiada jedynie za zgodność z Umową świadczeń wykonanych przez Wykonawcę tj. usług wdrożeniowych, konfiguracyjnych i szkoleniowych.
10. Wykonawca zapewnia czas reakcji serwisu 2 dni robocze od otrzymania zgłoszenia o wystąpieniu wady, przesłanego e-mailem.
11. Wykonawca zobowiązany jest do naprawy przedmiotu Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych 
od otrzymania powiadomienia e-mailem o wystąpieniu wady lub uszkodzenia. 
12. W przypadku niemożności wykonania naprawy w terminie ww. Wykonawca nieodpłatnie udostępni 
i dostarczy do siedziby Zamawiającego urządzenie zastępcze, o parametrach nie gorszych niż przedmiot Umowy sprawny technicznie w ciągu 24 godzin od daty upływu 14 dniowego terminu przewidzianego 
na naprawę gwarancyjną. 
13. Transport uszkodzonego urządzenia do siedziby Dostawcy i ponowną dostawę do Zamawiającego, 
w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązany jest wykonać na własny koszt.
14. W przypadku trzykrotnego powtarzania się tej samej wady w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na koszt własny identycznego, fabrycznie nowego urządzenia w terminie 21 dni 
od otrzymania powiadomienia e-mailem o wystąpieniu po raz trzeci tej samy wady urządzenia.
15. Wykonawca podaje adres e-mail, na który wysłane zostanie powiadomienie o wykryciu wady: …………………………………………………………………………………… oraz kanał do zgłaszania nieprawidłowego działania oprogramowania, incydentów, aktualizacji i wsparcia technicznego w zakresie dostarczonego oprogramowania: ………………………………………………………………………………………………….

§8
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PROWADZENIE UMOWY
1. Zamawiający ustanawia ze swej strony osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację Umowy, współpracę i koordynację działań:
1.1. Kierownik Działu Wsparcia Technicznego – Bartłomiej Mickiewicz, dostępny pod nr telefonu: +48 32 6395199, e-mail: Bartlomiej.Mickiewicz@dabrowskie-wodociagi.pl  
1.2. Mistrz ds. Automatyki – koordynator – Wiesław Bieda, dostępny pod nr telefonu: +48 32 6395146, e-mail: automatyk@dabrowskie-wodociagi.pl  
2. Wykonawca ustanawia ze swej strony osobę odpowiedzialną za prawidłową realizację Umowy oraz osobę upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym:
2.1. …………………………………………………………………, dostępną pod nr telefonu: ......................................................, e-mail: ……………………………………………………………………..
2.2. Inżynier wdrożenia – ekspert 1: ……………………………………………………………………………………………………, dostępny pod nr telefonu: …………………………………, e-mail: ………………………………………………………………,
2.3. Inżynier wdrożenia – ekspert 2: ……………………………………………………………………………………………………, dostępny pod nr telefonu: …………………………………, e-mail: ………………………………………………………………,
2.4. Inżynier wdrożenia – ekspert 3: ……………………………………………………………………………………………………, dostępny pod nr telefonu: …………………………………, e-mail: ………………………………………………………………,

§9
INFORMACJE POUFNE
1. Cały zakres przedmiotu umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie przekazane i udostępnione mu przez Zamawiającego Informacje Poufne dotyczące Zamawiającego zachowa w pełnej tajemnicy i poufności, a także zapewnia, że zostaną one użyte i wykorzystane wyłącznie do celów związanych z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy oraz że nie zostaną przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraźnej, uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej.
3. Zamawiający wydając zgodę, o której mowa w § 9 pkt 2, na udzielenie jakiejkolwiek Informacji Poufnej osobie trzeciej zobowiązany jest do wymienienia osoby trzeciej, której ma być przekazana Informacja Poufna oraz przedmiotu tej informacji.
4. Zobowiązanie do zachowania poufności obejmuje również wszelkie opracowania oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawierać będą one jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte będą 
na Informacjach Poufnych.
5. Zobowiązanie zawarte, w § 9 pkt 2 zachowuje swą ważność również po zakończeniu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
6. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne środki działania dla zapewnienia bezpieczeństwa przechowywania Informacji Poufnych.
7. W przypadku, gdyby Zamawiający poniósł szkodę w wyniku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu, Zamawiający będzie miał prawo żądać natychmiastowego zaniechania naruszeń oraz pokrycia wszelkich kosztów związanych z usuwaniem skutków tego naruszenia, w tym kosztów postępowania sądowego.

§10
AUTORSKIE PRAWA MAJĄTKOWE
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe wyłącznie do autorskich opracowań i dokumentacji wytworzonej przez Wykonawcę w ramach realizacji usługi wdrożenia.
1.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
1.2. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie 
do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
1.3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 1.2 niniejszego paragrafu – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, 
a także publiczne udostępnianie utworu, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
oraz do rozporządzania nimi, w tym korzystania i modyfikowania, przez Zamawiającego jak i firmy działające na zlecenie Zamawiającego, wyłącznie na potrzeby Zamawiającego.
2. W zakresie oprogramowania producenta, Zamawiający uzyska licencję na korzystanie z oprogramowania na warunkach określonych przez producenta oprogramowania (End User License Agreement – EULA) / dokumentach licencyjnych producenta oprogramowania, stanowiących załącznik nr 3 do Umowy. Wykonawca gwarantuje, że jest uprawniony do dystrybucji/odsprzedaży przedmiotowych licencji.
3. Przejście autorskich praw majątkowych nastąpi z dniem zapłaty wynagrodzenia za cały przedmiot umowy, obejmującym również wynagrodzenie za przeniesienie tych praw.
§11
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązany jest bez względu na wysokość szkody do zapłaty kar umownych:
1.1. za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 10% kwoty umownej netto określonej w §3 pkt 1.1,
1.2. za każdy dzień zwłoki w oddaniu przedmiotu Umowy, liczony zgodnie z § 2 pkt.1.2, w wysokości 0,5% kwoty umownej netto określonej w §3 pkt 1.1.
1.3. za każdy dzień zwłoki w reakcji serwisu na zgłoszoną awarię liczony zgodnie z §7 pkt.10, w wysokości 0,3% kwoty umownej netto, określonej w §3 pkt 1.1.
1.4. za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad/naprawie przedmiotu umowy określonym liczony zgodnie 
z §7 pkt.11, w wysokości 0,3% kwoty umownej netto, określonej w §3 pkt 1.1, chyba że Strony uznają, iż z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, niemożliwe jest usunięcie zgłoszonej awarii lub wady 
w 14 dniowym terminie i poprzez spisanie protokołu zostanie ustalony inny termin. W tym przypadku na Wykonawcę nie zostaną nałożone kary z tytułu przekroczenia 14-dniowego terminu na usunięcie awarii lub wady.
1.5. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego w §3 pkt 1.1.
2. W przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość kar umownych, Zamawiający upoważniony jest 
do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, niezależnie od podstawy prawnej roszczenia, nie przekroczy 100% wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1, z zastrzeżeniem przypadków, w których ograniczenie odpowiedzialności jest niedopuszczalne na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

§12
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE RODO
[bookmark: _Hlk94513628]Zgodnie z art.13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO) Dąbrowskie Wodociągi sp. z o.o.  informują, że: 
1. Administratorem Danych Osobowych są Dąbrowskie Wodociągi sp. z o.o.. ul. Powstańców 13, 
41-300 Dąbrowa Górnicza, tel. 32 63 95 100, e-mail: sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl, zwane dalej Administratorem;
2. Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osobą odpowiedzialną za prawidłowość przetwarzanie danych):  e-mail: rodo@dabrowskie-wodociagi.pl.
3. Dane osobowe Pani /Pana przetwarzane będą:
3.1. w związku ze złożonym zleceniem /zapotrzebowaniem/ podpisaniem umowy przez Panią/Pana w celu obsługi i rozliczenia usług i dostaw na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO;
3.2. w celu wykonania umowy lub do podjęcia działań przed zawarciem umowy na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. b RODO;
4. Odbiorcami danych osobowych będą podmioty wykonujące usługi dla Dąbrowskich Wodociągów sp. z o.o. na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz inni, jeżeli będzie to wynikać z przepisów prawa;
5. Dane osobowe nie będą przekazane odbiorcom do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;
6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy, a następnie przez okres wynikający 
z przepisów prawa;
7. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych;
8. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
9. Podanie danych osobowych wynika z przepisów prawa, konsekwencją odmowy podania danych osobowych będzie brak możliwości podpisania i realizacji Umowy;
10. Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposób zautomatyzowany decyzji oraz nie profiluje danych osobowych;
11. Administrator Danych Osobowych nie planuje przetwarzać danych osobowych w celu innym niż cel, 
w jakim dane osobowe zostaną zebrane.

§13
ZMIANY POSTANOWIEŃ ZAWARTEJ UMOWY
1. [bookmark: OLE_LINK1]Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w zakresie:
1.1. zmiany terminu wykonania zamówienia w następujących przypadkach:	
1.1.1. niezawinione przez Wykonawcę i Zamawiającego problemy w załatwieniu spraw formalnych w instytucjach i urzędach,
1.1.2. opóźnień w uzyskaniu niezbędnych pozwoleń, zezwoleń, opinii niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy powstałych z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy. Termin zostanie wydłużony o czas, który był faktycznie niezbędny do uzyskania w/w dokumentów,
1.1.3. wystąpienie siły wyższej rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia 
w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej
1.1.4. w przypadku zmiany przepisów powodujących konieczność zastosowania innych rozwiązań niż zakładano w opisie przedmiotu zamówienia, aby zapewnić zgodność przedmiotu umowy z tymi przepisami, o czas niezbędny Wykonawcy do wprowadzenia modyfikacji w dokumentacji,
1.1.5. zmiany przepisów powodujących konieczność uzyskania dokumentów, które te przepisy narzucają, o czas niezbędny do uzyskania tych dokumentów, z uwzględnieniem terminów przewidzianych prawem oraz wewnętrznymi aktami organizacyjnymi podmiotów uprawionych do ich wydania,
1.2. zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku VAT na skutek zmian w przepisach prawnych. Zmiana stawki podatku VAT wchodzi z mocy prawa.
2. W przypadku konieczności zmian umowy z przyczyn, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć - wartość zmiany nie przekroczy 50% wartości zamówienia określonej w umowie w § 3 pkt 1.1.
3. W pozostałych przypadkach łączna wartość zmian będzie mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej w umowie w § 3 pkt 1.1.
4. Zmiana niniejszej umowy i jej załączników może nastąpić za zgodą obydwu stron, wyrażoną na piśmie w formie Aneksu, z wyjątkiem zmiany stawki podatku VAT, która wchodzi z mocy prawa.

§14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Integralną częścią Umowy są następujące dokumenty, stanowiące kolejne załączniki do umowy:
1.1. Załącznik nr 1 Szczegółowy zakres dostawy
1.2. Załącznik nr 2 Oferta Wykonawcy
1.3. Załącznik nr 3 Warunki licencyjne producenta oprogramowania
2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał ekonomiczny i techniczny do wykonania przedmiotu Umowy.
3. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych dotyczących Wykonawcy lub Zamawiającego, wprowadzonych do Umowy, między innymi siedziby, osób reprezentujących, telefonów itp. każda ze Stron zobowiązana jest niezwłocznie i skutecznie powiadomić o zmianach drugą Stronę, pod rygorem odpowiedzialności za szkodę powstałą w związku z niepowiadomieniem o zmianie danych oraz pod rygorem uznania wysłanej korespondencji za doręczoną.
4. Wszelkie spory wynikłe przy wykonaniu umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla Zamawiającego.
5. Do wszelkich spraw nierozstrzygniętych postanowieniami umowy zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Umowę i załączniki sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem: 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 2 egzemplarze dla Zamawiającego.  
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