Pytanie numer 1, data wysłania 2026-07-23 07:24:40
Zwracam się z prośba o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania:
1. Ilu agentów, administratorów i użytkowników końcowych będzie korzystało z ITSM?
Zamawiający wyjaśnia, że z ITSM będzie korzystało: 1 administrator i 1 użytkownik. 
2. Ile urządzeń, zasobów i elementów w Configuration Item ma być objętych CMDB i ITAM? 
Zamawiający wyjaśnia, że CMDB i ITAM ma być objętych 40 szt., co Zamawiający wskazał w Opisie przedmiotu zamówienia. 
3. Czy automatyczne Discovery jest obligatoryjne?
Zamawiający wyjaśnia, że wymogiem obligatoryjnym jest wykrywanie zasobów natomiast  automatyzm jest opcjonalny.
4. Czy Zamawiający preferuje model on-premise czy SaaS?   
 Zamawiający wyjaśnia, że w tym zakresie nie narzuca wykonawcy modelu niemniej model SaaS będzie wygodniejszy bowiem nie trzeba go mieć u siebie na serwerach. 
5. Czy wymagane jest SSO oraz integracja z konkretnym systemem MFA? 
Zamawiający wyjaśnia, że system ma mieć możliwość SSO i MFA z integracją z systemem w ramach dostarczanego produktu.
6. Czy istnieją dane do migracji z obecnego HelpDesk lub arkuszy/dokumentacji?
Zamawiający wyjaśnia, że takich danych, tj. przeznaczonych do migracji z obecnego HelpDesk lub arkuszy/dokumentacji nie ma.
7. Czy wdrożenie, konfiguracja procesów, szkolenia i dokumentacja mają być częścią zamówienia? 
Zamawiający wyjaśnia, że wdrożenie, konfiguracja procesów, szkolenia i dokumentacja są elementem zamówienia. Mając na względzie konieczność zachowania przejrzystości postępowania Zamawiający dokona zmiany:
1. Zapytania ofertowego w ten sposób, że w rozdziale IV w ust. 3 w lit. a) dopisuje się tiret siedem w brzmieniu:
„- kompleksowe wdrożenie rozwiązań sprzętowych i systemowych, konfiguracja procesów, przeprowadzenie szkoleń pracowników Zamawiającego (w szczególności w zakresie uruchomienia i obsługi w/w rozwiązań) oraz przekazanie dokumentacji (w tym technicznej, montażowo-instruktażowej).”
2. Projektowanych postanowień umowy w ten sposób, że § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
„1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wdrożenie nowoczesnych rozwiązań sprzętowych i aplikacyjnych, które w sposób kompleksowy zabezpieczą infrastrukturę teleinformatyczną przedsiębiorstwa zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w postępowaniu o udzielenie zamówienia (obszar IT część 1)/ wdrożenie zabezpieczeń systemu sterowania i wizualizacji infrastruktury wodociągowej w obszarze OT z uwzględnieniem specyfiki systemów ICS i SCADA  zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w postępowaniu o udzielenie zamówienia (obszar OT część 2) (wybrać właściwą część).”
8. Jakie są przepustowości obecnych i planowanych łączy WAN? 
Zamawiający wyjaśnia, że aktualnie funkcjonuje na sieci światłowodowej o przepustowości 300/300 Mb/s (symetryk) z możliwością zwiększenia.
9. Czy UTM ma posiadać interfejsy 10GbE/SFP+?
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga UTM z interfejsem 10GbE/SFP+. Jednocześnie Zamawiający zmienia w OPZ w pkt. 11. w tabeli 3 Interfejsy i sprzęt wersy od 13 do 15 w ten sposób, że było:
 
	13
	Porty RJ45
	min. 10x GE RJ45

	14
	Porty SFP
	min. 2x SFP

	15
	Port WAN
	Min. 1 dedykowany lub konfigurowalny


 
 
a po zmianie jest:
	13
	Porty RJ45
	 min. 10xGE RJ45 w tym port WAN

	14
	Porty SFP (skreśla się)
	min. 2x SFP (skreśla się)

	15
	Port WAN (skreśla się)
	min. 1 dedykowany lub konfigurowalny (skreśla się)


10. Ilu max. użytkowników będzie równocześnie korzystać z VPN SSL?
Zamawiający udzieli odpowiedzi w terminie późniejszym.
11. Jaki poziom ruchu będzie podlegał pełnej inspekcji TLS?
Zamawiający udzieli odpowiedzi w terminie późniejszym.
12. Czy klaster ma zachowywać aktywne sesje i tunele podczas awarii?
Zamawiający wyjaśnia, że zachowywanie aktywnych sesji i tuneli podczas awarii nie jest wymogiem. Opcjonalnie klaster może mieć taką funkcjonalność. 
13. Jaki jest wymagany okres retencji logów?
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganym okresem retencji logów jest okres min. 3 miesięcy.
14. Czy UTM ma wysyłać logi bezpośrednio do SIEM i w jakim formacie?
Ma mieć możliwość integracji z SIEM w szczególności z dostarczanym w postępowaniu.
15. Czy trzyletnia subskrypcja ma obejmować sandboxing, centralne zarządzanie, raportowanie oraz licencje obu węzłów HA?
Zamawiający wyjaśnia, że subskrypcja ma obejmować całość rozwiązania, w tym sandboxing, centralne zarządzanie, raportowanie oraz licencje obu węzłów HA. 
16. Jakie są oczekiwane parametry SLA w zakresie wymaganego czasu reakcji wsparcia oraz czasu wymiany uszkodzonego urządzenia?
Zamawiający wyjaśnia, że wymaga czasu reakcji NBD – next business day – nastepny dzien roboczy.
17. Ile jest faktycznie komputerów, a ile serwerów?
Zamawiający wyjaśnia, że jest 38 urządzeń (w tym komputery), 2 serwery.
18. Jak długą retencje danych klient chce mieć dla SIEM?
Zamawiający wyjaśnia, że retencja danych klienta w zakresie SIEM ma wynosić min. 3 miesiące.
19. Czy Zamawiający, zgodnie z obecnymi standardami rynkowymi, dopuści zaoferowanie serwerów bez możliwości instalacji wewnętrznego napędu optycznego, pod warunkiem zaoferowania zewnętrznego napędu DVD podłączanego na port USB lub z wykorzystaniem wirtualnych napędów dostępnych z poziomu wymaganej karty zarządzającej?
Zamawiający nie dopuszcza serwerów bez możliwości instalacji wewnętrznego napędu optycznego. 
20. Czy w celu zachowania uczciwej konkurencji Zamawiający dopuści zaoferowanie serwerów, w których diagnostyka i odczyt stanu wymienionych podzespołów odbywa się poprzez wbudowany system zarządzania (dostępny przez dedykowany port zarządzający) w połączeniu ze wskaźnikami LED na froncie obudowy, co jest
Zapisy dotyczące serwerów zachowują zasady konkurencji a rozwiązania mają umożliwić zamawiającemu obsługę i diagnostykę serwerów bez konieczności fizycznego podłączania do konsoli.W pozostałej części zapytania Zamawiający nie jest w stanie udzielić odpowiedzi ze względu na brak dalszej treści pytania. 
Pytanie numer 17, data wysłania 2026-07-24 11:08:39
Dotyczy: Część pierwsza, tabela 13 – UPS APC Easy UPS 3S 10 kVA 3:1:
Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie zasilacza awaryjnego o obudowie tower, nie
przystosowanej do instalacji w szafie rack?  
Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza możliwość dostarczenia zasilacza awaryjnego typu RACK lub TOWER przekonwertowej na RACK
Czy Zamawiający dopuści zaoferowania zasilacza awaryjnego o parametrze THDi ≤ 4%?
Zmiana zapisu na
	12
	THDi
	≤ 5%

	13
	Sprawność
	min. 94%

	23
	Bypass serwisowy
	Tak (opcja)


Czy montaż, uruchomienie oraz konfiguracja zasilacza awaryjnego UPS będzie przeprowadzony w miejscu obecnie istniejącego sprzętu tej klasy?
Zamawiający wyjaśnia, że montaż oraz konfiguracja zasilacza awaryjnego UPS będzie przeprowadzony w istniejącej szafie RACK.
Prosimy o doprecyzowanie, po czyjej stronie jest dostosowanie instalacji elektrycznej wymaganej do zainstalowania urządzenia?
Zamawiający wyjaśnia, że dostosowanie instalacji elektrycznej wymaganej do zainstalowania urządzenia jest po stronie Zamawiający. 
Pytanie numer 18, data wysłania 2026-07-24 11:08:46
Dotyczy: Część pierwsza, tabela 14.1 – STACJA:
Prosimy o uszczegółowienie parametru „urządzenie markowe” oraz „Klasa enterprise”.
Zamawiający wyjaśnia, że przez urządzenie markowe/klasę enterprise należy rozumieć urządzenie wyprodukowane (pochodzące z bieżącej produkcji) i sygnowane przez producenta urządzenia, objęte gwarancją jakości, posiadające certyfikaty dopuszczenia do obrotu w Europejskim Obszarze Gospodarczym, urządzenie, które nie jest prototypem. 
Pytanie numer 19, data wysłania 2026-07-24 12:51:21
Pytania do części I (dot. obszaru technicznego IT)
Dotyczy: 15. Oprogramowania AV/EDR
Dotyczy pkt 4 – Model wdrożenia (On-premise
Zamawiający wyjąśnia, że wymaga wdrozenia on premise z mozliwością SaaS, zatem zaoferowanie wyłącznie modelu chmurowego jest niedopuszczalne. 
Dotyczy pkt 10 – Exploit Blocker / Ochrona aplikacji
Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które nie posiada dedykowanego modułu typu „Exploit Blocker”, jednak zapewnia ochronę przed wykorzystaniem podatności i atakami na aplikacje poprzez mechanizmy behawioralne, analizę zagrożeń, ochronę procesów, wykrywanie podejrzanych działań oraz funkcje EDR/XDR?
Dostarczone rozwiązanie ma zapewnić ochrone przed exploitami czyli chronić przed atakami wykorzystującymi błędy i luki w oprogramowaniu, monitorować zachowanie aplikacji i zapobiegać próbom przejęcia nad nimi kontroli.
Dotyczy: Ochrona poczty elektronicznej
Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie koncentrujące się na ochronie stacji roboczych, serwerów i tożsamości, które nie zawiera modułu ochrony poczty elektronicznej wskazanego w pkt 19?
Zamawiający wyjaśnia, że oferowane rozwiązania muszą zawierać rozwiązania obejmujące ochronę poczty elektronicznej – ich brak będzie oceniany przez pryzmat niezgodności z warunkami zamówienia. W tym zakresie zapisy OPZ pozostają bez zmian gdyż wyczerpują wymagania i potrzebę zamawiającego. 
Dotyczy pkt 20 – Ochrona przed spamem (Anti-Spam)
Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie klasy EPP/EDR/XDR przeznaczone do ochrony stacji roboczych i serwerów, które nie zawiera modułów ochrony poczty elektronicznej (antyspam, SPF/DKIM/DMARC, ochrona serwera pocztowego), pod warunkiem że funkcjonalności te mogą być realizowane przez odrębne, dedykowane rozwiązania bezpieczeństwa poczty elektronicznej?
Zamawiający wyjaśnia, że częściowo udzielił odpowiedzi w pytaniu powyżej. W tym zakresie Zamawiający również nie dopuszcza zmiany czy odstępstwa od OPZ. 
Dotyczy 16. Oprogramowanie do zarządzania infrastruktura informatyczną
Ile licencji operatora/ admina do systemu klasy ITSM Państwo potrzebują
Ile komputerów ma być objętych systemem do zarządzania stacjami roboczymi ITSM?
Zamawiający udzieli odpowiedzi w terminie późniejszym.
