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Łapy, 14.05.2021 r.
Zamawiający:
ESPIR S.C.

ul. Ppłk. Nilskiego- Łapińskiego 46

18-100 Łapy

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/05/2021
W związku z realizacją projektu pt. „Przygotowanie firmy ESPIR do wdrożenia nowego modelu biznesowego związanego z internacjonalizacją przedsiębiorstwa.” w ramach Działania 1.2 Internacjonalizacja MŚP w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, firma ESPIR ogłasza, zgodnie z zasadą konkurencyjności, postępowanie w trybie zapytania ofertowego na zakup środków trwałych w projekcie.
I. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA: postępowanie w trybie zapytania ofertowego

Postępowanie o udzielenie zamówienia w oparciu o zasadę konkurencyjności określoną 
w „Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020” Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju. Postępowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy Prawo zamówień publicznych.

Wykonawca zobowiązuje się w toku realizacji umowy do bezwzględnego stosowania „Wytycznych 
w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020”.

II. WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV):

Kod CPV 1: 48000000-8 – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kod CPV 2: 48600000-4 – Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

Kod CPV 3: 48300000-1 – Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentów, rysowania, odwzorowywania, tworzenia harmonogramów i produkowania

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Zakup licencji na oprogramowanie typu PDM.

Planowany termin realizacji zamówienia: 
Usługi realizowane będą w terminie 01.06.2021 – 01.12.2021 r. Dokładne daty realizacji ustalane będą indywidualnie z wykonawcą. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Zakup licencji na oprogramowanie typu PDM.

„System do zarządzania dokumentacją projektową dedykowany dla branży odzieżowej"

 

Oprogramowanie powinno być modularne i niezależne od środowiska IT (system powinien działać 
w oparciu o dowolną przeglądarkę internetową: IE, Firefox, Safari, Opera itp.)

Minimalny zakres modułów:

Moduł projektowy

Tworzenie dokumentacji projektowych na podstawie plików PDF przygotowanych 
w programach graficznych (bez konieczności tworzenia pojedynczych plików JPG) 

Pełne zarządzanie BOMem (Bill of Material) – kolory, jakości, akcesoria 

Możliwość określenia składów surowcowych na poziomie Modelo-Koloru 

Generowanie katalogów i ścianek kolekcji po dowolnych atrybutach 
i personalizowanych filtrach 

Obsługa kodów Pantone

Generowanie metek (WCL, Hangtag) bezpośrednio w systemie

Obsługa zdjęć na każdym etapie procesu (projekt, zdjęcie z próbek, zdjęcie z sesji)

Wysyłka dokumentacji do wielu dostawców z wykorzystaniem Dropbox

Pełna historia procesowa modelu

Obsługa setów i wielopaków

Pełna obsługa opisów pielęgnacji

Możliwość tworzenia dokumentacji w wielu językach

Obsługa biblioteki materiałów i akcesoriów

Komentarze próbek zintegrowane z modelem

Możliwość klonowania modeli

Seryjne tworzenie kartotek

Moduł technologiczny

Pełna obsługa tabel technologicznych (stopniowanie, shape) 

Możliwość pobrania tabel z innego modelu 

Możliwość tworzenia tabel z kilku innych 

Integracja wybranych wymiarów z eCommerce 

Wersjonowanie tabel w trakcie procesu 

Automatyczne wyliczanie rozbieżności w pomiarach 

Słownik najczęściej używanych komentarzy 

Możliwość włączenia do procesu kupca celem dokonania tłumaczenia dla konstruktorów nie operujących językiem angielskim 

Moduł zakupowy

Możliwość prowadzenia negocjacji z wieloma dostawcami 

Historia cen ustalanych z każdym z dostawców 

Pełna automatyzacja domyślnych parametrów zakupowych u danego dostawcy (warunki płatności, formuły handlowe, kraj pochodzenia, rodzaj transportu, etc) 

Obsługa krzywych rozmiarowych i struktury pakowania 

Obsługa CrossDock 

Bieżąca kontrola wykonania budżetu w dowolnym wymiarze (asortyment, departament, płeć) 

Obsługa wielu kanałów dystrybucji

Możliwość przenoszenia partii towaru pomiędzy kanałami 

Możliwość prowadzenia kontraktacji dla partnerów biznesowych (franczyza, export) 
i importu zamówionych przez nich ilości 

Tworzenie kontraktów zakupowych (Purchase order) 

Szacowanie dat logistycznych na podstawie daty wejścia do sklepu 

Możliwość przeliczenia wartości kolekcji wg nowego kursu walut 

Bieżące wyliczanie marży ważonej w ujęciu procentowym i wartościowym 

Obsługa domówień i modeli wielosezonowych (NOOS) 

Obsługa minimów alokacyjnych i kategorii sklepów 

Bieżąca kontrola produkcji (próbki PP, próbki Shipment) 

Obsługa wielu ścieżek zakupowych (Import, Produkcja własna, Marki zewnętrzne) 

Logistyka i płatności

Tworzenie konsolidacji i awizacji na podstawie Packing list  

Zarządzanie datami spływów dla wielu modeli jednocześnie 

Obsługa wszystkich form rozliczeń z dostawcami (Depozyty, Akredytywy, DP, DA, TT) 

Automatyczne rozliczanie depozytów z uwzględnieniem wartości częściowych dostaw

Automatycznie aktualizowany plan płatności uwzględniający realne kwoty faktur

Kalendarz

Automatyczne wyliczanie kluczowych terminów kontroli procesów 

Raportowanie opóźnień na każdym etapie produkcji 

Uwzględnienie okresów specjalnych (CNY, święta)

Dodatkowe funkcjonalności

System automatycznych/cyklicznych raportów wysyłanych do określonej grupy użytkowników 

Dashboard porządkujący codzienną pracę 

System powiadomień o kluczowych zmianach w modelach (zmiana ceny, zmiana składu) 

Prywatny kalendarz do tworzenia własnych zadań oraz przyjmowanie zadań automatycznych lub globalnych (np. spotkanie kolekcyjne) 

Możliwość przypisania wielu ról do użytkownika (użytkownik może być jednocześnie projektantem, kupcem, technologiem) 

Pełna integracja z systemami ERP (kartoteki, zamówienia, stany magazynowe) 

Możliwość nadawania kodów EAN w systemie 

Mobilność i responsywność systemu – system jest uruchamiany w przeglądarce, może być uruchomiony na dowolnym urządzeniu i dostosowuje się do rozdzielczości ekranu 

Wykonawca jest zobowiązany złożyć podpisane oświadczenie o spełnianiu powyższych warunków, załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 
Informacje dodatkowe dotyczące przedmiotu zamówienia: 

Montaż i uruchomienie 

Dostawca zapewnia na własny koszt montaż i uruchomienie oraz ponosi pełną odpowiedzialność za dostarczone oprogramowanie do chwili uruchomienia go i przekazania odbiorcy.

Oprogramowanie dostarczone w ramach postępowania będzie fabrycznie nowe, 
w oryginalnym opakowaniu. Nie będzie posiadało wad jawnych i jakichkolwiek uszkodzeń mechanicznych.
Transport i ubezpieczenie 

Dostawca zapewnia na własny koszt transport do siedziby Zamawiającego i ubezpieczenie na czas transportu oprogramowania. 

Gwarancja 

Dostawca zapewnia gwarancję na dostarczone oprogramowanie bez prawa przeniesienia go na podmioty trzecie. Okres gwarancji musi wynosić minimalnie 36 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń. 

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do:

usunięcia Awarii lub Usterki w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, 

zapewnienia telefonicznego wsparcia technicznego w godzinach roboczych zakładu Zamawiającego, 

zapewni Zamawiającemu telefoniczne konsultacje w sprawie rozwiązywania problemów niezakwalifikowanych jako awarie lub usterki;

przyjmowania zgłoszeń awarii/usterek, w trybie 24h/7dni/365dni i w następujących formach: telefon, fax, mail, poprzez portal WWW lub na helpdesk Wykonawcy.

wykonania wszelkich prac gwarancyjnych wraz z dojazdem, delegacją itp. na własny koszt.

zapewni serwis we wszystkie Dni Robocze

zapewni szybką Reakcję Serwisową

Przez „reakcję serwisową” Zamawiający rozumie czas jaki upłynie od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do podjęcia prac w celu usunięcia awarii w siedzibie Zamawiającego.

Czas na usunięcie awarii liczy się od momentu zgłoszenia awarii/usterki Wykonawcy 
i nie może być dłuższy niż 6 godzin. 
Zamawiający naliczy karę umowną z tytułu niewywiązywania się Wykonawcy z obowiązków udzielonej gwarancji i serwisu gwarancyjnego, z tytułu opóźnienia w usunięciu awarii 
w wysokości – 1.000,00 zł netto (słownie: jeden tysiąc zł) za każde 24 godziny opóźnienia.

Wszelkie koszty pochodne gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym zostaną w pełni włączone do ceny ofertowej.

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIENIA:
Do postępowania zostaną dopuszczeni oferenci / Wykonawcy spełniający następujące warunki:

Posiadają uprawnienia do wykonywania wymaganej przedmiotem zamówienia działalności, posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, dysponują potencjałem technicznym, osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia oraz znajdują się w sytuacji finansowej ekonomicznej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Wykonawca jest zobowiązany złożyć podpisane oświadczenie, stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

Wiedza i doświadczenie: Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia ten warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje należycie co najmniej 2 dostawy sprzętu elektronicznego, elektrotechnicznego lub oprogramowania IT o wartości co najmniej 
50 000,00 zł brutto każda dostawa (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). Posiada doświadczenie i wiedzę niezbędną do instalacji i konfiguracji oprogramowania, które zostanie dostarczone 
w ramach Zamówienia

Wykonawca jest zobowiązany złożyć podpisane oświadczenie, stanowiące załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 
Gotowość do realizacji zamówienia w ciągu maksymalnie 7 dni od podpisania Umowy na Zamówienia oraz podjęcia obsługi serwisowo technicznej od pierwszego dnia po przekazaniu oprogramowania. Gotowość do wykonania usług w podanym terminie weryfikowane będzie na podstawie złożonego oświadczenia przez wykonawcę, stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 

Złożenie podpisanego i wypełnionego Załącznika nr 4 - dokumentu RODO

V. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

1. Zamawiający nie może udzielić zamówienia podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się wzajemne powiązania pomiędzy Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągnięcia zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem 
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, Wykonawcą, polegające w szczególności na:

Uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

Posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji;

Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

Pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub pozostawania w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca jest zobowiązany złożyć podpisane oświadczenie, stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

VI. KRYTERIA WYBORU OFERTY 

Zamawiający zastosuje następujące kryteria: 

Cena netto – waga 40% = 40 pkt

Termin wykonania zamówienia – waga 50% = 50 pkt

Warunki płatności – waga 10% = 10 pkt

Maksymalnie 100 pkt. Punkty obliczone zostaną z dokładnością do 2 miejsc po przecinku.

Opis sposobu wyliczenia poszczególnych elementów składowych oferty:

Cena – waga 40% (maksymalnie 40 punktów)

Cenę netto za wykonanie zamówienia należy podać w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, cena powinna obejmować całkowity koszt realizacji zamówienia objętego zapytaniem ofertowym z uwzględnieniem kosztów opracowania i druku materiałów merytorycznych, dojazdu na miejsce realizacji doradztw, koszty ponoszone przez ewentualnych podwykonawców 
i partnerów.

Punkty przyznawane za kryterium cena będą liczone wg następującego wzoru:

Cn

C = ------------------------- x 40 pkt.

Co

gdzie:

C – przyznane punkty w kryterium – cena ofertowa netto;

Cn – najniższa cena ofertowa netto spośród badanych ofert 

Co – cena netto badanej oferty.

Termin wykonania zamówienia - waga 50% (maksymalnie 50 punktów) 

Termin wykonania zamówienia liczony jest od momentu zawarcia umowy. 

Przez Termin wykonania zamówienia rozumie się termin, w którym nastąpi: dostawa przedmiotu zamówienia do wskazanego przez Zamawiającego miejsca realizacji zamówienia, przeprowadzenie wstępnego instruktażu dla osób wyznaczonych przez Zamawiającego do obsługi urządzenia oraz podpisanie bezusterkowego protokołu odbioru przez Zamawiającego. 

W kryterium Termin wykonania zamówienia, ilość punktów jaką oferta otrzyma za stopień spełnienia kryterium, będzie przyznana według następujących zasad: 

Zamawiający zastrzega, że maksymalny (tj. najgorszy dopuszczalny) Termin wykonania zamówienia wynosi 180 dni kalendarzowych, natomiast minimalny to 30 dni kalendarzowych. 

Zaoferowanie w treści oferty terminu dłuższego niż 180 dni kalendarzowych spowoduje odrzucenie oferty.

Zaoferowanie terminu krótszego niż 30 dni kalendarzowych nie powoduje odrzucenia oferty (w takim przypadku oferta otrzyma maksymalną ilość punktów w tym kryterium zgodnie 
z poniższym).

Oceniana oferta otrzyma punkty w ilości pozostającej w zależności od oferowanego terminu wykonania zamówienia (T): 

( Termin wykonania zamówienia – 180 dni kalendarzowych – 0 pkt 

( Termin wykonania zamówienia – 30 dni kalendarzowych i krócej – 50 pkt 

( Termin wykonania zamówienia od: 180 dni kalendarzowych do powyżej 30 dnia kalendarzowego – proporcjonalna ilość punktów obliczana według następującego wzoru:      T= (TOB / TN) x 20 pkt 

gdzie: 

T – przyznane punkty w kryterium – Termin wykonania zamówienia; 

TN – wartość równa 180 dniom kalendarzowym (maksymalny Termin wykonania zamówienia minus minimalny Termin wykonania zamówienia) 

TOB – wartość równa ilości dni wynikającej z obliczenia – maksymalny Termin wykonania zamówienia – 180 dni kalendarzowych minus Termin wykonania zamówienia badanej oferty 

W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z realizacji przedmiotu umowy w terminie zadeklarowanym w ofercie, naliczana będzie kara umowna za każdy dzień opóźnienia w wysokości 0,5% wartości brutto zamówienia, łącznie nie więcej niż 20% wartości zamówienia brutto. Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium, otrzyma maksymalnie 50 punktów.

Kryterium – Warunki płatności – waga 10% (maksymalnie 10 punktów)

W przypadku faktur z terminem płatności, termin płatności liczony od momentu podpisania protokołu odbioru. Punktacja przyznawana będzie następująco:

Faktury zaliczkowe oraz faktury z terminem płatności do 13 dni – 0 punktów

Faktury z terminem płatności 14-29 dni – 5 punktów

Faktury z terminem płatności 30 i więcej – 10 punktów

W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch miejsc po przecinku lub z większą dokładnością, jeśli przy zastosowaniu wymienionego zaokrąglenia nie występuje różnica w ilości przyznanych punktów. 

Sposób obliczenia ostatecznej ilości punktów - oceny ofert: 

P = C+T+WP, 

gdzie: 

P – suma przyznanych punktów ze składowych będących cząstkowymi kryteriami oceny ofert; 

C – całkowita liczba punktów uzyskana przez badaną ofertę w kryterium „cena” 

T – całkowita liczba punktów uzyskana przez badaną ofertę w kryterium „Termin wykonania zamówienia” 

WP – całkowita liczba punktów uzyskana przez badaną ofertę w kryterium „warunki płatności”;

W przypadku gdy dwie lub więcej ofert otrzyma równą ilość punktów, co uniemożliwi wybór oferty najkorzystniejszej, Zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli przedmiotowe oferty do złożenia ofert dodatkowych, w zakresie ceny oferty.

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która poprzez zsumowanie punktów uzyskanych 
w poszczególnych kryteriach uzyskała największą liczbę punktów.

Jeżeli Oferent, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza odmówi zawarcia umowy 
z Zamawiającym lub nie przystąpi w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie do jej podpisania, Zamawiający odrzuci tę ofertę i może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

[image: image1.jpg]Oferenci zostaną poinformowani o wynikach postępowania bez zbędnej zwłoki, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adresy osób wskazanych w ofertach.

Zamawiający nie przewiduje procedury odwoławczej. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od daty wystawienia oferty.
VII. ODRZUCENIE OFERTY

1. W niniejszym postępowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, który:

złoży ofertę niezgodną z treścią niniejszego zapytania ofertowego;

złoży ofertę niekompletną, tj. nie zawierającą oświadczeń i dokumentów wymaganych 
w niniejszym postępowaniu;

przedstawi nieprawdziwe informacje;

nie spełnia warunków udziału w postępowaniu.

VIII. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY, MIEJSCE I TERMIN DOSTARCZENIA OFERTY

Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

Ofertę należy przygotować na formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik 1 do zapytania ofertowego, w języku polskim na komputerze lub odręcznie drukowanymi literami, niebieskim lub granatowym kolorem oraz powinna zawierać datę sporządzenia, miejsce oraz czytelny podpis Oferenta.

Nie jest dopuszczalne składanie ofert wariantowych lub uzupełniających.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości zlecenie realizacji usługi podwykonawcy. 

Oferta powinna zawierać proponowane wynagrodzenie wyrażone w złotych polskich w kwocie netto i brutto, tzn. powinno zawierać podatek VAT 

Cena w ofercie powinna uwzględniać wszystkie zobowiązania, obejmuje wszystkie koszty 
i składniki związane z wykonaniem zamówienia.

Zamawiający nie przewiduje możliwości aukcji elektronicznej.

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów wynikających z udziału w postępowaniu.

Termin ważności oferty: minimum 30 dni od daty wystawienia oferty.
Ofertę można złożyć w następujący sposób:
osobiście pod adresem: ul. Bitwy Białostockiej 14, 15-103 Białystok (w godz. 9.00 – 15.00)

pocztą/kurierem na adres: ul. Bitwy Białostockiej 14, 15-103 Białystok (w godz. 9.00 – 15.00)

pocztą e-mail: wieslawdembowski.espir@gmail.com
poprzez portal www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl. Obligatoryjnie należy również dostarczyć ofertę poprzez jeden z wybranych sposobów wykazanych w punktach a-c.

Termin składania ofert upływa 21.05.2021 r. (decyduje data i godzina wpływu do siedziby Zamawiającego).
Koszty przygotowania oraz dostarczenia oferty ponosi Wykonawca. 
W sprawach związanych z zapytaniem ofertowym proszę kontaktować się z przedstawicielem zamawiającego: Wiesławem Dembowskim, e-mail: wieslawdembowski.espir@gmail.com
IX. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY:
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, np. siła wyższa, nieprzewidziane warunki pogodowe oraz inne okoliczności zewnętrzne mogące mieć wpływ na realizację postanowień umowy, w tym stan epidemii.

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie dało się przewidzieć w momencie sporządzania zapytania ofertowego.

X. ZASTRZEŻENIA

Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowiązuje ESPIR s.c. do żadnego określonego działania:
Przedsiębiorstwo ESPIR s.c. nie może być pociągane do odpowiedzialności za jakiekolwiek koszty czy wydatki poniesione przez oferentów / wykonawców w związku z przygotowaniem 
i dostarczeniem oferty.

ESPIR s.c. zastrzega sobie prawo w każdej chwili do zmian całości lub części zapytania ofertowego.
Brak odpowiedzi na złożoną ofertę nie stanowi zawarcia umowy.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podawania przyczyny.

W przypadku unieważnienia postępowania Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie od Zamawiającego.
W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od podpisania umowy z zamawiającym, możliwe jest podpisanie przez Zamawiającego umowy z kolejnym Wykonawcą, który 
w postępowaniu uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów.

Wymagane załączniki:
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy

Załącznik nr 2 – Oświadczenia Wykonawcy

Załącznik nr 3 – Lista zrealizowanych zamówień

Załącznik nr 4 – RODO 
Strona 2 z 6

