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ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach projektu nr:
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Projekt realizowany w ramach:
Program Operacyjny: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Zamowienie zwigzane z dostawami,
oznaczone we wspoélnym stowniku CPV jako:

30213000-5 Komputery osobiste

30213400-9 Centralne jednostki przetwarzania danych do komputerow osobistych
30231300-0 Monitory ekranowe

30213100-6 Komputery przenosne

30234000-8 Nosniki do przechowywania

32420000-3 Urzadzenia sieciowe

32413100-2 Rutery sieciowe

30142000-6 Maszyny ksiegujace i kasy rejestrujace

42962000-7 Urzadzenia drukujace i graficzne

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

48400000-2 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
48820000-2 Serwery

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Zamawiajgcy: Highlander Lignowski, Kucinski Spoétka jawna
ul. Stare Miasto 29/32, 15A

10-026 Olsztyn

NIP: 8982210972

Osoba do kontaktu w | Pawet Kucinski, e-mail: pawel.kucinski@grecja.pl
sprawie zamdwienia W
zakresie  merytorycznym
(specyfikacja zamoéwienia):

Osoba do kontaktu w | Marika Lis, e-mail: marika.lis@ projektfox.pl
sprawie  zapytania w
zakresie formalnym
(przygotowanie oferty,
niezbedne dokumenty):

Miejsce sktadania ofert: Highlander Lignowski, Kucifiski Spétka jawna
ul. Stare Miasto 29/32, 15A

10-026 Olsztyn

NIP: 8982210972

.  Opis przedmiotu zamdwienia:

Nazwa nadana | System elektroniczny do obstugi lokalu gastronomicznego ze sprzetem do obstugi

zamowieniu przez | klientow i infrastrukturg sieci wewnetrzne;j.

zamawiajgcego:

Rodzaj zamdwienia: Dostawa.

Okreslenie przedmiotu Przedmiotem zamodwienia jest dostawa obejmujgca System elektroniczny do

zamoéwienia: obstugi lokalu gastronomicznego ze sprzetem do obstugi klientéw i infrastrukturg
sieci wewnetrznej, wedtug nastepujacego zestawienia, specyfikacji i wymagan
(zwanej dalej réwniez ,,Przedmiotem zamdwienia” lub ,Systemem”):




1. Oprogramowanie:
1) Modut zamowien on-line:
a) mozliwos¢ sktadania zamowien przez klienta przez Internet
b) aktualny cennik i menu
c) definiowanie ceny dowozu zaleznie od kwoty zamdwienia i strefy
d) integracja z systemami szybkich ptatnosci
llos¢ i typ licencji: min. 1 uzytkownik, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji.

2) Modut sprzedazy kelnerskiej mobilna obstuga z wykorzystaniem bonownikéw
kelnerskich:
a) aplikacja umozliwiajgca sktadanie zamodwien przez kelnera za pomoca
bonownika kelnerskiego
b) graficzne przedstawienie uktadu sal, ogrédkow letnich
c¢) widoczne cate menu oraz aktualne promocje
d) mozliwos¢ zmiany zamdwienia, przypisanie zamoéwienia do numeru
Goscia, ustawienie kolejnosci serwowania dan, rabaty i obstuga kart
lojalnosciowych,
e) sprzedaz zestawow z mozliwoscig zamiany elementéw,
f)  funkcja zmiany ceny zestawu podczas dodawania, odejmowania lub
zamiany artykutow.
llos¢ i typ licencji: min. 4 uzytkownikdéw, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji.

3) Modut realizacji zamowien z dowozem :

a) prowadzenie rejestru zamoéwien
llos¢ i typ licencji: min. 1 uzytkownik, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji.

4) Modut sprzedazy kelnerskiej opartej na ekranach dotykowych system POS:
a) program POS dla lokali gastronomicznych
b) oparty na technologii ekranéw dotykowych
c) sprzedaz na dowolngilo$¢ otwartych stolikow
d) graficzna reprezentacja uktadu stolikéw na sali
e) definiowanie form rabatowania
f) rabatowanie oparte o karty klienckie
g) obstuga kart prepaidowych
h) wystawianie faktur do paragonow i faktur zbiorczych klientow
i) obstuga operacji kasowych
j) identyfikacja personelu przy pomocy kart lub pindow;
k) rejestracja czasu pracy personelu
llos¢ i typ licencji: min. na 1 uzytkownikow, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata
lub bez ograniczen czasowych i ilosci operacji

5) Modut zamowien bezposrednia komunikacja z kuchnig na ekranie:
a) okredlanie statuséw przygotowywanych potraw widocznych na
zamdwieniu w POS
b) wysytanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) do kelnera w celu
odebrania danego zamdwienia
c) wykonywanie potaczen telefonicznych do kelnera w celu odebrania
danego zamowienia, usprawnienie pracy w kuchni
llos¢ i typ licencji: min. 1 uzytkownik, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji.

6) Modut przywotywania /informowania klientéw o przygotowaniu jego
zamowienia




a) bezposrednia informacja na ekranie o przygotowanym zamadwieniu
llos¢ i typ licencji: min. 1 uzytkownik, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji

7) Modut raportu managerskiego on-line:
a) dostep przez komputer i telefon
b) wglad do danych sprzedazy oraz magazynow
c) dostep do takich danych jak: dokumenty kasowo-bankowe, zestawienie
najchetniej kupowanych produktow oraz sprzedaz pogrupowang wedtug
pracownikow
d) opcje filtrowania i generowania danych do arkuszy kalkulacyjnych
e) dostep do danych 24h na dobe, rowniez przy wytgczonych urzadzeniach
peryferyjnych w lokalach
f)  tworzenie kilku niezaleznych kont managerskich
llos¢ i typ licencji: min. 1 uzytkownik, ptywajaca, licencja na okres min. 4 lata lub
bez ograniczen czasowych i ilosci operacji.

Wazne:

1) Wszystkie moduty w petni zintegrowane z gtéwnym systemem POS.

2) Wdrazany system musi by¢ kompatybilny z programem obstugi kasowej
posiadanym przez Zamawiajgcego tj. S4H ((S4H VER 3,39 lub nowszy)
minimum w zakresie:

e obstuga sprzedazy za pomocg ekranu dotykowego,

e konfiguracja stanowiska kasowego — z wyswietlaczem dla kasjera,
monitorem, ekranem dotykowym, podtgczong waga,

e automatyczna obstuga premii za dokonane zakupy,

e obstuga ptatnosci kartg ptatniczg,

e zawieszenie obstugi klienta — , odtozenie” paragonu, przejscie do obstugi
kolejnego klienta,

e mozliwos¢ wykorzystania czytnika i wagi do inwentaryzacji,

e obstuga zwrotu

e obstuga wielowalutowosci,

lub wymiana wszystkich niekompatybilnych programéw w cenie dostawy, przy

czym, nowe programy muszg miec:

e  minimum ww. funkcjonalnosci,

e w ramach wymiany, Wykonawca ma obowigzek przenies¢ wszystkie dane
historyczne z systemu S4H do nowego systemu i przeszkoli¢ pracownikéw
z obstugi nowego programu.

2. Sprzet obstugi kelnerskiej:
1) Terminal POS:
a) ekran dotykowy, bryzgoszczelny min.15 cali
b) procesor: czestotliwo$¢ maksymalna turbo min. 3.6 GHz., pamie¢ min.
6MB
c) dysk SSD min. 120 GB
d) uchwyt do zawieszenia
e) system operacyjny dostosowany do obstugi wdrazanego oprogramowania
system POS (wszystkie moduty i funkcjonalnosci)
llos¢: 3 sztuki

2) UPS:
a) moc min. 850 VA
b) napiecie wejSciowe w przedziale 220 - 240V
¢) gniazdo wyjsciowe USB

llos¢: 3 sztuki




3) Listwa zasilajgca:
a) antyprzepieciowa
b) min. 5 gniazd z uziemieniem
c) kabelmin.1,5m

llos¢: 3 sztuki

4) Drukarka fiskalna:
a) pracaon-line
b) procesor min. 32 bitowy o taktowaniu do min. 524 MHz lub wydajniejszy
(o wiekszym taktowaniu)
c) pamiec operacyjna min. 256 MB
llos¢: 2 sztuki

5) Drukarka fiskalna przenosna:
a) pracaon-line
b) komunikacja WIFI, bluetooth
c) czytnik kodow kreskowych
d) czytnik kart SD ( pamiec¢ SD chroniona wewnetrzna)
e) funkcja zapisu kopii paragonu w formie elektronicznej na karcie SD (na
karcie SD chronionej)
llos¢ 1 sztuka

6) Drukarka bondw:
a) metoda druku: termiczna do 300 mm/s lub szybsza
b) rozdzielczos¢: nie gorsza niz 203 dpi
c) porty komunikacyjne: USB, RS, LAN
d) obcinacz papieru
llos¢: 3 sztuki

7) Bonownik kelnerski:
a) ekran min. 6,5” dotykowy
b) pamie¢ RAM min. 16 GB
c) system operacyjny umozliwiajgcy obstuge oprogramowania o
funkcjonalnosciach:
mozliwos$¢ otwierania rachunkow: na stolik, z opisem, na grupe,
mozliwos$¢ tworzenia opiséw do pozycji,
mozliwos$¢ stornowana pozycji w rachunku,
mozliwos$¢ zakonczenia rachunku paragonem fiskalnym,
e mozliwos¢ podziatu rachunku.
llos¢ 4 sztuki

8) Komputer przenosny do obstugi systemu:
a) procesor: maks. czestotliwos¢ turbo min. 5,10 GHz, cache min. 12 MB
b) pamie¢ RAM min. 16 GB
c) pamiec¢ SSD min. 512 GB
a) system operacyjny, musi:

e umozliwia¢ dokonywanie aktualizacji i poprawek systemu przez
Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek;

e zapewniac internetowg aktualizacje w jezyku polskim;

e posiada¢ wbudowang zapore internetowg (firewall) dla ochrony
potaczen internetowych;

e posiadac¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB,
Plug&Play, WiFi);

e  posiada¢ wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

e dostarcza¢ wsparcie dla NET Framework 4.x — mozliwosé
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uruchomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych sSrodowiskach;

e posiadac graficzne sSrodowisko instalacji i konfiguracji;

e posiada¢ funkcje zarzadzania komputerami, kontami i grupami
uzytkownikoéw, zasadami zabezpieczern i korzystania z sieci dla
uzytkownikow i urzadzen;

e posiada¢ wbudowany mechanizm szyfrujgcy pozwalajagcy na
kryptograficzng ochrone danych na dyskach, o dtugosci klucza min.
128 bitow;

e nie dopuszcza sie licencji pochodzacych z rynku wtérnego.

llos¢: 1 sztuki

9) Ekran kuchenny typ KDS:
a) procesor min. 3 GHz,
b) pamie¢ RAM min. 4 GB
c) pamiec¢ SSD min. 120 GB
d) przeznaczony do pracy w ciezkich warunkach
e) ekran dotykowy min. 23" wraz z wieszakiem i osprzetem
f)  bryzgoszczelny
llos¢: 1 sztuka

10) Przywotywacz klienta KDS :
a) ekran bezdotykowy min. 23" wraz z wieszakiem i osprzetem
b) procesor min 3 GHz
c) pamie¢ RAM min. 4 GB
d) pamiec¢ SSD min. 120 GB
llos¢: 2 sztuki

3. Kiosk zaméwien przez klientow:
a) przeznaczony do obstugi zaméwien przez klienta
b) ekran dotykowy, bryzgoszczelny min. 32" wraz ze stojakiem i osprzetem
c) oprogramowanie kompatybilne z systemem POS
d) wbudowana drukarka fiskalna on-line
e) podtaczenie do terminala ptatniczego
llos¢: 1 sztuki

4. Sprzet komputerowy:
1) Serwer:
a) interfejs dysku: SAS SATA
b) taktowanie procesora: min. 3.6 GHz
c) pamie¢ RAM: min. 16 GB
d) dysk SSD: 2 x min. 480 GB
e) system operacyjny w najnowszej wersji producenta, w jezyku polskim, w
petni obstugujgcy prace w domenie i kontrole uzytkownikdw,
zcentralizowane zarzgdzanie oprogramowaniem i konfiguracje systemu,
oraz oprogramowanie biurowe zawierajgce nastepujgce elementy:
procesor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji, wspierajgcy
formaty plikdw .docx, .xIsx, .pptx., udostepnianie plikéw i drukarek.
llos¢: 1 sztuka

2) Router:
a) rodzaje wejs¢/wyj$¢ min.: RJ-45 10/100/1000 (LAN) - 5 szt.,
b) RJ-45 console port - 1 szt.,
c) obstugiwane standardy min.: 802.1 g, 802.3 ad
d) predko$¢ 10/100/1000 Mb
e) dostosowany do montazu w szafie RACK
llos¢: 2 sztuka




3) Zasilacz awaryjny :
a) interfejs: IEC
b) moc pozorna [VA] min. 3000
c) moc skuteczna [W] min. 2100
d) maks. czas przetgczenia na baterie max. 10 ms
e) dostosowany do montazu w szafie RACK
llos¢: 1 sztuka

4) Szafa RACK:
a) 15 U, z osprzetem: pathpanel 24 port, listwa zasilajgca 8 port do UPS
RACK, tacka Rack, sruby montazowe Rack
b) wiszaca
llos¢: 1 sztuka

5) Switch - przetgcznik sieciowy:

a) liczba portéw 10/100/1000BaseT (RJ45) min. 16 szt.

b) obstugiwane protokoty i standardy min.: IEEE 802.3 - 10BaseT, IEEE
802.3u - 100BaseTX, IEEE 802.3ab - 1000BaseT, IEEE 802.3az — Energy,
Efficient Ethernet, auto MDI/MDI-X, half/full duplex

c¢) dostosowany do montazu w szafie RACK

llos¢: 2 sztuki

6) Patch panel:

a) min. 24 porty

b) dostosowany do montazu w szafie RACK,
llos¢: 2 sztuki

7) Listwa zasilajgca:

a) min. 9 gniazd z uziemieniem

b) dostosowana do montazu w szafie RACK,
llos¢: 2 sztuki

8) Access Point:
a) standard WiFi: 11 Mb/s - 802.11b, 300 Mb/s - 802.11n, 54 Mb/s -
802.11a, 54 Mb/s - 802.11g, 867 Mb/s - 802.11ac
b) pasmo: 2,4 GHz, 5 GHz
c) rodzajanteny: zewnetrzna
d) ilos¢ urzadzen min. 5
e) moc anteny: min. 4 dBi
llos¢: 1 sztuka

Wazne:
WSszystkie urzadzenia, o ktérych mowa muszg by¢ nowe, nie dopuszcza sie
rozwigzan powystawowych, prezentacyjnych, po naprawach lub regenerowanych

4. Instalacja, konfiguracja, wdrozenie:
1) po stronie Wykonawcy dobdr urzadzen i ich podzespotéw w sposdb
zapewniajgcy ich kompatybilnos¢ i komunikacje

2) instalacja i konfiguracja serwera

3) instalacja i konfiguracja stanowisk POS i urzgdzen peryferyjnych

4) instalacja i konfiguracja bonownikow

5) instalacja i konfiguracja kiosku do zamowien przez klientéw

6) instalacja i konfiguracja wewnetrznej i zewnetrznej sieci bezprzewodowej
7) instalacja i konfiguracja komunikacji na linii kelner-kuchnia

8) instalacja patchpaneli, gniazd LAN, opomiarowanie instalacji LAN




9) instalacja szafy rack i instalacja urzadzen w szafie

10) instalacje niezbedne do komunikacji urzadzen

11) wykonanie wszelkich niezbednych prac ktére zapewnia prawidtowg prace
systemow

12) wszelkie narzedzia i Materiaty typu gniazda, przewody, listwy po stronie
Wykonawcy

5. Instruktaz:
1) przystanowiskowy
2) kazdy wdrazany modut i funkcjonalnosc
3) tacznie min. 30 godzin

Dodatkowe obowigzki
Wykonawcy:

W obecnosci Zamawiajgcego wykonanie testow  wszystkich wdrozonych
funkcjonalnosci Systemu.

Miejsce dostawy:

Highlander Lignowski, Kucinski Spoétka jawna
ul. Stare Miasto 29/32, 15A

10-026 Olsztyn

NIP: 8982210972

Gwarancja i serwis:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji i obstugi serwisowej na
nastepujgcych zasadach:

1) Okres gwarancji:

a) Na oprogramowanie dostarczane w ramach Systemu - 48 miesiecy
(okres trwania licencji) od daty wdrozenia (na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego);

b) Na pozostate urzadzenia dostarczane w ramach Systemu — 24
miesigce.

2) W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania
nastepujgcych rodzajow problemow w nastepujgcych okresach:

a) Btad krytyczny (btad systemu powodujgcy zatrzymanie kluczowych
proceséw firmy bez mozliwosci obejscia problemu jakimikolwiek
innymi Sciezkami w systemie) — 1 dzien liczony od dnia nastepnego po
zgtoszeniu (nalezy bra¢ pod uwage, ze dziatalno$¢ Zamawiajgcego
prowadzona jest rowniez w dni wolne od pracy);

b) Wada systemu (btagd polegajgcy na btednym funkcjonowaniu opgcji
systemu, ktéra nie powoduje zatrzymania proceséw kluczowych
firmy, lub jest mozliwe obejScie danej opcji innymi opcjami w
systemie) — 2 dni robocze, liczone od dnia nastepnego po zgtoszeniu;

c) Usterka systemu (btad systemu mozliwy do obejscia w inny sposéb w
systemie, nie powodujacy niemozliwos$¢ wykonania danego procesu)
— 5 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po zgtoszeniu,

d) Inne nie wpisujace sie w lit. a) — c) powyzej — 5 dni roboczych, liczone
od dnia nastepnego po zgtoszeniu.

3) Sposoéb zgtaszania awarii systemu - mozliwos$¢ kontaktu mailowego przez
24 godziny na dobe;

4) Czas reakcji:

a) on-line 1 godzina od zgtoszenia,

b) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii on-line wizyta
serwisanta na miejscu do 6 godzin od pierwotnego zgtoszenia,

c) w przypadku naprawy/usuniecia awarii w czasie powyzej 12 godzin,
od 13 godziny dostarczenie rozwigzan/urzadzen zastepczych, o
parametrach/funkcjonalnosciach nie gorszych niz podlegajgce
naprawie.

5) Jezeli Wykonawca ww. terminie nie dostarczy rozwigzan/urzadzen
zastepczych, Zamawiajacy, na koszt Wykonawcy, ma prawo wypozyczyc
takie we wtasnym zakresie, na co Wykonawca wyraza zgode. Jezeli koszty
z tym zwigzane beda ponoszone bezposrednio przez Zamawiajgcego,
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Wykonawca zobowigzuje sie je pokry¢ Zamawiajgcemu w terminie do 3
dni roboczych od ich przedstawienia Wykonawcy (w formie noty
obcigzeniowej lub faktur).

Warunki ptatnosci:

1. Przewiduje sie mozliwos¢ ptatnosci zaliczkowej i koricowej na nastepujgcych
zasadach:

1) | transza — zaliczka w wysokosci 85% wartosci zamowienia, ptatna
przelewem w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, na podstawie
dostarczonych Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych dokumentow
ksiegowych (faktura);

2) Il transza — koricowa w wysokosci 15% wartosci zamdwienia, ptatna
przelewem w terminie do 30 dni po odebraniu przedmiotu zamdwienia na
podstawie dostarczonych Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych
dokumentow ksiegowych (faktura).

2. Potwierdzeniem dostawy jest podpisany protokdt zdawczo-odbiorczy.
3. W przypadku braku zrealizowania zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest
zwréci¢ Zamawiajacemu zaliczke w ciggu 14 dni od daty wezwania do zwrotu.

Zamdwienia
uzupetniajace:

Nie przewiduje sie.

Oferty  wariantowe i | Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych i
czesciowe: czesciowych.
Termin wykonania | Dostawa w terminie do 14 dni od daty wptyniecia zaliczki. Podpisanie umowy
zamowienia: winno nastgpi¢ w terminie do 7 dni roboczych od wyboru oferty.
W przypadku zwitoki w dostarczeniu przedmiotu zamowienia powyzej 10 dni,
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy.
I.  Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania:
Warunki udziatu w | Nie przewiduje sie.
postepowaniu:
Zasady spetnienia i | Nie przewiduje sie.
weryfikacji warunkéw

udziatu w postepowaniu:

Il. Kryterium, jego znaczenie i sposéb oceny ofert:

Kryterium wyboru:

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryteriami i ich

ranga:
Cena ofertowa — 100%

Razem - 100%.

Zasady spetnienia i
weryfikacji kryteridw
wyboru:

Sposéb obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:
Kryterium nr 1 — CENA: W kryterium kolejno ocenianym ofertom zostang
przyznane punkty wedtug nastepujgcego wzoru:

P=(Cn/Cb) x 100% x 100 punktéw

gdzie: P — liczba punktéw przyznanych rozpatrywanej ofercie w ramach kryterium,
Cn —1aczna cena brutto najtaniszej oferty; Cb —tgczna cena brutto badanej oferty

Przy czym w sytuacji gdy w trakcie oceny ofert Zamawiajgcy uzna, ze ma do
czynienia z ofertg zawierajacg cene razgco niskg w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia:
— wzywania Wykonawce do wyjasnienia ceny oferty;
— termin na dokonanie wyjasnien wynosi do 3 dni roboczych od daty
wezwania, przy czym dla uznania spetnienia terminu liczy sie data wptywu
wyjasnien do Zamawiajgcego;




— jezeli Wykonawca nie ztozy wyjasnien w wyznaczonym terminie lub jezeli
dokonana ocena wyjasnient wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi,
ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajgcy zmuszony bedzie odrzuci¢ oferte Wykonawcy.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta niepodlegajgca odrzuceniu,
ztozona przez niewykluczonego z postepowania Wykonawce, ktéra uzyska
najwiekszg ilos¢ punktow.

Kryteria weryfikowane bedg na podstawie informacji zawartych w Formularzu
ofertowym — Zatgcznik nr 1.

Ill. Miejsce i termin ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem ustug pocztowych lub kurierskich na adres:
Highlander Lignowski, Kucifiski Spétka jawna
ul. Stare Miasto 29/32, 15A
10-026 Olsztyn
albo
za pomoca opcji sktadania ofert dostepnej na portalu Baza Konkurencyjnosci 2021
2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa:

18.05.2021 r., godz. 12.00.

3. W przypadku korzystania z ustug pocztowych lub kurierskich, Zamawiajacy uznaje za termin ztozenia
oferty —termin i godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez Zamawiajgcego.
4. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

IV. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

Wykonawcg zamodwienia nie moze by¢é Wykonawca, z ktérym Zamawiajgcy jest powigzany osobowo lub

kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym, a

wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej,

) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa,

) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia — Zatgcznik nr 2 do niniejszego

zapytania ofertowego.

o O T

V. Dopuszczone warunki zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w zakresie:

a) przesuniecia termindw, zmian sposobu lub zakreséw wykonania przedmiotu zamdwienia, umozliwiajgce
dalsze prawidtowe wykonanie umowy, w uzasadnionym przypadkach wynikajgcych z:

— sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy (za site wyzsza uznawane bedg
zdarzenia takie jak wojna, atak terrorystyczny, katastrofa, stan kleski zywiotowej, zamieszki, strajki,
pozar, na ktore Strony nie majg wptywu),

— zmian powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
Umowy,

—  dziatan organdw administracyjnych,

b) przesuniecia terminéw realizacji przedmiotu umowy, przy czym zmiana spowodowana moze byc
okolicznosciami lezgcymi wytacznie po stronie Zamawiajgcego, takimi jak: awaria sprzetu, na ktérym
instalowane bedg systemy, konieczno$¢ dostosowania parametréw technicznych posiadanego sprzetu,
awaria posiadanych systemow i lub baz danych, z ktérymi wdrazane systemy bedg integrowane,
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g)

powigzane, lub przenoszone; adekwatnie do czasu niezbednego na usuniecie awarii/problemu.

zmian sposobu lub zakreséw wykonania przedmiotu zamdwienia, wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego,
jezeli dotycza one mozliwych do wykonania rozwigzan alternatywnych, ktére charakteryzujg sie
lepszymi parametrami lub funkcjonalnosci wzgledem pierwotnie okreslonych w zamdwieniu lub s3
konieczne z przyczyn technicznych do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia (np.
koniecznos¢ dostosowania instalacji lub miejsca montazu w celu wiasciwego podtaczenia/montazu w
szczegodlnosci zmian w wymiarach poszczegdlnych urzadzen lub Zrédet zasilania), w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy wskazane pierwotnie uniemozliwia z przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa, ich
prawidtowego montazu w miejscu docelowym; w sytuacji takiej kazdorazowo wymagany jest powtdrny
pomiar lub opis sytuacji problemowej zatwierdzony przez obie strony; zmiana taka uzasadnia réwniez
wydtuzenie terminu dostawy, adekwatnie do czasu niezbednego do zrealizowania nowego zamdwienia;
przesuniecia terminow realizacji przedmiotu umowy, przy czym zmiana spowodowana moze by¢ jedynie
okolicznosciami lezgcymi wytgcznie po stronie Zamawiajgcego, takimi jak: opdzinienie w zaptacie
przedptaty (ze wzgledow proceduralnych zwigzanych z uzyskaniem zaliczki w ramach otrzymanej dotacji
unijnej, odpowiednio do powstatego opdZnienia,

poje¢, definicji, uzytych okreslen, ktdére przyczynig sie do powstania rozbieznosci lub niejasnosci w
rozumieniu pojec uzytych w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usungc¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez Strony,

zmian sposobu lub zakreséw wykonania przedmiotu zamodwienia, za zgodg Zamawiajgcego, jezeli
dotycza one mozliwych do wykonania proponowanych przez Wykonawce rozwigzan alternatywnych,
ktére charakteryzujg sie lepszymi parametrami lub funkcjonalnosci wzgledem pierwotnie okreslonych w
zamowieniu,

oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy.

Wprowadzenie zmiany postanowienn umowy wymaga aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

VI. Inne elementy zwigzane z realizacjg zamdwienia:

Opis sposobu ustalenia ceny: 1. Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowa, musi uwzgledniaé

wszystkie wymagania zwigzane z zamowieniem oraz obejmowac
wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia
i nie moze ulec zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.

2. Wszelkie koszty dodatkowe, ktére wystgpia w okresie realizacji
zamowienia, a ktére Wykonawca mogt przewidzie¢ na etapie sktadania
oferty, a nie zawart ich w cenie oferty, bedg ponoszone w ramach
wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zwrot tego rodzaju kosztow  dodatkowych
przewyzszajgcych wynagrodzenie Wykonawcy.

3. Cene oferty wskazuje sie za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.

4. Cene oferty nalezy podac¢ w formularzu ofertowym:

a) wyrazong w polskich ztotych,

b) w wartosci netto oraz jako osobng pozycje — nalezny podatek VAT i
wartosci brutto,

c) cene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

d) dla catosci zamowienia nalezy zastosowac stawke podatku VAT w
wysokosci 23%.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia ceny ofertowej w kilku
wariantach.

oferty:

sposobu  przygotowania | 1. Wykonawcy majg obowigzek zapoznac sie dokfadnie z trescig zapytania
ofertowego wraz z zatgcznikami.

2. Wykonawcy przygotujg i przedstawig swoje oferty zgodnie z
wymaganiami zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami.

3. Zafaczone przez Wykonawce do oferty oswiadczenia muszg odpowiadac
Swojg trescig tresci zaproponowanych przez Zamawiajgcego wzorow
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

tychze oswiadczen bedacych zatgcznikami do niniejszego zapytania

ofertowego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposéb czytelny

(dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z

ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce).

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w niniejszym postepowaniu.

Oferta nie powinna zawiera¢ zadnych nieczytelnych lub

nieautoryzowanych poprawek i skreslen. Ewentualne poprawki lub

korekty bftedow nalezy nanies¢ czytelnie oraz datowac i zaopatrzyé
podpisem co najmniej jednej z 0séb podpisujacych oferte.

Sktadana oferta wraz zafgcznikami w postaci oswiadczen musi ztozona

w formie oryginatu. Inne dokumenty mogg by¢ ztozone jako kopie

potwierdzone przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem.

Oferta (oraz zataczniki do niej) musi by¢ podpisana (podpis i imienna

pieczatka) przez Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentac;ji

okreslonymi w dokumencie rejestrowym Wykonawcy lub przez osobe
upowazniong do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.

W przypadku petnomocnictwa — do reprezentowania Wykonawcy w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w

postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia — powinno by¢

ono zatgczone do oferty w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub
mocodawce.

Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom dokumentéw zawartych w

ofercie.

Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w zamknietej kopercie. Koperta

ma by¢ zaadresowana wedtug ponizszego wzoru:

»,Oferta: System elektroniczny do obstugi lokalu gastronomicznego ze

sprzetem do obstugi klientéw i infrastrukturg sieci wewnetrznej”.

Koperta, poza oznakowaniem jak wyzej, musi by¢ opisana nazwag i

adresem Wykonawcy

albo

ztozona za pomoca opcji sktadania ofert dostepnej na portalu Baza

Konkurencyjnosci 2021 zgodnie z obowigzujgcymi na dzien sktadania

oferty Instrukcjami korzystania z bazy konkurencyjnosci dostepnymi

m.in. https://archiwum-
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instruction

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i

uzupetnienia:

a) do ofert ztozonych poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021 -
pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie
o wprowadzeniu zmian, poprawek, modyfikacji i uzupetnien przed
uptywem terminu skfadania ofert,

b) do ofert sktadanych przez portal Baza Konkurencyjnosci 2021
zgodnie z ww. Instrukcjami.

Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 13 lit. a) powyzej musi by¢

ztozone wedtug takich samych wymagan jak sktadana oferta tj. w

odpowiednio oznakowanej kopercie z dopiskiem ,ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé

sie z postepowania:

a) do ofert ztozonych poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021
przez ztozenie pisemnego powiadomienia — wedtug takich samych
zasad jak wprowadzenie zmian, poprawek, modyfikacji i uzupetnien
—z dopiskiem na kopercie , WYCOFANE”.,

b) do ofert sktadanych przez portal Baza Konkurencyjnosci 2021
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zgodnie z ww. Instrukcjami.
16. Oferta ztozona poza portalem Baza Konkurencyjnosci 2021 po terminie
zostanie zwrdcona Wykonawcy bez otwierania.
17. Koperty oznaczone napisem ,ZMIANA” bedg otwierane w pierwszej
kolejnosci.
18. Koperty zawierajgce oferty wycofane nie bedg otwierane.

Zasady podwykonawstwa:

Zamawiajacy nie zastrzega, ze Wykonawca ma obowigzek osobistego
wykonania kluczowych czesci zamdwienia. Wykonawca moze powierzyc
wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za
wiasne.

Wymagania dotyczgce wadium:

Nie przewiduje sie.

Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany ofertg, przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wymagania dotyczace
zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy:

Nie przewiduje sie.

Kary umowne:

Nie przewiduje sie.

VII. Podstawa i tryb postepowania:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020:

Zasada konkurencyjnosci.

VIIl.Pozostate informacje:

Procedura wynikajaca z ,Zasady konkurencyjnosci” nie przewiduje srodkéw odwotawczych.

Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajgcy
dotozy starannosci aby udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed terminem
sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

Dokonywane i publikowane przez Zamawiajgcego zmiany tresci Zapytania ofertowego, a takze publikowane
odpowiedzi na zadane pytania stajg sie integralng czescig Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego etapie bez podania
przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy zaoferujg przedmiot zamdwienia zgodny z wymogami
Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

W przypadku oczywistych omytek, braku podpisu, braku zatgcznika innego niz formularz ofertowy
Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do uzupetnienia brakdw. Wezwanie dokonywane jest w formie e-
mail na adres wskazany w formularzu ofertowym. Wykonawca ma mozliwos$¢ uzupetnienia wskazanych
brakow w terminie do 3 dni roboczych od daty wystania wezwania. Dla spetnienia terminu liczy sie data
wptywu uzupetnien do Wnioskodawcy na adres, o ktérym mowa w czesci V. niniejszego zapytania
ofertowego lub w przypadku nadania uzupetnien listem lub paczka, termin uznaje sie za zachowany, jezeli
zostanie on nadany w polskiej placdwce pocztowe]j operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Poczta Polska S.A) nie pdzniej niz w dniu zakonczenia przyjmowania
uzupetnien — decyduje data nadania. W przypadku braku uzupetnien, oferta zostanie odrzucona bez
dalszego rozpatrzenia.

Oferty niespetniajgce ktéregokolwiek z wymagan zostang odrzucone.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji cenowych z Wykonawcg, ktéry ztozyt w oparciu
o przyjete kryteria najkorzystniejszg oferte. Negocjacje cenowe zostang podjete w szczegdlnosci
w przypadku, gdy zaoferowana cena bedzie wyzsza od zatozonej przez Zamawiajgcego.

Informacja o wynikach postepowania zostanie zamieszczona rowniez na stronie internetowej
Zamawiajgcego i/lub portalu bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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10. Sktadajgc oferte nalezy by¢ swiadomym, ze mogg znajdowac sie w niej dane osdb fizycznych, np. osdb
wskazywanych do kontaktu. Pozyskane oferty, a wraz z nimi ewentualne dane osobowe, stuza
Zamawiajagcemu  wytgcznie do realizacji zamowienia zgodnie z  obowigzujacymi  Wytycznymi
kwalifikowalnosci wydatkdw, a nastepnie ich rozliczeniu i archiwizacji, zgodnie z umowa o dofinansowanie
projektu unijnego, w ramach ktérego finansowane jest zamowienie. Oznacza to, ze dostep do ztozonych
ofert mogg miec inni potencjalni Wykonawcy, Instytucje finansujgce projekt oraz uprawnione Instytucje
kontrolujgce projekt. Informacje dotyczace ofert publikowane sg, zgodnie z ww. Wytycznymi, na stronach
internetowych, na ktérych publikowane byto zapytanie ofertowe. Ponadto oferty moga by¢ przekazywane
do Instytucji zaangazowanych w obstuge projektu za pomocg systemu SL2014. Administratorem ww. portali
i systemow nie jest Zamawiajacy, a Instytucje publiczne zaangazowane we wdrazanie funduszy europejskich
w Polsce.

Ztozenie oferty jest rownoznaczne z tym, ze Wykonawca jest Swiadomy powyzszych uwarunkowan i je
akceptuje.

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy
2. Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
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