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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/1.4/2021

dotyczace realizacji UStUG DORADCZYCH POLEGAJACYCH NA DZIALANIACH ZWIAZANYCH Z
INNOWACIA MARKETINGOWA

ZAMAWIAIJACY:

PATER FIRMA Zaktad Produkcji Kostki Brukowe;j
ul. Fabryczna 10

17-300 Siemiatycze

NIP: 5213673197

REGON: 147268473

PATER FIRMA Zaktad Produkcji Kostki Brukowej zaprasza do ztozenia ofert/y na ustugi doradcze,
opracowania nowej marki i strategii marketingowej ,zaprojektowanie strony internetowej, katalogu,
nosnikow komunikacji marketingowej, komunikatéw wzorcowych w ramach projektu pn. , Wzrost
konkurencyjnosci PATER FIRMA dzieki wdrozeniu rekomendacji wskazanych w strategii wzorniczej”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1.
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie: 1.4 Wzér na konkurencje Il Etap. Wniosek o
dofinansowanie projektu, nr: Projekt POPW.01.04.00-20-0007/21

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujgcag w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkdow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020. Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z
art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz.
1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektéw z
danych naktadéw i optymalnego doboru metod i srodkéw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie PATER FIRMA pod adresem
http://www.pater.pl/pl/index oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

OPIS ZAMAWIAJACEGO

Pater Firma A.E Daniluk Spétka Jawna, firma rodzinna dziatajgca nieprzerwanie od 1976 roku.
Producent wysokiej jakosci materiatdw betonowych wykorzystywanych w inwestycjach
infrastrukturalnych i budownictwie drogowym, produktdw przeznaczonych do przestrzeni
publicznych oraz domdéw i ogrodéw prywatnych. Firma ma swojg siedzibe w Siemiatyczach Stacji, tam
tez znajduje sie zaktad produkcyjny oraz kopalnia i sortownia kruszcu.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajagcego NA DZIAtANIACH
ZWIAZANYCH Z INNOWACJA MARKETINGOWA, w tym m.in.
Etap 1. Rebranding marki w ramach tego zadania zostanie opracowany projekt:
° Opracowanie wstepnych zatozen dla Design Dna marki Pater
. Naming, caim opracowanie 3 koncepcji réznych nazw i sloganéw gtéwnych,
slogandw brandingowych.
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. Lifting Logo (co najmniej 3 propozycje Logo) budowa znaku/logo
podstawowego), przedstawienie czesci sktadowych logo oraz informacji o zasadach
korzystania ze znaku, warianty kolorystyczne znaku, obszary minimalne znaku,
wielkosci minimalne znaku (okreslenie zasad skalowania o minimalny rozmiar
oznaczenia), (okreslenie wzordow literniczych),kréj czcionki i wskazéwki dotyczace
edycji tekstu, zestaw znakéw konkretnego rodzaju i cel stosowania, zasady
prawidtowego korzystania ze znaku: przyktady zaréwno dozwolonego jaki
niedozwolonego wykorzystania danego znaku graficznego.

. Corporate ldentity system identyfikacji wizualnej powinien uwzgledniaé
wykorzystanie Logo na oznakowaniu pojazdéw dostawczych oraz na opakowaniu
produktow (tasmie na folii produktowej) jak réwniez zapewni¢ semantyczng spdjnosé
towardw oraz wszystkich informacji marketingowo-reklamowych.

Etap 2. Projekt graficzny materiatow wizerunkowych oraz wsparcia sprzedazy:

e Ekspozytory produktowe (projekt ekspozytora oraz 3 rdine projekty wzordéw
utozenia kostki).

e Wizytéwka, kalendarz, dtugopis.

e Baner reklamowy.

Etap 3. Strona internetowa:
Zawartos$¢ wymagana: projekt strony gtdwnej oraz wszystkich podstron, strony oferty.
Projekt graficzny i funkcjonalny (desktop i mobile)

Etap 4. Strategia marketingowa:
Opracowana strategia obejmowaé winna spdjne wytyczne w zakresie polityki produktu,
wzornictwa, ceny, sprzedazy i dystrybucji, komunikacji marketingowej, plan dziatan
promocyjnych (zaréwno online, jak i offline), w tym: wyznaczenie kanatéw komunikacji i
promocji, stworzenie zatozen dla formy i tresci komunikacji marketingowej, plan dziatan
wptywajgcych na wizerunek marki, opracowanie komunikacji marki oraz oferty. Ponadto
strategia powinna zawieraé takie elementy jak: osobowos$¢ marki, misja, wizja, wartosci,
korzysci funkcjonalne i emocjonalne, zdanie pozycjonujgce, hasta wiodace, kluczowy
komunikat (key message), komunikat racjonalny, komunikat emocjonalny, klient docelowy i
jego charakterystyka/wymagania. Strategia pozwoli eksponowaé firmowy asortyment
produktéw/marki i na tej podstawie budowaé przewage konkurencyjng PATER FIRMA.
Opracowanie strategii marketingowej musi by¢ poparte m.in.:

e Analizg zasobdw i kompetencji przedsiebiorstwa, przewag rynkowych i realizowanej
strategii, ma ona zosta¢ przeprowadzona w obrebie obszaréow tj.: cele, rynek,
konsument, produkt i opisac je.

e Analizg konkurencji i trendéw rynkowych, ktéra zbada otoczenie biznesowe firmy
oraz konkurencje bezposrednia i posrednig. Ma opierac sie ona o dobor kluczowych
kryteribw dla dokonania oceny poréwnawczej wybranych producentéw i ich
produktow. Jej zadaniem jest rowniez dokonanie eksploracji aktualnych trendéw
rynkowych skupionych wokét zagadnien jakie przewodzg projektowi zadania i branzy.
W tym agregacje danych z raportéw i informacje o globalnych trendach w co
najmniej trzech wyrdznionych obszarach: spoteczenstwo, technologia, zmiany
klimatyczne.

e Identyfikacjg kategorii konsumenckich,

e Okresleniem pozycjonowania marki (charakterystyki pozycji), czyli sprecyzowania jej
nowej pozycji rynkowej, jej idei komunikacji opartej na marketingu narracyjnym oraz
charakterystyki produktowe;j.

UWAGA!!l ZE WZGLEDU NA KOMPLEMENTARNY CHARAKTER UStUG OPISANYCH W PRZEDMIOCIE
ZAMOWIENIA NIE DOPUSZCZA SIE MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH.
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WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE UStUG PROJEKTOWANIE MARKI
Zespot odpowiedzialny za realizacje ustugi sktada¢ sie powinien z co najmniej nastepujacych
specjalistow:

a) Project Manager

b) Projektant 2D/3D

c) Copywriter

Minimalny sktad zespotu to 2 osoby — jedna osoba moze petni¢ 2 funkcje w zespole. Wymagania co
do zespotu to m.in.: co najmniej 3 lata doswiadczenia kazdego z cztonkéw w pracy w zakresie
projektowania marki.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspdtpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z powyzszym w
trakcie realizacji ustug konieczne bedzie co najmniej 3 spotkania konsultacyjne ekspertéw
Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy. Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych*:

- w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby sposréd zespotu
odpowiedzialnego za realizacje ustugi,

- kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 2 godziny (120 minut),

Zamawiajgcy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze maksymalnie dwa
razy dokonac zmiany terminu spotkania ustalonego przez Zamawiajgcego.

METODOLOGIA REALIZACJI UStUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzgledniaé¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w niniejszym
zapytaniu, w tymm.in.:

— specyfike realizacji ustugi,

— zakres prac projektowych,

— specyfike zatozen projektowych i konstrukcyjnych,

— specyfike branzy.

Metodologia winna zosta¢ szczegdétowo opisana w dokumencie Plan realizacji ustugi (zatgcznik nr 3).
Do zadan Oferentéw nalezy odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i uzasadnienie,
iz jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego oraz do branzy, w ktorej
dziata Zamawiajgcy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy
uzna, iz zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy
Zamawiajgcego. Oferenci winni zastosowaé sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania
metodologii realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

INFORMACJE DODATKOWE

Oferent winien przedstawi¢ proponowany przez siebie do realizacji Plan realizacji ustugi zgodnie z
zatgczonym wzorem. Plan w szczegdélnosci odnosi sie do:

e zakresu merytorycznego realizowanej ustugi,

e harmonogramu realizowanej ustugi,

e przypisania poszczegoélnych ekspertéw do zadan,

e wskazania metodologii realizowanej ustugi.

Il. WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV):

79410000-1- ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania,
73220000-0 — ustugi doradcze w zakresie rozwoju,

85312320-8 — ustugi doradztwa,

79340000-9 — ustugi reklamowe i marketingowe
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Il. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

— Kompletna ustuga musi zosta¢ zrealizowana maksymalnie do dnia 31.08.2021 r.

Etap 1 do 30.06

Etap 4 do 31.07

Etap 2i3 do 31.08

— Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania umowy — maj 2021 r.

Niedotrzymanie okreslonego terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze
200 PLN za kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoOwienia przekroczy 30 dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyzej opisane] ustugi mogg sie ubiegac¢ wszystkie podmioty, ktére:
a) Dysponujg co najmniej 3-osobowym zespotem dedykowanym do realizacji ustugi.
b) Przedstawig plan (metodyke) realizacji ustugi, ktdra jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i
branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy.
c) Wykonali w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustug projektowania marki o wartosci co najmniej
20 tys. PLN, na ktére sktadaty sie z nastepujacych ustug sktadowych:

e opracowanie nowej marki lub rebranding dotychczasowej (system identyfikacji

wizualnej marki),

e zaprojektowanie strony www.
d) Wykonali w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustugi kompleksowego projektowania lub
przeprojektowania marki dla firm z branzy produkcyjnej.
e) Nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcga, polegajgce w
szczegdblnosci na:
— uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,
— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,
— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

V. WARUNKI DODATKOWE

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane w
proces zarzadzania funduszami UE.

c) Zmiana cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge bedacg przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgodg Zamawiajacego. Niedopuszczalna jest
zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach
losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢
komplet obiektywnych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z
pobytu w szpitalu).

d) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich,
majatkowych, twdérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku
przeprowadzenia ustugi.
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e) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic
Zamawiajgcego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli beda kary finansowe dla Wykonawcy w
wysokosci 50 tysiecy ztotych (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

f) Do opracowanych materiatéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy - Wykonawca
winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.

g) W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowg odrebnie dla kazdej czesci
Wykonaweca winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

e wynagrodzenie Wykonawcy,

e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

e dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscig zrealizowania spotkan konsultacyjnych),

o wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.

h) Po zakonczeniu Swiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:

e kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,

e petng dokumentacja projektowa,

e dokumentacje wykonawczg,

e powyzsza dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym nosniku danych w formacie .pdf.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie
realizacji zamdwienia. Sposdb i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed podpisaniem umowy.

VI. WYMAGANE ZAtACZNIKI
Oferent, aby mdgt ubiegac sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
1. Formularz ofertowy — zafqcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Iub kapitatowych pomiedzy Oferentem, a
Zamawiajgcym — zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy
niz trzy miesiace.
5. Plan realizacji ustugi — zgodnie z zataczonym wzorem dokumentu — zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego.
6. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferent spetnia wymagania w zakresie:
a) Wykonat w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustug projektowania marki o wartosci co najmniej 20
tys. PLN, na ktdre sktadaty sie z nastepujgcych ustug sktadowych:

e opracowanie nowej marki lub rebranding dotychczasowej (system identyfikacji

wizualnej marki),

e zaprojektowanie strony www.
b) Wykonat w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustugi kompleksowego projektowania lub
przeprojektowania marki dla firm z branzy produkcyjnej zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.
7. CV os6b dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu
ofertowym w rozdziale WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE UStUG wraz z
portfolio realizowanych ustug.

VIl. KRYTERIA WYBORU OFERTY

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Ip maksymalna
kryteria oceny ofert Waga liczba
punktow
A. | Cena nettow PLN lub EUR* 60% 60
llos¢ o0sob, ktore posiadajg udokumentowane
B. | doswiadczenie w projektowaniu marki dla branzy | 40% 40
produkcyjnej

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastqpi wg kursu sredniego Narodowego
Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.
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VIIl. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY
OFERTY

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:

Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:

najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia/cena badanej oferty
netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia) x 60 punktéw

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢
bedzie wgtpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepisow, w
szczegolnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnieri w okreslonym terminie dotyczqcych elementow
oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny. Obowiqzek wykazania, ze oferta nie zawiera razqco niskiej
ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne
czynniki, w szczegdlnosci oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwiqgzania
techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki wykonania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy oraz
wpfyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajqcy odrzuca oferte
wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnieri wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskq cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymacé oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktéw.

Ad. B Kryterium llo$¢ osob, ktére posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu marki
dla branzy produkcyjnej zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

(ilo$¢ oséb delegowanych do realizacji ustugi z doswiadczeniem w projektowaniu marki dla branzy
produkcyjnej w ramach ocenianej oferty/ najwyzsza 1lo$¢ oséb delegowanych do realizacji ustugi z
doswiadczeniem w projektowaniu produktéw elewacyjnych w ramach ocenianych ofert) x 40
punktow

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta oraz
pozostatych zatgcznikéw (w tym m.in. CV oraz zatgczonego portfolio). W odniesieniu do tego
kryterium nalezy mie¢ na uwadze, ze do oceny kryterium punktowego wliczone zostang tylko te
osoby, ktére spetniajg wymogi odnosnie doswiadczenia opisane w akapicie pn. WYMOGI CO DO
ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIJE UStUG.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktéw.

taczna ocena ofert: Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B ,
zostang dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w tgcznej
ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy,
ktorego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tacznej ocenie ofert (tgczna suma punktow
uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B). Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktdry spetnia wymagania zapytania ofertowego i
ktorego oferta uzyskata kolejno najwyzsza liczbe punktow.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) nieodtgczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w pkt. VI niniejszego zapytania
ofertowego,

c) oferta moze byé wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokonaé duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny,

d) dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

e) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowaziniong, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, wypisie z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym
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dokumencie zaswiadczajagcym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe
upowazniong — wymagane przedtozenie do oferty petnomocnictwa,

f) wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

g) wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy oferte,

h) kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

i) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

j) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych,

k) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajgcych,

I) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na skfadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub
uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie
pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego pod
adresem http://www.pater.pl/pl/index oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,

m) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie postepowania
bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn,

n) na Oferencie cigzy obowigzek przediozenia oferty spetniajgcej wszelkie wymogi formalne i
merytoryczne. W sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym wdwczas Zamawiajgcy odrzuci oferte ze wzgledu na
niespetnianie wymogoéw. Z tego wzgledu kazdy Oferent winien szczegétowo przeanalizowac
wymagania bedgcych przedmiotem zapytania ofertowego,

o) Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach
do oferty jest PATER FIRMA ul. Fabryczna 10, 17-300 Siemiatycze. PATER FIRMA bedzie przetwarzat
dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy.
Kazdy Oferent ma prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych, ktére go dotycza — poprawic je,
zaktualizowaé, sprostowac, przenie$é, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze
tez wniesé sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw
ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sg prawidtowo
przetwarzane przez PATER FIRMA, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

X. SPOSOB SKtADANIA OFERTY

Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowane] pieczecig firmowag Oferenta, pod
adresem Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem OFERTA NA UStUGE DORADCZA
POLEGAJACA NA DZIALtANIACH ZWIAZANYCH Z INNOWACJA MARKETINGOWA

a) osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa PATER FIRMA ul. Fabryczna 10, 17-300 Siemiatycze.,

b) poczty, listem poleconym, kurierem na adres siedziby przedsiebiorstwa PATER FIRMA ul.
Fabryczna 10, 17-300 Siemiatycze.,

c) w wersji elektronicznej — oferte wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci, postepujac zgodnie z ,Instrukcjg oferenta w BK202121”

1 https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction

XI. TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta musi zostac ztozona w nieprzekraczalnym terminie, 14.05.2021 r., godzina 16:00 w siedzibie
przedsiebiorstwa PATER FIRMA ul. Fabryczna 10, 17-300 Siemiatycze. W przypadku ztozenia oferty
drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty.
e Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.
e Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajgcego przed uptynieciem
terminu sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu
sktadania ofert jest dopuszczalne.
e Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem
wyznaczonego terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.
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e Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie
zamoOwienia oraz ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajacy poda ceny
poszczegblnych ofert, ilo$¢ osdb delegowanych do realizacji ustugi.

e Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajacego po terminie sktadania ofert.
Termin otwarcia ofert: 14.05.2021 r., godzina 17:00.

e Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajacy
moze wzywac oferentdw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

e Konczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.
e Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym
czasie postepowania przetargowego dotyczacego wyboru wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do
jego zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystugujg wobec
Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferentdw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowe;j
Zamawiajacego pod adresem http://www.pater.pl/pl/kontakt oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci
pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XIIl. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z firmg PATER FIRMA ul. Fabryczna 10, 17-300 Siemiatycze przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy PATER FIRMA lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu PATER FIRMA lub osobami wykonujgcymi w imieniu firmy PATER
FIRMA czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych Ilub osobowych jest ztozenie przez oferenta
o$wiadczenia o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, zostanie on wykluczony z udziatu w
postepowaniu ofertowym.

XIV. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie
sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw sity wyzszej, uznanej przez
Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz,
strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe). Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby
wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i
zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
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e Oferent moze zwrdcié¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
tylko w formie pisemnej za pomoca poczty elektronicznej.

e Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni
robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.

e Wszelkich informacji dotyczacych procedury przeprowadzenia zamoéwienia, w tym technicznych
aspektoéw przedmiotu zaméwienia udziela Pan Krzysztof Pyszko pyszko@pater.pl

XVI.ZAtACZNIKI
a) Wzér formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
b) Wzdér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a

Zamawiajgcym — Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

¢) Wzér planu realizacji ustugi - Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

d) Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg wymagane doswiadczenie - Zatacznik nr 4 do
zapytania ofertowego.

Z powazaniem
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