Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejskle Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Z DNIA 4 MAJA 2021 ROKU

NA ZAKUP USLUG MARKETINGOWYCH DLA
PLATFORMY APROPO

DLA PROJEKTU:

,APROPO — NARZEDZIE ULATWIAJACE SZACOWANIE
WARTOSCI PROJEKTOW IT ORAZ USPRAWNIAJACE
KOMUNIKACJE BIZNESOWA”

KOD CPV:
79342200-5 - Ustugi w zakresie promocji
79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020
Osi Priorytetowej I: Przedsigbiorcza Polska Wschodnia
Dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow

Poddziatania 1.1.2 Rozwj startupéw w Polsce Wschodnie;j
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Dane zamawiajacego

Al Estimo Software Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie
ul. Gospodarcza 26, 20 — 213, Lublin,

KRS: 0000778324,

Nr NIP 9462687496,

Regon 382888759.

Tryb udzielenia zamowienia

Niniejsze zapytanie ofertowe realizowane jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
o ktorej mowa w ,,Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ Ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t.,j. Dz. U. z 2017r. poz. 1579 ze zm.). Po ztozeniu
ofert i ich weryfikacji przez Zamawiajacego, Wykonawca zostanie wybrany w
wyniku oceny ofert dokonanej zgodnie z przyjetymi w niniejszym zapytaniu
kryteriami oceny.

Termin skladania ofert
11-05-2021
Miejsce i sposob skladania ofert

Oferty mozna sktada¢ drogg elektroniczng — skan oryginalu podpisanej oferty na
adres e-mail: oferta@apropo.io

e Oferte nalezy sporzadzi¢ na Zatgczniku nr 1 — Formularz oferty, na
Zalaczniku nr 2 - O$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub
kapitatowych, oraz przedktadajac niezbedne dokumenty potwierdzajace
doswiadczenie Wykonawcy.

e Oferta winna by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe uprawniona do
reprezentowania Wykonawcy. Wykonawca w ramach niniejszego
zapytania moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

e W przypadku btedoéw lub omytek Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce
do ztozenia uzupetnien lub korekt z zachowanym min. 2-dniowym terminem
na dostarczenie uzupekien.
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e Zamawiajacy przeprowadza niniejsze postepowanie w Sposob zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow.

e Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych,
oraz ofert czeSciowych.

Osoba do kontaktu

Janusz Koziot
Adres e-mail: oferta@apropo.io
Tel: + 48 668 351 170

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug marketingowych na rzecz
platformy Apropo, w zakresie:

1.

10.

11.
12.

Opracowania strategii wizerunkowej produktu oraz personelu zgodnej z
obowigzujacymi trendami na rynku,

Opracowania zasad programu lojalnosciowego wraz ze strategia wdrozenia,
oraz przygotowaniem prawnych zasad rozliczen korzysci dla klienta,
Opracowania strategii komunikacji marketingowej oraz dziatan rynkowych
pozwalajacych na zwigkszenie liczby klientow,

Przygotowania dziatan marketingowych majacych na celu zwigkszenie liczbg
klientow i zrealizowanie celéw przychodowych firmy,

Przygotowania reklam i promocji dla klientow biznesowych, w tym:
newslettery, instrukcje i komunikaty online z aktualnymi ofertami. Dodatkowo
w strategii wskazane zostang rekomendowane kanaty komunikacji z klientem t;.
portale, prasa, targi, wydarzenia, wspotpraca barterowa z placéwkami
oferujacymi ushugi komplementarne,

Wdrozenia procedur obstugi klienta oraz strategii komunikacji marketingowej,
Opracowania systemu premiowego dla pracownikow z uwzglednieniem
motywatorow materialnych 1 niematerialnych aktywizujacych zaangazowanie
pracownikow w pozyskiwanie klientow oraz wsparcie sprzedazy produktow,
Kreacji zalozen, pobudzania i zaspokajania potrzeb klientéw w kanale B2B.
Opracowanie  biznesowej $wiadomosci  Unigue Selling  Proposition
(wyjatkowos¢ propozycji sprzedazy) — oraz wdrozenie opracowanych wartosci
w kanatach sprzedazy,

Optymalizacji komunikacji jako elementu procesu wspierajacego sprzedaz,
Badania grupy decyzyjnej — analiza sktadowa grupy zakupowej: Uzytkownik,
Inicjator, Doradca, Handlowiec, Straznik, bramkarz, Finansista, Decydent,
Opracowania zatozen celow sprzedazowych (strategicznych, posrednich),
Badania efektow 1 weryfikacja dziatan operacyjnych oraz dotychczasowych
dziatan sprzedazowych,
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VII.

VIII.

13. Przygotowania strategii sprzedazy online z wykorzystaniem nastepujgcych
kanatow marketingowo-sprzedazowych: intranet; media spotecznosciowe;
blogi; Buzz marketing; Youtube; e-mailing; newslettery; portale
dedykowane/tematyczne; marketing SEM,

14. Opracowania promocji sprzedazy,

15. Przygotowania macierzy up i cross sellingu, zatozen leju sprzedazowego,
zakresu zastosowania instrumentow BTL w sprzedazy, stylow zamknigc
sprzedazowych,

16. Opracowania pakietow sprzedazowych,

17. Przeprowadzenia kampanii marketingowej wedlug opracowane;j strategii.

Termin realizacji
Realizacja ustug nastgpi w terminie do dnia 31-12-2021.

Zalaczniki

1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofert
2. Zakacznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powiazan osobowych lub kapitatlowych

e Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszego zapytania ofertowego.

Warunki udzialu w post¢gpowaniu

1. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnos$ci lub czynnosci
Nie dotyczy

2. Wiedza i do§wiadczenie

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢é Wykonawcy, ktorzy spetnia
nastepujace wymagania:

1. Wykonawca zamowienia posiada minimum 2 lata do§wiadczenia w §wiadczeniu
ustug marketingowych, i przeprowadzit minimum 3 kampanie reklamowe o
podobnych charakterze do przedmiotu zaméwienia na rzecz Software House-
o6w lub/i firm sprzedajacych oprogramowanie typu SaaS. Doswiadczenie musi
zosta¢ wskazane w tabeli w punkcie II formularza oferty pn. ,,Wiedza i
doswiadczenie”, oraz potwierdzone odpowiednimi dokumentami: portfolio,
referencje, protokoty zdawczo — odbiorcze, faktury itp.

e Spelienie warunkéw, o ktéorych mowa w wymaganiach wstgpnych,
odbedzie si¢ na podstawie wypetnionego Zatacznika nr 1 — Formularz Ofert,
poprzez adnotacje spelniono / nie spelniono na zasadzie zero-jedynkowej.
Niespetnienie warunkow powoduje odrzucenie oferty.
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3. Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Nie dotyczy

4. Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nie dotyczy

5. Dodatkowe warunki

Warunkiem realizacji zamodwienia jest zawarcie umowy pomi¢dzy
Beneficjentem a Wykonawcg, ktora bedzie obejmowata stosowane
postanowienia o przeniesieniu majgtkowych praw autorskich do utwordéw na
Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacyjnych, oraz postanowienia
o udzieleniu upowaznienia do wykonywania autorskich praw osobistych do
tych utworéw. Powyzsze przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz
upowaznienie do wykonywania autorskich praw osobistych zawarte jest
wynagrodzeniu.

Niniejsze postepowanie ofertowe moze zosta¢ odwolane, zakonczone bez
dokonania wyboru Wykonawcy, a takze uniewaznione zarowno przed, jak i
po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, bez podania przyczyny.

Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i
koszt, nie przystuguje im zadne roszczenie z tytulu odstgpienia przez
Zamawiajacego od postepowania ofertowego.

Kryterium oceny oferty

Kryteria oceny i opisu sposobu przyznawania punktacji:
1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert, spetniajacych warunki udziatu w
postgpowaniu ofertowym.

2. Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, kierujac si¢ punktowym
systemem oceny kryteriow wg ponizszego schematu. Maksymalnie Wykonawca
moze otrzyma¢ 100 punktow, stanowigce sume punktow z ponizszych kryteriow:

a.

Kryterium ceny brutto za realizacje catego zamowienia— 70 %, waga
punktowa 70 pkt,

Kryterium doswiadczenia — 30 %, waga punktowa 30 pkt — doswiadczenie
w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw z branzy IT w okresie 2
lat do dnia zlozZenia oferty (Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
podmiotéw z branzy IT, na rzecz ktorych swiadczyt ustugi w formularzu
oferty w punkcie 111 pn. ,,Oferta”, podajac takie informacje jak nazwa
zleceniodawcy, kraj, data wykonania, dokument potwierdzajacy, oraz
przedktadajac odpowiednie dokumenty potwierdzajace wykonanie
zlecenia: portfolio, referencje, protokoty zdawczo — odbiorcze, faktury itp.
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Ad. a. Kryterium ceny obliczane zgodnie z formuta:

cena najtanszej ze ztozonych ofert

[lo$¢ punktéw = X 75
cena badanej oferty

Ad. b. Kryterium do$wiadczenia obliczone zgodnie z punktacja:
a) Brak realizacji ustug na rzecz podmiotoéw z branzy IT: 0 pkt,
b) 1 Realizacja ustug na rzecz podmiotow z branzy IT: 10 pkt,
) 2 Realizacje ustug na rzecz podmiotow z branzy IT: 20 pkt,
d) 3 i wigcej realizacji ustug na rzecz podmiotow z branzy IT: 30 pkt.

3. W przypadku zaproponowania przez Wykonawce razaco niskiej ceny za wykonanie
przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia si¢ z
wnioskiem o zlozenie wyjasnien w wyznaczonym terminie. Przez razaco niskg cene
rozumie si¢ cen¢ nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartosci zamowienia lub
sredniej arytmetycznej wszystkich ztozonych ofert. W przypadku, gdy Wykonawca nie
ztozy wyjasnien w wyznaczonym terminie, wyjasnienia potwierdza zanizenie wartos$ci
zamoOwienia lub beda na tyle ogolne 1 niewystarczajace, ze uniemozliwig
Zamawiajgcemu ich  merytoryczng oceng, oferta  zostanie  odrzucona.
4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora facznie otrzyma najwyzszg ilosé¢
punktow.

5. W przypadku gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert.
6. W przypadku, gdy dwie lub wiecej ofert otrzyma taka sama ilo$¢ punktdw,
Zleceniodawca wezwie Wykonawcow do negocjacji ofert.
7. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferte
wybrano, 0 terminie podpisania umowy.
8. Wyniki z przeprowadzonego postgpowania zostang opublikowane na stronie, na
ktorej widnieje niniejsze zapytanie.

Wykluczenia

Z postgpowania wykluczeni s3 Wykonawcy, ktorzy sa podmiotami powigzanymi z

Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe

rozumie si¢ Wwzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub osobami

upowaznionymi do zaciggania w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem

i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta, polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub osobowej;
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XIl.

XII.

XIV.

b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c) pehienie funkcji: cztonka organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
prokurenta, pelnomocnika;

d) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli;

Informacje dodatkowe
Nie dotyczy

OKkres$lenie warunkow zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamoéwienia

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci wprowadzenia zmian na etapie podpisywania
i realizacji umowy z Wykonawca w zakresie:

a) terminu realizacji umowy, w przypadku kiedy taka zmiana bedzie korzystna
dla realizacji celow projektu,

b) przypadku wystgpienia sity wyzszej, ktorej Zamawiajacy nie mogh
przewidzie¢ na etapie przygotowywania zapytania ofertowego,

C) rozbieznos$ci lub niejasno$ci w umowie, ktorych nie mozna usungé w inny
sposob, a zmiana bgdzie umozliwia¢ usuni¢cie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy W celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez strony umowy.

Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej ,,RODO”) informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Al Estimo Software
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lublinie, ul. Gospodarcza 26,
20 — 213, Lublin. W sprawie ochrony danych osobowych mozna skontaktowa¢ pod
adresem e-mail: oferta@apropo.io lub pisemnie na adres siedziby firmy wskazany
w punkcie 1.
2. Cele i podstawy przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na
podstawie:
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia, o ktorym mowa w
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niniejszym zapytaniu ofertowym ogloszonym przez Zamawiajgcego w trybie
zasady konkurencyjnosci;
e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w celu podjgcia dzialan zmierzajacych do
realizacji zamowienia,
e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadnione interesy Administratora, w

szczegblnosci dochodzenie roszczen.
3. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze
wskazanymi powyzej celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe
beda przetwarzane przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja Administratorowi
przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do
dochodzenia ktorych konieczne jest dysponowanie danymi.
4. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg. W przypadkach i na zasadach okreslonych w
powszechnie obowiazujacych przepisach o ochronie danych osobowych przystuguja
Pani/Panu prawa do dost¢gpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do
Sprostowania  (poprawiania) danych®, do usunigcia, ograniczenia ich
przetwarzania** lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia
danych oraz wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.
5. Odbiorcy danych. Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane osobom lub
podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o
zapisy rozdzialu 6.5.2 ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014- 20207, uprawnionym
instytucjom okre§lonym przez przepisy prawa. Pani/Pana dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
6. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwi udzial w
postepowaniu.
7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Informujemy, ze w ramach
przetwarzania danych, o ktérych mowa powyzej nie bedq podejmowane decyzje w
sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie beda profilowane.

* Wyjasnienie: Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku
postpowania o udzielenie zamdowienia ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu ROZWOju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014- 2020~
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego



