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ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
realizujgc projekt ,Slaskie. Zawodowcy”
nr WND-RPSL.11.02.03-24-01GG/19

zaprasza do ztozenia oferty na realizacje

Zamoéwienia nr 11/EFS/2021/SZ pn: ,,Ustuga przeprowadzenia szkolen/kurséw dla uczestnikow
Projektu Slaskie. Zawodowcy”
sktadajace sie z nastepujacych czesci:

Czesc 1 — Kierowca — Operator wézkéw jezdniowych wraz z bezpieczng wymiang butli
Czesc 2 — Kierowca — Operator wézkdéw jezdniowych wraz z bezpieczng wymiang butli
Czesc 3 — Programowanie w jezyku JAVA

Czes¢ 4 - AutoCAD 2D i 3D od podstaw

Czes$c¢ 5 - Programowanie w jezyku C++

Czesc 6 — Obstuga programu finansowo-ksiegowego Symfonia

Czes$¢é 7 - Autoprezentacja i wystgpienia publiczne w praktyce

Czesc 8 - Programowanie sterownika PLC Siemens S7-1500 w Srodowisku TIA PORTAL
Cze$é 9 - Grafika komputerowa Adobe Photoshop i lllustrator

Czesc 10 - Jezyk angielski biznesowy z elementami jezyka reklamy i marketingu

Czesc 11 - Negocjacje w praktyce z elementami autoprezentacji i komunikacji interpersonalnej
Czesc 12 - Trening asertywnosci i komunikacji interpersonalnej

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

W ramach projektu: ,Slaskie. Zawodowcy” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego WND-RPSL.11.02.03-24-01GG/19 .
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci

okreslong w ,,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020".

Postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych.

I. TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 14.05.2021 r. do godziny 09:00
Il. ZAMAWIAJACY

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

ul. Opolska 15, 40-084 Katowice

Adres email: zawodowcy@rig.katowice.pl

lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Ustuga przeprowadzenia szkolen/kursow dla uczestnikéw
Projektu (dalej: L, UP”) Slaskie. Zawodowcy nr: WND-RPSL.11.02.03-24-01GG/19,
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4 Slaskie.

wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
bedacych uczniami szkét branzowych | stopnia i technikéw z terenu woj. slgskiego bioracych
udziat w projekcie.

Na potrzeby niniejszego zapytania za Wykonawce uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie
o udzielenie zamdwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy do bezwzglednego stosowania
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020.

Zamowienie zostato podzielone na dwanascie czesci. Ponizej znajduje sie wykaz czesci
zamowienia z podziatem na szacowang liczbe Uczestnikéw Projektu (oraz ich minimalng
i maksymalna liczbe) dla kazdej z czesci:

- SZACOWANA LICZBA MIASTO — MINIMALNA MAKSYMALNA
czese UCZESTNIKOW  [LOKALIZACJIA SZKOLY, LICZBA LICZBA
ZAMOWIENIA PROJEKTU Z KTOREJ POCHODZA | UCZESTNIKOW | UCZESTNIKOW
BIORACYCH UDZIAL [UCZESTNICY PROJEKTU|  SZKOLENIA SZKOLENIA
KURSIE/SVZVKOLENIU

Czes¢ 1 — Kierowca — Operator wézkow 4 Ledziny 3 6

jezdniowych wraz z bezpieczng

wymiang butli

Czesc 2 — Kierowca — Operator wézkow 6 Mystowice 4 8

jezdniowych wraz z bezpieczna

wymiang butli

Czes¢ 3 - Programowanie w jezyku 6 Siemianowice 4 8

JAVA Slaskie

Czes$¢ 4 — AutoCAD 2D i 3D od podstaw 5 Mystowice — 1 os.; 3 7

Ledziny — 4 os.

Czes$¢ 5 - Programowanie w jezyku C++ 3 Siemianowice 2 5
Slaskie

Cze$¢ 6 — Obstuga programu 3 Siemianowice 2 5

finansowo-ksiegowego Symfonia Slaskie

Czes¢ 7 - Autoprezentacja i wystgpienia 10 Mikotéw 8 12

publiczne w praktyce

Czesc 8 - Programowanie sterownika 3 Siemianowice 2 5

PLC Siemens S7-1500 w $rodowisku TIA Slaskie

PORTAL

Czesc 9 - Grafika komputerowa Adobe 6 Chorzéw 4 8

Photoshop i lllustrator

Cze$¢ 10 - Jezyk angielski biznesowy 6 Chorzdéw 4 8

z elementami jezyka reklamy i

marketingu

Czesc 11 - Negocjacje w praktyce 10 Chorzéw 7 12

z elementami autoprezentacji

i komunikacji interpersonalnej

Czes$¢ 12 - Trening asertywnosci 2 Mystowice 1 3

i komunikacji interpersonalnej

5. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
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6. Szkolenia/kursy powinny odbywac sie w formie online ze wzgledu na epidemie COVID-19.
W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié dostep do platformy internetowej
umozliwiajgcej udziat w szkoleniu/kursie uczestnikom szkolenia/kursu oraz osobie do tego
uprawnionej ze strony Zamawiajgcego. Zajecia powinny sie odbywaé w czasie wolnym
od zajec szkolnych, tj. popotudniami, wieczorami, w dni wolne od zaje¢ szkolnych.

a) sugerowany termin rozpoczecia szkoleri/kurséw: maj/czerwiec 2021 r.

7. W przypadku Czesci 1 oraz Czesci 2 tj. szkolenia , Kierowca — Operator wézkéw jezdniowych
wraz z bezpieczng wymiang butli”, dopuszczalna jest realizacja szkolenia w formie mieszanej,
tj.:

b) czes$c teoretyczna szkolenia moze odbywac sie online, natomiast

c) czesé praktyczna szkolenia oraz egzamin muszg odby¢ sie w formie stacjonarne;j.

Na potrzeby realizacji czesci praktycznej oraz egzaminu Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢ odpowiednio wyposazong sale/ odpowiednio dostosowany plac/hale. Wykonawca
bedzie zobowigzany do realizacji czesci szkolenia, ktéra nie moze odby¢ sie online,
w miejscowosci wskazanej w powyzszej tabeli w punkcie Ill. 4 niniejszego zapytania.
Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ realizacji szkolenia w czesci, ktéra nie moze odbyc¢ sie online,
W miejscowosci innej niz wskazana w powyzszej tabeli w punkcie lll. 4 niniejszego zapytania,
wytacznie w razie: (i) braku oferty realizacji szkolenia we wskazanej miejscowosci, jak réwniez
(i) przekroczenia przez ztozone oferty lub oferte kwoty, jaka Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje tego szkolenia.

8. Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia
W ramach Szczegdtowych opisdw przedmiotu zamdwienia dla kazdej z czesci, przestawionych
ponizej, Zamawiajgcy okresla minimalne wymagania dla kazdego 1z realizowanych
kurséw/szkolen. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert o parametrach wyzszych od
wymaganych.

— Cze$é¢ 1, Cze$¢ 2 - Szkolenie/Kurs: Kierowca — Operator wozkéw jezdniowych wraz
z bezpieczng wymiang butli

Przedmiotem zamowienia jest ustuga w zakresie zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia/kursu pn. Kierowca — Operator wdzkéw jezdniowych wraz
z bezpieczng wymiang butli dla UP, zakoriczone egzaminem przed komisja UDT zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami i aktualnymi normami dotyczacymi uzyskania kwalifikacji
wymaganych  przy obstudze wdzkéw  jezdniowych z napedem  silnikowym.
Szkolenie/kurs realizowane przez trenera/osrodek szkoleniowy zakoriczone zostanie
wydaniem zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia/kursu. Szkolenie/kurs ma na
celu rozszerzenie kompetencji zawodowych i podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego
dostosowanego do potrzeb rynku pracy oraz zapewnienie UP najwyzszych standardéw
ksztatcenia.
1) Opis szkolenia/kursu:
Szkolenie/kurs ,Kierowca — Operator wézkéw jezdniowych wraz z bezpieczng wymiang
butli” wraz z egzaminem przed komisjg Urzedu Dozoru Technicznego (dalej “UDT").
W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tgcznie
49 godz. dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut) plus godziny przewidziane na
egzamin.
2) Cel ogdlny:
Gtownym celem szkolenia/kursu jest rozwiniecie umiejetnosci zawodowych UP oraz
podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy.

Projekt Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Umiejetnosci z zakresu obstugi wdézkéw jezdniowych podnosnikowych pozwolg UP by¢
konkurencyjnymi na rynku pracy, ze wzgledu na popyt na osoby z takimi umiejetnosciami
i kwalifikacjami.

Cele szczegdtowe szkolenia/kursu:

a. nabycie przez UP umiejetnosci teoretycznych z obstugi wdzka jezdniowego
podnosnikowego,

b. nabycie przez UP umiejetnosci praktycznych z zakresu obstugi wdzka jezdniowego
podnosnikowego,

Minimalny zakres szkolenia:

Podziat stosowanych wézkdéw
Budowa wdzka
Wiadomosci z zakresu bhp
Czynnosci operatora przed, w trakcie i po zakonczeniu pracy
Bezpieczne uzytkowanie butli w tym ich bezpieczna wymiana
Wiadomosci z zakresu tadunkoznawstwa
Wiadomosci o dozorze technicznym
Zajecia praktyczne (w tym wymiana butli gazowych)
ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany bedzie do:
przeprowadzenia zaje¢ w formie mieszanej, tj.: online (cze$¢ teoretyczna) oraz
w formie stacjonarnej (cze$¢ praktyczna - w podziale na 3-4 osobowe grupy oraz
egzamin UDT);

b. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia czesci
teoretycznej szkolenia umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikow
z prowadzacym;

c. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy
obecnosci oraz listy potwierdzajgcej odbiér materiatéw szkoleniowych;

d. zapewnienia miejsca do realizacji czesci praktycznej szkolenia: wyposazonej sali
szkoleniowej oraz odpowiedniego placu/hali;

e. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

f.  przygotowania niezbednych materiatdw szkoleniowych oraz przekazania ich
uczestnikom szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych
(co najmniej wersja elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie
umozliwiajgcej wydruk) oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja
elektroniczna na adres: zawodowcy@rig.katowice.pl),

g. zapewnienia w cenie szkolenia/kursu: odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych/
materiatdow  wykorzystywanych podczas warsztatéw praktycznych, kosztéw
przeprowadzenia egzaminu panstwowego (UDT) wraz z ewentualnym egzaminem
poprawkowym (jedna mozliwos¢ poprawy), koszt wydania odpowiednich
dokumentéw zaswiadczajgcych o nabyciu  kwalifikacji przez uczestnikéw
szkolenia/kursu, koszt badan lekarskich i zaswiadczenia o braku przeciwskazan do
udziatu w szkoleniu/kursie,

h. ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych,

i. przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uprawniajgcych do kierowania wdzkiem
przez uczestnikdw bedacych wynikiem egzaminu UDT w przypadku jego pozytywnego
przebiegu (wersja elektroniczna), zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie
szkolenia/kursu przez uczestnikdw (wersja elektroniczna), elektronicznej listy
obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz elektronicznej listy
potwierdzajacej odbior materiatow szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu  (wygenerowanej z  platformy  elektronicznej);
indywidualnych list obecnosci sporzadzonych podczas czesci praktycznej szkolenia
(wersja elektroniczna/skan oraz wersja papierowa); wszystkie powstate dokumenty
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winny  by¢ opatrzone w  logotypy  Projektu  (udostepnione  przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze
srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

j.  przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia (forma papierowa i elektroniczna),

k. przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia uprawniajgcego do
kierowania wdézkiem (forma papierowa jak i elektroniczna) w przypadku pozytywnego
wyniku egzaminu UDT,

|.  opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

6) Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegdw dla trenera, zwigzane z prowadzeniem

szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca.

7) Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

8) Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

9) Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektédw finansowanych przez EFS.

10) Sala, w ktdrej odbywa sie szkolenie/kurs badz jego czesé, powinna by¢ oznaczona zgodnie
z wymaganiami projektéw finansowanych przez EFS oraz wyposazona min. w stanowiska
szkoleniowe — krzesto, stolik, tablice, srodki do prezentacji multimedialnych itp.

11) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

12) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go
do Zamawiajacego wraz z ofertg cenowa.

13) Zamawiajacy zapewni uczestnikom szkolen materiaty edukacyjne: pendrive, notes,
dtugopis.

— Cze$é 3 — Szkolenie/kurs: Programowanie w jezyku JAVA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia/kursu pn. Programowanie w jezyku JAVA. Szkolenie/kurs dla uczniéw realizowane
przez trenera/os$rodek szkoleniowy zakorczone egzaminem wewnetrznym oraz wydaniem
dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia/kursu.
Szkolenie/kurs ma na celu rozszerzenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych uczniéw oraz
podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy oraz
zapewnienie UP najwyzszych standarddw ksztatcenia zawodowego. Umiejetnosci z zakresu
programowania w jezyku Java pozwolg UP by¢ konkurencjg na rynku pracy, ze wzgledu na
popyt na osoby potrafigce uzywad tego typu programy.

1) Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs programowania dla UP, zakoriczony egzaminem i wydaniem certyfikatu.

W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tgcznie 40

godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

2) Cel ogdlny:
Gtownym celem szkolenia/kursu jest nabycie niezbednej wiedzy teoretycznej
i umiejetnosci praktycznych obejmujgcych aspekty programowania w Javie.

3) Cele szczegoétowe:

a. nabycie przez UP umiejetnosci programowania proceduralnego - podstawy zasad jezyka
Java, struktura prostych Java-aplikacji i narzedzi do ich tworzenia, operatory i wyrazenia,
konwersja oraz rzutowanie typdw, ztozonos¢ obliczeniowa algorytmow, tworzenie
aplikacji konsoli.

b. nabycie przez UP umiejetnosci programowania obiektowego — klasy i obiekty Java,
metody i konstruktory, dziedziczenie w Java, pola statyczne, klasy abstrakcyjne
i polimorfizm, metody klasa Object, string-operacje na tekscie, serializacja w jezyku
Java, wyjatki, interfejsy w jezyku Java

4) Minimalny zakres szkolenia:
a. Wprowadzenie (instalacja JDK, pierwszy program, kompilacja)

Projekt Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Podstawy jezyka JAVA (komentarze, state, zmienne, typy danych, operatory
arytmetyczne, poréwnania, logiczne, inkrementacja, dekrementacja)

Instrukcje warunkowe (IF, ELSE IF, SWITCH)

Petle (FOR, WHILE, DO WHILE, zagniezdzanie petli)

Tablice (tablice, tablice wielowymiarowe, petla FOR EACH)

Funkcje (argumenty funkcji, zwracanie wartosci z funkcji)

Programowanie obiektowe (implementacja, konstruktory, hermetyzacja, dziedziczenie,
interfejsy, polimorfizm)

Operacje na plikach

5) W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikéw z prowadzgcym,

. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy

obecnosci oraz listy potwierdzajgcej odbior materiatéw szkoleniowych,
zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista),

. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat

w szkoleniu z jezyka Java,

przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich
uczestnikom szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych
(co najmniej wersja elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajacej
wydruk) oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na
adres: zawodowcy@rig.katowice.pl),

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych,
jezeli takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu,

Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takze UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub
niepetnosprawnymi,

. zapewnienia, zgodnie z wykazem o0séb skierowanych do realizacji zamdwienia

przedtozonym w ofercie przez Wykonawce, co najmniej jednej osoby prowadzacej
szkolenie, tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku jego usprawiedliwionej nieobecnosci
lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenie dwdch szkoleri/kurséw w tym samym
terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego,

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/ kursu danych osobowych,
przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikéw szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikow szkolenia/kursu wraz
z informacjg o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajgcej odbiér materiatéw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny by¢ opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slgskie. Zawodowcy wspéftfinansowany jest ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej,
przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia
bedacego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacja o wyniku egzaminu na
zakonczenie szkolenia/kursu zarowno w formie papierowe;j jak i elektronicznej,

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
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6) Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera, zwigzane z prowadzeniem
szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca.

7) Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

8) Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

9) Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS.

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go
do zamawiajgcego wraz z ofertg cenowa.

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolen materiaty edukacyjne: pendrive, notes,
dtugopis.

Cze$¢ 4 — Szkolenie/kurs: AutoCAD 2D i 3D od podstaw

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia

szkolenia/kursu obstugi programu AutoCAD 2D i 3D od podstaw. Celem szkolenia/kursu jest

rozszerzenie umiejetnosci zawodowych UP oraz podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego

i  dostosowanie go do potrzeb rynku pracy. Umiejetnosci z  zakresu

programu projektowego AutoCAD pozwolg UP by¢ konkurencjg na rynku pracy, ze wzgledu na

popyt na osoby potrafigce uzywac tego typu programy. Znajomos$é programu od podstaw daje
mozliwo$é szybszego i bardziej profesjonalnego rysowania projektéw oraz jest niezbedna

w pracy konstruktordw, architektéw, elektronikdw, mechanikéw oraz wielu innych

specjalistdw z dziedzin technicznych i inzynierskich.

1) Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs obstuga  programu  AutoCAD2D i 3Dod podstawdla UP,
zakonczony egzaminem wewnetrznym i wydaniem certyfikatu/dyplomu/zaswiadczenia.
W ramach szkolenia/kursu powinny odbyc¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tgcznie 30
godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

2) Cel ogdlny:

Gtownym celem szkolenia/kursu jest nabycie niezbednej wiedzy teoretycznej
i umiejetnosci praktycznych obejmujgcych aspekty grafiki komputerowej, projektowania
i modelowania przy wykorzystaniu programu AutoCAD.

3) Cele szczegdtowe (umiejetnosci nabyte przez kursanta): samodzielna praca z programem
AutoCAD; obstuga programu, konfiguracja programu, tworzenie i edycja rysunkéw 2D oraz
3D; organizacja przestrzeni roboczej oraz przestrzeni modelu; praca na warstwach oraz
opisywanie i wymiarowanie dokumentacji technicznej;

4) Minimalny zakres szkolenia:

tworzenie rysunku prototypowego;

podstawowe komendy programu AutoCAD;

podstawowe elementy rysunku oraz zasady ich tworzenia;

zasady rysowania precyzyjnego;

postugiwanie sie warstwami;

pisanie tekstu na rysunku;

modyfikowanie rysunku, kopiowanie i usuwanie elementéw;

zmiana ksztattow i wielkosci obiektow;

zmiany cech obiektow;

kreskowanie przekrojéw;

wprowadzanie i uaktualnianie wymiardow liniowych i wymiaréw katowych;

wykreslanie rysunkow z programu AutoCAD na drukarce;

zapisywanie rysunku na zadany nosnik danych i poprawne zakanczanie pracy

z programem AutoCAD;

podstawowe komendy programu AutoCAD z zakresu 3D;

definiowanie i sterowanie nowym uktadem wspétrzednych;
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ustawianie kierunku obserwacji (widok) projektowanego modelu 3D;
dobieranie sposobu wyswietlania obiektu na ekranie;

metody tworzenia modeli obiektéw w tréjwymiarowej wirtualnej przestrzeni
programu AutoCAD;

wykonywanie przekroju modelu 3D;

przecinanie modelu 3D;

modyfikowanie modeli tréojwymiarowych;

5) W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

m.

zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzgcym;

przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy
obecnosci oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych.

zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat
w szkoleniu z zakresu AutoCAD 2D i 3D;

przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich
uczestnikom szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych (co
najmniej wersja elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajacej
wydruk) oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna
na adres: zawodowcy@rig.katowice.pl);

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatow dydaktycznych
jezeli takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takze UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi,

zapewnienia zgodnie z wykazem o0séb skierowanych do realizacji zamdwienia
przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej
szkolenie, tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci
Trenera Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwodch
szkolen/kurséw w tym samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw.
Trenera Drugiego,

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych,
przekazania Zamawiajacemu: zaswiadczen uczestnikdw szkolenia potwierdzajgcych
ukoniczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikow szkolenia/kursu wraz
z informacjg o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajgcej odbidr materiatow szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny by¢ opatrzone w logotypy projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slgskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,
przekazania  kazdemu  uczestnikowi  szkolenia/kursu  dyplomu/certyfikatu/
zaswiadczenia bedgcego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacjg o wyniku
egzaminu na zakonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej,

opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

6) Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane
z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca.
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7) Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

8) Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

9) Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS.

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go
do Zamawiajacego wraz z ofertg cenowa.

12) Zamawiajacy zapewni uczestnikom szkolen materiaty edukacyjne: pendrive, notes,
dtugopis.

Cze$¢ 5 - Programowanie w jezyku C++

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia

szkolenia/kursu pn. Programowanie w jezyku C++. Szkolenie/kurs ma na celu rozszerzenie

umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych UP oraz podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego

i dostosowanie do potrzeb rynku pracy oraz zapewnienie UP najwyzszych standardéw

ksztatcenia zawodowego. Umiejetnosci z zakresu programowania w jezyku C++ pozwolg UP

by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy ze wzgledu na popyt na osoby potrafigce uzywac tego

typu programy.

Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs programowania w jezyku C++ dla UP, zakoriczone egzaminem i wydaniem

certyfikatu. W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne,

tacznie 40 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

Cel ogdlny:

Gtéwnym celem szkolenia/kursu jest nabycie niezbednej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci

praktycznych obejmujgcych aspekty programowania z C++.

Cele szczegétowe:

a. poznanie przez UP jezyka C++ i jego biblioteki standardowej;

b. poznanie przez UP niezbednych narzedzi pracy programisty jezyka C++;

c. zrozumienie przez UP zasad programowania obiektowego oraz poprawnego tworzenia

aplikacji sktadajacych sie z wielu modutdéw;

d. nabycie przez UP umiejetnosci programowania w jezyku C++.

Minimalny zakres szkolenia:

a. Wstep (o C++, instalacja srodowiska, pierwszy program)

b. Podstawy C++ (struktura programu, komentarze, typy danych, zmienne, state, praca

na zmiennych, operatory arytmetyczne, pordwnania, logiczne, inkrementacja,

dekrementacja)

Tablice (typy tablic, tablice wielowymiarowe)

Petle (FOR, WHILE, DO WHILE, petla w petli)

Instrukcje warunkowe (IF, operatory ORAZ i LUB, SWITCH CASE)

Funkcje (argumenty funkcji, zwrot wartosci przez funkcje, zasieg zmiennych)

Klasy (dane sktadowe klas, konstruktory, desktruktory, wskaznik THIS, klasy zaprzyjaznione

i zagniezdzone)

h. Obiekty (dziedziczenie, wielodziedziczenie, dostep PROTECTED, metody wirtualne)

i. Operacje na plikach.

W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzacym;

b. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci
oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;
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c. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

d. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat
w szkoleniu z zakresu udziat w szkoleniu z zakresu programowania w jezyku C++;

e. przygotowania niezbednych materiatdw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom
szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zajeé szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

f.  zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

g. Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takze UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi,

h. zapewnienia zgodnie z wykazem o0s6b skierowanych do realizacji zamdwienia
przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej
szkolenie, tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci
Trenera Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch
szkoleri/kurséw w tym samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw.
Trenera Drugiego,

i.  ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych,

j- przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikow szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikow szkolenia/kursu wraz
z informacjg o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajgcej odbiér materiatéw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny by¢ opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

k. przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

I.  przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia
bedacego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacjg o wyniku egzaminu na
zakonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane

z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca.

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane od

dokumentacji projektow finansowanych przez EFS.

Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do

Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowa.

Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolen materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

Cze$¢ 6 — Obstuga programu finansowo-ksiegowego Symfonia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia/kursu pn. Obstuga programu finansowo-ksiegowego Symfonia. Szkolenie/kurs ma na
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celu rozszerzenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych UP oraz podniesienie jakosci

ksztatcenia zawodowego i dostosowanie po potrzeb rynku pracy oraz zapewnienie UP

najwyzszych standardéw ksztatcenia zawodowego. Umiejetnosci z zakresu obstugi programu

finansowo-ksiegowego Symfonia pozwolg UP by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy ze wzgledu

na popyt na osoby potrafigce obstugiwad tego typu programy.

Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs obstugi programu finansowo-ksiegowego Symfonia dla UP, zakoriczone

egzaminem i wydaniem certyfikatu. W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia

teoretyczne i praktyczne, tagcznie 24 godziny dydaktyczne (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

Cel ogdlny:

Gtoéwnym celem szkolenia/kursu jest nabycie niezbednej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci

praktycznych obejmujacych aspekty obstugi programu finansowo-ksiegowego Symfonia oraz

utrwalenie wiedzy z zakresu rachunkowosci.

Cele szczegétowe:

a. nabycie przez UP umiejetnosci komputerowego prowadzenia ksigg rachunkowych;

b. nabycie przez UP umiejetnosci wykonywania czynnosci kadrowo-ptacowych w programie
,Symfonia”;

Minimalny zakres szkolenia:

a. Wprowadzenie do rachunkowosci (podstawowe pojecia, zasady rachunkowosci, ustawa)

Podstawowe zasady obstugi programu

Zatozenie nowej firmy

Ewidencja operacji gospodarczych na podstawie dowoddéw ksiegowych tj.: faktury zakupu,

faktury sprzedazy, WZ, PZ, RW, WB, KP, KW, LP, LT, OT etc.

Tworzenie bilansu oraz rachunku zyskow i strat

o0 o

Tworzenie raportéw
Kalkulacja podatku CIT i VAT na podstawie zaewidencjonowanych dowodoéw ksiegowych

> @ ™~ o

Generowanie dokumentéw do Urzedu Skarbowego
i. Zestawienia

W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzacym;

b. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci
oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;

c. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

d. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu
z zakresu niezbednego dla programu Symfonia;

e. przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom
szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajagcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

f. zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

g. Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takze UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

h. zapewnienia zgodnie z wykazem oséb skierowanych do realizacji zamodwienia
przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej szkolenie,
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tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera
Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkolen/kurséow w tym
samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

i. ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

j- przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikdw szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikow szkolenia/kursu wraz
z informacjg o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajacej odbidér materiatéw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny byé opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slaskie. Zawodowcy wspéffinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

k. przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;j,

|. przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia
bedacego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacja o wyniku egzaminu na
zakonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane

z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;

Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane od

dokumentacji projektdw finansowanych przez EFS;

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.
11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do

Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowg;

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolern materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

—

2)

Cze$¢ 7 — Autoprezentacja i wystgpienia publiczne w praktyce

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia/kursu pn. Autoprezentacja i wystgpienia publiczne w praktyce. Szkolenie ma na celu
rozwiniecie kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy
oraz podniesienie kompetencji miekkich w obszarze wystgpien publicznych oraz kreowania
wtasnego wizerunku i profesjonalnego budowania relacji z audytorium. Szkolenia dla UP bedzie
istotnym elementem w celu podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go
do potrzeb rynku pracy oraz zapewnienie UP najwyzszych standardéw ksztatcenia.

Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs Autoprezentacja i wystgpienia publiczne w praktyce, zakoriczone egzaminem
i wydaniem certyfikatu. W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne
i praktyczne, tgcznie 16 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

Cel ogdlny:

Gtéwnym celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci profesjonalnej autoprezentacji
i wystgpien publicznych, tak aby z powodzeniem budowa¢ relacje z audytorium. Uczestnicy
szkolenia poznajg techniki argumentowania, nawigzania kontaktu ze stuchaczami,
prowadzenia dyskusji oraz radzenia sobie ze stresem i trudnymi pytaniami. Szkolenie pozwoli
na efektywne wykorzystanie wszystkich kanatéw komunikacji, zwiekszenie pewnosci siebie
podczas wystgpien publicznych oraz poprawe wtasnego wizerunku w oczach innych ludzi.
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Cele szczegétowe:

a. nabycie przez UP umiejetnosci jasnego i zrozumiatego formutowania mysli, budowania
witasnego wizerunku zgodnego z zaplanowanymi celami oraz lepszego dobierania i
prezentowania swoich argumentéw

b. nabycie przez UP umiejetnosci dopasowania wtasnego wizerunku do réznych sytuacji
zawodowych

c. zwiekszenie przez UP umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i kontrolowania emocji w
trakcie wystgpien publicznych

Minimalny zakres szkolenia:

a. Zasady kreacji wtasnego wizerunku

b. Struktura dobrego wystgpienia publicznego

c. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

d. Cwiczenia praktyczne

e. Analiza mocnych stron uczestnikdw oraz obszaréw do doskonalenia

W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzgcym;

. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci

oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;
zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu

z zakresu autoprezentacji i wystgpien publicznych, niezbednego dla przebiegu szkolenia
(jesli dotyczy);

. przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom

szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajagcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

Wykonawca winien przygotowac finalny program zaje¢ zawierajacy opis kompetencji
kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy oraz kryteria
i metody ich weryfikacji, a takie przygotowaé i przeprowadzi¢ badanie w postaci
testu/ankiety ,ex ante” i ,ex post” dot. nabycia kompetencji kluczowych lub umiejetnosci
uniwersalnych niezbednych na rynku pracy (wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu
testéw/ankiet ,ex ante” i ,.ex post” oraz koricowego sprawozdania z badania);

. Wykonawca winien uwzgledniaé¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz

mozliwosci psychofizyczne UP, takie UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

zapewnienia zgodnie z wykazem o0sob skierowanych do realizacji zamdwienia
przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej szkolenie,
tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera
Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkolen/kurséow w tym
samym terminie — drugiej osoby prowadzgcej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikdw szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia w wersji elektronicznej, elektronicznej listy obecnosci
(wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz elektronicznej listy potwierdzajacej
odbiér  materiatdw  szkoleniowych przez kazdego  uczestnika szkolenia/kursu
(wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie powstate dokumenty winny by¢
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opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez Zamawiajgcego) oraz zapis, iz Projekt
Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego;

|. przekazania kazdemu UP zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia/kursu
zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej;

m. opracowania harmonogramu zajeé¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane

z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;

Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane od

dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS;

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.
11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do

Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowg;

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolen materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

—

1)

2)

3)

4)

Czes¢ 8 — Programowanie sterownika PLC Siemens S7-1500 w srodowisku TIA PORTAL

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia kursu
programowania sterownika PLC Siemens Simatic S7-1500 w $rodowisku TIA PORTAL. Szkolenie
dla uczniéw realizowane przez trenera/osrodek szkoleniowy zakornczone wydaniem
certyfikatu potwierdzajgcym uzyskane umiejetnosci.

Celem kursu jest rozszerzenie umiejetnosci zawodowych uczniéw oraz podniesienie jakosci
ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy oraz zapewnienie uczniom
najwyzszych standardéw ksztatcenia zawodowego. Dodatkowe umiejetnosci z zakresu
programowania sterownika pozwolg absolwentom szkoty sredniej by¢ konkurencjg na rynku
pracy, ze wzgledu na popyt na osoby potrafigce programowac tego typu sterowniki.

Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs programowania sterownika PLC Simens $7-1500 w $rodowisku TIA PORTAL
wraz z egzaminem i wydaniem certyfikatu/dyplomu/zaswiadczenia. W ramach
szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tacznie 40 godz.
dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

Cel ogélny:

Gtownym celem szkolenia/kursu jest rozwiniecie umiejetnosci zawodowych. W trakcie
szkolenia wykorzystane zostang nowoczesne metody ksztatcenia zorientowane na ¢wiczenia
praktyczne (symulacyjne i rzeczywiste procesy przemystowe — maszyny).

Cele szczegotowe:

a. nabycie przez UP wiedzy z zakresu automatycznego sterowania urzadzen za pomocga
sterownikdéw logicznych

b. poznanie przez UP $rodowiska Totally Integrated Automation Portal

c. nabycie przez UP umiejetnosci obstugi, konfigurowania oraz programowania sterownikéw
SIMATIC S7-1500, wykorzystujgcego oprogramowanie TIA Portal STEP 7

d. poznanie przez UP trzech gtéwnych jezykéw programowania sterownikéw SIMATIC - LAD,
FBD i SCL

Minimalny zakres szkolenia:

a. budowa i zasada dziatania sterownikéw programowalnych

b. obstuga oprogramowania TIA Portal Professional

c. realizacja bitowych funkcji logicznych w jezyku LAD, FBD, STL
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. programowanie strukturalne
. zastosowanie uktadoéw liczbowych i czasowych
formaty zmiennych

. operacje arytmetyczne

. Simatic Automation Tool

W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzgacym,;

. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci

oraz listy potwierdzajgcej odbiér materiatéw szkoleniowych;
zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu

z zakresu niezbednego dla zagadnien programowania sterownika PLC Siemens S7-1500
w srodowisku TIA PORTAL;

przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom
szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zajeé szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takie UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

. zapewnienia zgodnie z wykazem oséb skierowanych do realizacji zamdwienia

przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej szkolenie,
tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera
Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkolen/kurséow w tym
samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

przekazania Zamawiajagcemu: zaswiadczen uczestnikow szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdéw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikdw szkolenia/kursu wraz
z informacja o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajacej odbidér materiatdw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu  (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny by¢ opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slaskie. Zawodowcy wspdftfinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia
bedacego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacjg o wyniku egzaminu na
zakonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej,

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane
z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;
Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;
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Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawieraé¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS;

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.
11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do

Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowg;

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolerh materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

[N

Czesé¢ 9 — Grafika komputerowa Adobe Photoshop i lllustrator

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania

i przeprowadzenia szkolenia/kursu grafiki komputerowej Adobe Photoshop i lllustrator.

Celem szkolenia/kursu jest rozszerzenie umiejetnosci zawodowych UP oraz podniesienie

jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy. Umiejetnosci

z zakresu Adobe Photoshop i lllustrator pozwolg UP byé konkurencja na rynku pracy,

ze wzgledu na popyt na osoby potrafigce uzywac tego typu programy.

Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs Grafika komputerowa Adobe Photoshop i Illustrator dla UP, zakonczony

egzaminem i wydaniem certyfikatu/dyplomu/zaswiadczenia. W ramach szkolenia/kursu

powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tgcznie 56 godzin dydaktycznych (1 godz.
dydaktyczna = 45 minut).

Cel ogdlny:

Gtownym celem szkolenia/kursu jest zdobycie przez UP wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci

praktycznych w zakresie obstugi dwdch programéw graficznych pakietu Adobe: Photoshop

oraz lllustrator.

Cele szczegétowe:

a. Nabycie przez UP umiejetnosci przygotowania wszystkich elementéw graficznych obecnych
w wszelkiego rodzaju dokumentach;

b. Nabycie przez UP umiejetnosci projektowania i tworzenie dokumentédw graficzno-
tekstowych;

¢. Poznanie przez UP zagadnien grafiki rastrowej, wektorowej, tekstowej, organizacji pracy na
stanowisku graficznym;

d. Nabycie przez UP umiejetnosci praktycznego wykorzystania zagadnien estetycznych
wystepujgcych w pracach graficznych takich jak: kompozycja obiektéw graficznych, kolor,
rysunek, liternictwo;

Minimalny zakres szkolenia:

a. Adobe Photoshop: wprowadzenie, interfejs programu

b. Adobe Photoshop: praca na warstwach

c. Adobe Photoshop: operacje na selekcjach

d. Adobe Photoshop: narzedzia malarskie i korektorskie

e. Adobe Photoshop: tekst i praca z tekstem

f. Adobe Photoshop: podstawy edycji i tonowania obrazu

g. Adobe Photoshop: korekcja barwna i dostosowywanie kolorystyki zdje¢

h. Adobe Photoshop: fotomodyfikacje

Adobe Photoshop: $ciezki

Adobe Photoshop: funkcje grafiki internetowej

Adobe lllustrator: wprowadzenie, interfejs programu

Adobe lllustrator: narzedzia rysunkowe, malarskie, narzedzia transformacji i edycji $ciezek
. Adobe Illustrator: praca z obiektami

Adobe lllustrator: wypetnienia i kontury

Adobe lllustrator: praca z tekstem

— X -
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Adobe lllustrator: tworzenie tabel i wykreséw

Adobe lllustrator: import i rozmieszczenie grafiki i tekstu

Adobe lllustrator: tworzenie logo, ulotek, wizytowek, ilustracji oraz reklam;
Adobe lllustrator: przygotowanie do druku

W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:

b.

zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikéw z prowadzgcym;

przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci
oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;

. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony

Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu

z zakresu niezbednego dla zagadnien Adobe Photoshop i lllustrator;

. przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom

szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zajec¢ szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajagcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takie UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

. zapewnienia zgodnie z wykazem o0séb skierowanych do realizacji zamdwienia

przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzgcej szkolenie,
tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera
Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkoleri/kurséw w tym
samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikdéw szkolenia potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia (wersja elektroniczna), dyplomdw/certyfikatow/zaswiadczen
bedacych efektem egzaminu wewnetrznego uczestnikdw szkolenia/kursu wraz
z informacja o wyniku egzaminu na zakonczenie szkolenia (forma elektroniczna),
elektronicznej listy obecnosci (wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz
elektronicznej listy potwierdzajgcej odbiér materiatdw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia/kursu (wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie
powstate dokumenty winny by¢ opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez
Zamawiajacego) oraz zapis, iz Projekt Slaskie. Zawodowcy wspdtfinansowany jest ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia/kursu zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;j,
przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu dyplomu/certyfikatu/zaswiadczenia
bedacego efektem egzaminu wewnetrznego wraz z informacja o wyniku egzaminu na
zakonczenie szkolenia/kursu zarowno w formie papierowe;j jak i elektronicznej,

m. opracowania harmonogramu zajeé¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub trenerdéw, zwigzane
z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;
Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane od
dokumentacji projektdw finansowanych przez EFS;
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10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do
Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowg;

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolerh materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

— Cze$€ 10 - Jezyk angielski biznesowy z elementami jezyka reklamy i marketingu

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia/kursu jezyka angielskiego biznesowego z elementami jezyka
reklamy i marketingu.
Celem szkolenia/kursu jest rozwiniecie kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
UP niezbednych na rynku pracy oraz podniesienie kompetencji miekkich UP z zakresu jezyka
angielskiego biznesowego z elementami jezyka reklamy i marketingu, ktére pozwolg UP by¢
konkurencjg na rynku pracy, ze wzgledu na popyt na osoby swobodnie komunikujgce sie
specjalistycznym jezykiem obcym.
1) Opis szkolenia/kursu:
Szkolenie/kurs Jezyk angielski biznesowy z elementami jezyka reklamy i marketingu dla UP,
zakonczony egzaminem i wydaniem certyfikatu/dyplomu/zaswiadczenia.
W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne, tgcznie 26
godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).
2) Cel ogdlny:
Gtéwnym celem szkolenia/kursu jest zdobycie przez UP wiedzy teoretycznej/ specjalistycznego
stownictwa branzowego zwigzanego z reklamg i marketingiem oraz umiejetnosci praktycznych
w zakresie komunikatywnego postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie reklamy
i marketingu.
3) Cele szczegotowe:
a. nabycie przez UP umiejetnosci prawidtowego wymawiania wyrazéw, zwrotéw i zdan
b. poznanie przez UP znajomosci struktur leksykalnych i gramatycznych niezbednych do
ptynnego komunikowania sie w srodowisku marketingu i reklamy;
c. nabycie przez UP umiejetnosci tworzenia i rozumienia wypowiedzi ustnych i pisemnych na
tematy zwigzane z marketingiem i reklama
d. nabycie przez UP umiejetnosci swobodnej komunikacji w sSrodowisku miedzynarodowym
4) Minimalny zakres szkolenia:
a. Ja jako osoba przedsiebiorcza we wspdétczesnym swiecie
b. Moja pierwsza praca i kwalifikacje, ktére zdobede
c. Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie, czyli méj sukces zawodowy
d. Rozmowa kwalifikacyjna, czyli stawiam pierwsze kroki na rynku pracy
e. SMART goals - moje plany na przysztos¢
f. Spotkania, prezentacje i negocjacje, czyli co mnie czeka w pierwszej pracy
g. Firmy iich rola na rynku
h. Sytuacja gospodarcza w Polsce i na swiecie
i. Role reklamy we wspétczesnej gospodarce
j. Prowadzenie badan marketingowych
k. Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej
|. Rola social mediéw w Swiecie reklamy
t. Strategia reklamowa od A do Z
m. Kreatywnos¢ w reklamie - praktyczne warsztaty
n. Praca w agencji reklamowej i dziatach marketingu
0. Komunikacja biznesowa w srodowisku miedzynarodowym
5) W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:
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a. przeprowadzenia testu poziomujgcego znajomosc¢ jezyka angielskiego wsréd UP,
na podstawie ktérego wynikéw bedzie poprowadzony kurs/szkolenie;

b. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzacym;

c. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci
oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;

d. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony

Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

e. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu
z zakresu niezbednego dla realizacji szkolenia (jesli dotyczy);

przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom
szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

g. Wykonawca winien przygotowac finalny program zaje¢ zawierajgcy opis kompetencji
kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy oraz kryteria
i metody ich weryfikacji, a takze przygotowaé i przeprowadzi¢ badanie w postaci
testu/ankiety ,ex ante” i ,ex post” dot. nabycia kompetencji kluczowych lub umiejetnosci
uniwersalnych niezbednych na rynku pracy (wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu
testow/ankiet , ex ante” i ,ex post” oraz korncowego sprawozdania z badania);

h. zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

i. Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takie UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

j. zapewnienia zgodnie z wykazem osdb skierowanych do realizacji zaméwienia przedtozonym
w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera
Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera Pierwszego lub w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkolen/kurséw w tym samym terminie —
drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

k. ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

I. przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczenn uczestnikdw szkolenia potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia w wersji elektronicznej, elektronicznej listy obecnosci
(wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz elektronicznej listy potwierdzajgcej
odbiér  materiatow  szkoleniowych  przez  kazdego  uczestnika szkolenia/kursu
(wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie powstate dokumenty winny by¢
opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez Zamawiajgcego) oraz zapis, iz Projekt
Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego;

t. przekazania kazdemu UP zaswiadcznia potwierdzajgcego ukornczenie szkolenia/kursu
zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej;

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

6) Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegdw dla trenera lub trenerdw, zwigzane

z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

7) Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;

8) Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

9) Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS;

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do

Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowg;

—h
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12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolerh materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

— Cze$€ 11 — Negocjacje w praktyce z elementami autoprezentacji i komunikacji interpersonalnej

Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia/kursu pn. Negocjacje w praktyce z elementami autoprezentacji
i komunikacji interpersonalne;j.
Celem szkolenia/kursu jest rozwiniecie kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
UP niezbednych na rynku pracy oraz podniesienie kompetencji miekkich UP z zakresu
komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji oraz prowadzenia negocjacji, ktore
pozwolg UP by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy.
1) Opis szkolenia/kursu:
Szkolenie/kurs ,Negocjacje w praktyce z elementami autoprezentacji i komunikacji
interpersonalnej” dla UP, zakoniczony egzaminem i wydaniem certyfikatu/dyplomu/
zaswiadczenia. W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne i praktyczne,
tacznie 16 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).
2) Cel ogdlny:
Gtownym celem szkolenia/kursu jest zdobycie przez UP wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci
praktycznych w zakresie komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji oraz negocjacji.
3) Cele szczegétowe:
a. nabycie przez UP umiejetnosci z zakresu negocjacji
b. nabycie przez UP wiedzy nt. autoprezentacji
c. poprawna komunikacja w procesie negocjacji
4) Minimalny zakres szkolenia:
a. Negocjacje: ustalenie priorytetdw; strony negocjacji
b. Cechy profesjonalnego i skutecznego negocjatora
c. Efektywnos$¢é wtasna oraz zespotowa
d. Strategie i techniki negocjacyjne
e. Podstawowe reguty w negocjacjach
f. Zachowanie podczas negocjacji; szacunek dla drugiej strony, uczciwosé w postepowaniu,
lojalnos¢ i wywigzywanie sie ze ztozonych obietnic; wzajemne zaufanie stron
g. Proces negocjacyjny
h. Potrzeby i mozliwosci partnera
i. Ustalenie kwestii spornych i wspdlnych
j. Umiejetnos¢ méwienia i stuchania
k. Zamykanie rozmdw i ocena procesu negocjacyjnego
|. Sytuacje trudne w negocjacjach
t. Budowanie trwatych relacji zawodowych
m. Zasady kreacji wtasnego wizerunku
n. Praktyczne reguty przygotowania komunikatéw
0. Cele i techniki prezentacji
p. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania, radzenie sobie w trudnych sytuacjach
r. Elementy asertywnosci
5) W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:
a. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzgacym;
b. przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy
obecnosci oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatéw szkoleniowych;
c. zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);
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d. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat
w szkoleniu z zakresu negocjacji (jesli dotyczy);

e. przygotowania niezbednych materiatéw szkoleniowych oraz przekazania ich
uczestnikom szkolenia/kursu najpdiniej podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych
(co najmniej wersja elektroniczna, zaleca sie aby opracowano ja w formie umozliwiajacej
wydruk) oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na
adres: zawodowcy@rig.katowice.pl);

f. zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych
jezeli takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

g. Wykonawca winien przygotowaé finalny program zaje¢ zawierajacy opis kompetencji
kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy oraz kryteria
i metody ich weryfikacji, a takze przygotowal i przeprowadzi¢ badanie w postaci
testu/ankiety ,ex ante” i ,ex post” dot. nabycia kompetencji kluczowych Ilub
umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy (wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu testow/ankiet ,,ex ante” i ,,ex post” oraz koricowego sprawozdania z
badania);

h. Wykonawca winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwosci psychofizyczne UP, takze UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

i. zapewnienia zgodnie z wykazem os6b skierowanych do realizacji zamowienia

przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej

szkolenie, tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci

Trenera Pierwszego Ilub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwodch

szkoleni/kurséw w tym samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw.

Trenera Drugiego;

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

k. przekazania Zamawiajgcemu: zaswiadczen uczestnikdw szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia w wersji elektronicznej, elektronicznej listy obecnosci
(wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz elektronicznej listy potwierdzajgcej
odbiér materiatébw szkoleniowych przez kazdego uczestnika szkolenia/kursu
(wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie powstate dokumenty winny by¢
opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez Zamawiajgcego) oraz zapis, iz
Projekt Slaskie. Zawodowcy wspéifinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego;

|. przekazania kazdemu UP zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia/kursu
zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej;

m. opracowania harmonogramu zajeé¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

6) Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegdéw dla trenera lub treneréw, zwigzane

z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

7) Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;

8) Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

9) Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia

wymagane od dokumentacji projektow finansowanych przez EFS;

10) Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.

11) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go

do Zamawiajacego wraz z ofertg cenowsa;

12) Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolenn materiaty edukacyjne: pendrive, notes,

dtugopis.

—

— Cze$€ 12 - Trening asertywnosci i komunikacji interpersonalnej
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Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia/kursu pn. Trening asertywnosci i komunikacji interpersonalnej.

Szkolenie ma na celu rozwiniecie kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych
niezbednych na rynku pracy oraz podniesienie kompetencji miekkich w obszarze asertywnosci
oraz asertywnej komunikacji interpersonalnej. Szkolenia dla UP bedzie istotnym elementem
w celu podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy
oraz zapewnienie UP najwyzszych standardéw ksztatcenia.

2) Opis szkolenia/kursu:

Szkolenie/kurs Trening asertywnosci i komunikacji interpersonalnej, zakoriczone egzaminem
i wydaniem certyfikatu. W ramach szkolenia/kursu powinny odby¢ sie zajecia teoretyczne
i praktyczne, tgcznie 16 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 minut).

3) Cel ogélny:

Gtéwnym celem szkolenia jest umozliwienie UP poznania zasad i dostarczenie niezbednych
narzedzi do budowania poprawnych relacji interpersonalnych w pracy i zyciu osobistym.
Ponadto, nacisk zostanie potozony na: rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych i postaw
asertywnych, utatwienie nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw, rozumienie potrzeb
partnera komunikacji, zwiekszenie skutecznosci osiggania celéw wiasnych i organizacji,
wykorzystanie  narzedzi  usprawniajagcych  komunikacje, rozwiniecie  umiejetnosci
rozwigzywania sytuacji trudnych oraz radzenia sobie z emocjami.

4) Cele szczegotowe:

a. nabycie przez UP umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem postaw asertywnych;

b. nabycie przez UP umiejetnosci zwigzanych z efektywnym rozwigzywaniem konfliktow

w praktyce

C. poznanie przez UP witasnych mozliwosci i przeanalizowanie dotychczasowych barier

w relacjach z partnerami komunikacji

5) Minimalny zakres szkolenia:

a. Komunikacja miedzyludzka

b. Model efektywnej komunikacji

c. Typy komunikatow.

d. Strategie budowania relacji miedzyludzkich kluczem do satysfakcji zawodowej i osobiste;.
e. Sztuka rozwigzywania konfliktdw

f. Emocje

g. Asertywnos¢ w komunikacji

h. Rodzaje zachowan interpersonalnych

i. Asertywnos¢ jako narzedzie radzenia sobie z: presjg, manipulacjg, krytyka

j. Mapa asertywnosci, analiza wtasnego potencjatu, artykutowanie swoich potrzeb

k. Techniki asertywnosci

|. Radzenie sobie z krytyka

t. Asertywne komunikowanie sie w sytuacjach trudnych i ekstremalnych, sposoby
przekazywania trudnych decyzji i niepopularnych wiadomosci

m. Asertywna komunikacja i budowa relacji zawodowych

- Jak komunikowaé sie w sposdb jasny, przejrzysty, zrozumiaty i asertywny

- Jak wykorzystaé w pracy dobre strony stresu

- Jak budowac stabilne relacje zawodowe z wykorzystaniem technik asertywnej komunikacji

6) W ramach organizacji szkolenia/kursu Wykonawca zobowigzany jest do:
a. zapewnienia odpowiedniej platformy internetowej do przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajgcej bezptatne potgczenie sie uczestnikdw z prowadzacym;
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przygotowania i udostepnienia uczestnikom na platformie elektronicznej listy obecnosci
oraz listy potwierdzajacej odbiér materiatdw szkoleniowych;
zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniu osobie do tego uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego (szkolny specjalista);

. zapewnienia uczestnikom dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu

z zakresu asertywnosci (jesli dotyczy);

przygotowania niezbednych materiatdéw szkoleniowych oraz przekazania ich uczestnikom
szkolenia/kursu najpdzniej podczas pierwszych zajec¢ szkoleniowych (co najmniej wersja
elektroniczna, zaleca sie aby opracowano jg w formie umozliwiajgcej wydruk)
oraz przestania jednego egzemplarza Zamawiajgcemu (wersja elektroniczna na adres:
zawodowcy@rig.katowice.pl);

zapewnienia w cenie szkolenia/kursu odpowiedniej ilosci materiatéw dydaktycznych jezeli
takie sg przewidziane do czesci praktycznej szkolenia/kursu;

Wykonawca winien przygotowad finalny program zaje¢ zawierajgcy opis kompetencji
kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy oraz kryteria
i metody ich weryfikacji, a takze przygotowaé i przeprowadzi¢ badanie w postaci
testu/ankiety ,ex ante” i ,,ex post” dot. nabycia kompetencji kluczowych lub umiejetnosci
uniwersalnych niezbednych na rynku pracy (wraz z przekazaniem Zamawiajacemu
testow/ankiet ,,ex ante” i ,ex post” oraz korncowego sprawozdania z badania);

. Wykonawca winien uwzgledniaé¢ indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz

mozliwosci psychofizyczne UP, takie UP ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
niepetnosprawnymi;

zapewnienia zgodnie z wykazem o0sob skierowanych do realizacji zamdwienia
przedtozonym w ofercie przez Wykonawce co najmniej jednej osoby prowadzacej szkolenie,
tzw. Trenera Pierwszego, a w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci Trenera
Pierwszego lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dwdch szkolen/kurséow w tym
samym terminie — drugiej osoby prowadzacej szkolenie, tzw. Trenera Drugiego;

ochrony uzyskanych w trakcie realizacji szkolenia/kursu danych osobowych;

przekazania Zamawiajagcemu: zaswiadczen uczestnikdw szkolenia potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia w wersji elektronicznej, elektronicznej listy obecnosci
(wygenerowanej z platformy elektronicznej) oraz elektronicznej listy potwierdzajgcej
odbiér  materiatow  szkoleniowych  przez  kazdego  uczestnika szkolenia/kursu
(wygenerowanej z platformy elektronicznej); wszystkie powstate dokumenty winny by¢
opatrzone w logotypy Projektu (udostepnione przez Zamawiajgcego) oraz zapis, iz Projekt
Slaskie. Zawodowcy wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego;

przekazania kazdemu UP zaswiadczenia potwierdzajgcego ukorczenie szkolenia/kursu
zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej;

m. opracowania harmonogramu zaje¢ w uzgodnieniu z zamawiajgcym.

Ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia, noclegéw dla trenera lub treneréw, zwigzane
z prowadzeniem szkolenia/kursu, pokrywa Wykonawca;

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe;
Termin szkolenia/kursu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;
Wszystkie materiaty przekazywane UP muszg zawiera¢ odpowiednie oznaczenia wymagane
od dokumentacji projektéw finansowanych przez EFS;

Trener ma obowigzek informowania o sfinansowaniu szkolenia/kursu z funduszu EFS.
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu kursu/szkolenia i przestania go do
Zamawiajgcego wraz z ofertg cenowsg;

Zamawiajgcy zapewni uczestnikom szkolern materiaty edukacyjne: pendrive, notes, dtugopis.

IV. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

1.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
jednak najpdzniej do dnia 31 lipca 2021 r. zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (pkt. 111).

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia UP niezbednych materiatéw dydaktycznych
(np. testéw, ¢wiczenitp.) i oznaczenia ich zgodnie z zasadami Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego.

4. Cena powinna obejmowaé wszystkie koszty lezgce po stronie Zamawiajgcego zwigzane
z zawarciem umowy na ww. ustuge, m.in. koszty podatkowe i ubezpieczeniowe. W przypadku
sktadania oferty przez osobe fizyczng nie prowadzacg dziatalnosci gospodarczej, podana cena
jest ceng brutto brutto.

5. Oferta powinna uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci swiadczonych przez okres
i na warunkach okreslonych w ofercie. Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty
okres trwania umowy.

6. Cene nalezy wyrazi¢ w PLN w kwocie brutto na 1 UP (brutto brutto, w przypadku sktadania
oferty przez osobe fizyczng nie prowadzacg dziatalnosci gospodarczej), z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.

7. Zamawiajacy przewiduje wspotprace z wytonionymi Wykonawcami poszczegdlnych czesci
zamowienia na podstawie umowy. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ktdérego oferta
bedzie najkorzystniejsza w danej czesci zamowienia, aby zawart z nim umowe w sprawie
udzielenia zaméwienia na zawartych w niej warunkach. W przypadku gdy wybrany
Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru
kolejnej ze ztozonych ofert.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania w terminie 5 dni kalendarzowych od
zakonczenia kursu/szkolenia dla wszystkich uczestnikdw biorgcych udziat w kursie/szkoleniu
dokumentdéw potwierdzajgcych realizacje ustugi.

9. Rozliczenie finansowe z Wykonawcg odbywac sie bedzie po otrzymaniu przez Zamawiajgcego
dokumentacji kursu/szkolenia oraz prawidtowo sporzadzonego rachunku lub faktury VAT.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego rachunku lub faktury VAT.

10. Wykonawca zobowigzany jest do informowania UP o wspéffinansowaniu szkolenia/ kursu ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajagcemu informacji
za posrednictwem poczty elektronicznej (zawodowcy@rig.katowice.pl) o wszelkich
trudnosciach i problemach, ktére mogg wptynac na realizacje ustugi.

12. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji realizacji umowy na wzorach
dostarczonych lub zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

13. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

a) harmonogramu realizacji umowy, w uzasadnionych przypadkach,

b) zasad ptatnosci (Zamawiajacy informuje, ze termin pfatnosci wynagrodzenia
Wykonawcy uzalezniony jest od terminu wptywu na konto Zamawiajgcego Srodkéw
przeznaczonych na pokrycie wydatkéw zwigzanych realizacjg zadania na etapie,
w ktdrym uczestniczyt w nim Wykonawca i moze ulegac¢ opdznieniom),

c) zmian wytycznych lub zalecen Instytucji, ktora przyznata srodki na wspoétfinansowanie
zamoéwienia na ustuge,
d) zmiany stanu prawnego, ktdry bedzie wnosit nowe wymagania co do sposobu realizacji

jakiegokolwiek elementu ustug.
15. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ustalone w oparciu o faktyczng liczbe uczestnikéw
szkolen/kurséw zrealizowanych podczas wykonywania ustugi.
16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia catego postepowania lub ktérejkolwiek
z jego czesci w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
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W postepowaniu moze wzigé¢ udziat Wykonawca, ktéry spetnia nastepujgce warunki udziatu

W postepowaniu:

a. dysponuje potencjatem technicznym oraz znajduje sie w sytuacji finansowej i ekonomiczne;j
zapewniajgcej wykonanie Zaméwienia,

b. bedzie dysponowat osobg prowadzacy (lub osobami prowadzgcymi) szkolenie/ kurs, ktéra
kazda posiada doswiadczenie (nie krdtsze niz 2 lata) w prowadzeniu zaje¢ o tematyce
zbieznej z przedmiotem Zamowienia (Doswiadczenie Trenera prowadzgcego szkolenie/kurs
nie krétsze niz 2 lata w danej dziedzinie).

Sposoéb dokonania oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

a. Podpisane przez Wykonawce oswiadczenia o spetnieniu  warunkéw udziatu
w postepowaniu (wedtug wzoru Zamawiajgcego).

Zakres wykluczenia

Z postepowania zostang wykluczone oferty ztozone przez Wykonawcéw, ktérzy sg powigzani

osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie

sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:
e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
e  posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
e  pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien oraz

dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie

w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci

wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przez

Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisdow, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie

o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na

Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena

wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene lub

koszt w stosunku do przedmiotu zamédwienia.

VI. MIEJSCE | SPOSOB SKtADANIA OFERT

1.

Zainteresowanych Wykonawcéw prosimy o wypetnienie niezbednych dokumentéw — Oferty

wraz z zatgcznikami (Zatacznik nr 1, 2, 3, 4, 5).

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte obejmujgca jedna lub wieksza liczbe czesci.

Oferta musi by¢ ztozona na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 i zawiera¢:

e Program kursu/szkolenia,

e Oswiadczenia Oséb skierowanych do realizacji ustugi, w zakresie kryteriéw oceny Ofert -
Zatacznik nr 2,

e Oswiadczenie osobowo-kapitatowe - Zatgcznik nr 3,

e Zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz klauzula informacyjna -Zatgcznik nr 4,

e Wzd6r umowy wraz z zatgcznikiem dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych (na
etapie sktadania oferty dokument jedynie parafowany) — Zatgcznik nr 5.
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3. Oferte nalezy przygotowac tylko i wytgcznie w wersji elektronicznej i przestaé jako plik typu
.pdf lub .jpg.

4. Tres¢ oferty musi odpowiadal tresci zapytania ofertowego wraz z zatacznikami. Oferty
niezgodne z trescig zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami zostang odrzucone.

5. Oferte nalezy przygotowaé w jezyku polskim, w sposdb jasny i czytelny oraz nie zawierajgcy
skrotow.

6. Wszelkie dokumenty wchodzgce w sktad oferty muszg by¢ wypetnione oraz podpisane
i parafowane przez Wykonawce — osobe lub osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy.

7. Zchwilg ustanowienia petnomocnictwa do podpisania oferty istnieje obowigzek zataczenia do
oferty petnomocnictwa z podaniem jego zakresu.

8. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca dokonat poprawek, muszg by¢é
zaparafowane przez osobe podpisujgcg oferte. Wykonawca nie bedzie dokonywat zmian
w istniejgcej tresci formularzy oferty i zatgcznikdw do oferty, w szczegblnosci poprzez dodania
lub usuniecie jakichkolwiek zapisdw pod rygorem odrzucenia oferty.

9. Podpisang, parafowang i zeskanowang oferte zawierajagcg wszystkie wymagane zafaczniki
nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej na adres mailowy zawodowcy@rig.katowice.pl.
W_temacie wiadomosci _mailowej nalezy wpisa¢ ,Oferta - ustuga przeprowadzenia
kursu/szkolenia dla uczestnikéw Projektu ,Slaskie. Zawodowcy” wspétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

10. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

12. Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni, liczac od uptywu terminu sktadania ofert.

VIl. ROZSTRZYGNIECIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie o wynikach rozstrzygniecia zapytania wszystkich oferentow,
ktdrzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia, przez zamieszczenie wynikdw postepowania na stronie
Bazy Konkurencyjnosci.

VIII. KRYTERIA OCENY OFERT
Oferty ztozone przez Wykonawcow spetniajgcych wszystkie okreslone powyzej wymagania poddane
zostang ocenie zgodnie z kryteriami:
1. Kryteria wyszczegdlnione ponizej odnoszg sie do kazdego z zadan odrebnie.
2. Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej jest:
e Kryterium nr 1: cena ,,C” - waga kryterium 60 %
e Kryterium nr 2: kryterium doswiadczenia - waga kryterium 40 %
3. Zasady oceny kryteridow - opis sposobu obliczania punktacji:

Kryterium nr 1 - cena, obliczane bedzie wedtug nastepujgcego wzoru:

Nr WzOR
kryterium
Cena ,C” — cena ofertowa w przeliczeniu na
1 Uczestnika Projektu
Liczba punktéw = (Cmin+Cof) x waga
gdzie:
Cmin— najnizsza cena Cof— cena ofertowa
\Wykonawcy
waga = 60%
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Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Do oceny przyjmuje sie cene oferty brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia objetego danym
zadaniem.

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktéw. W kryterium nr 1
mozna uzyska¢ max. 60,00 pkt.

Kryterium nr 2 — doswiadczenie, obliczane bedzie wedtug nastepujgcego wzoru:

Nr WzOR
kryterium

Doswiadczenie ,D” obliczane bedzie jako $rednia
2 godzin realizacji kurséw  (odpowiadajgcych
tematyce danej czesci niniejszego zamowienia)
0s6b skierowanych do realizacji zamodwienia dla
danej czesci.

Liczba punktéw = (Dof+Dmax) x waga

gdzie:

Dof— ilos¢ godzin doswiadczenia o0séb
skierowanych do realizacji zamdéwienia

Dmax — najwyzsza ilos¢ godzin doswiadczenia oséb
skierowanych do realizacji zaméwienia

\Waga = 40%

W ramach kryterium doswiadczenia badane bedzie doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji
ustugi w zakresie realizacji kurséw/szkolern odpowiadajgcych tematyce kazdej z czesci w okresie
ostatnich 24 miesiecy przed dniem opublikowania zapytania ofertowego. Doswiadczenie obliczane
bedzie jako srednia godzin realizacji kursdw (odpowiadajacych tematyce danej czesci niniejszego
zamodwienia) oséb skierowanych do realizacji zaméwienia dla danej czesci.

W kryterium nr 2 mozna uzyskaé: max. 40,00 pkt.
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w skali od 0,00 do 100,00 pkt. Za najkorzystniejszg
zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwyzszg liczbe punktéw (kryterium nr 1 + kryterium nr

2) dla kazdej z czesci.

UWAGA: Zamawiajagcy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Wykonawcdw wyjasnienl oraz
dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

IX. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO
Katarzyna Baranowska, tel. 32/ 351 11 91, e-mail: kbaranowska@rig.katowice.pl

Zataczniki do oferty:

Zatacznik 1 - Formularz ofertowy - kursy i szkolenia

Zatacznik 2 - Doswiadczenie Osoby skierowanej do realizacji ustugi, w zakresie kryteriéw oceny ofert
Zatgcznik 3 - Oswiadczenie osobowo-kapitatowe

Zatgcznik 4 - Zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz klauzula informacyjna

Zatacznik 5 - WzAr umowy — kursy/szkolenia
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