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Kłodzko, dnia, 04.05.2021 r.
Ogłoszenie
o postępowaniu prowadzonym zgodnie z zasadą konkurencyjności na realizację usługi polegającej na Wdrożeniu systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku poprzez realizację szkoleń, konsultacji i warsztatów 
z zakresu obsługi danego systemu (aktualizacja z dnia 04.05.2021 r.)

Zapytanie ofertowe
[bookmark: _Hlk38385307]nr 4/ZPRWSM/2021/EFS

W związku z realizacją projektu „Zintegrowany Program Rozwoju Wyższej Szkoły Medycznej 
w Kłodzku” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach: Osi Priorytetowej: III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działania 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Wyższa Szkoła Medyczna w Kłodzku ogłasza wszczęcie postępowania o udzielenie zamówienia zgodnie z procedurą zasady konkurencyjności na wyłonienie Wykonawcy odpowiedzialnego za Wdrożenie systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku poprzez realizację szkoleń, konsultacji i warsztatów z zakresu obsługi danego systemu.
 
Posiadany przez Wyższą Szkołę Medyczną w Kłodzku  system ProAkademia służy do pełnej obsługi studenta, pracowników naukowych, zarządzania dorobkiem naukowym oraz raportowania do systemu POLON. 
System pełni rolę centralnego punktu gromadzenia informacji z całej uczelni, co znacząco usprawnia zarządzanie studiami, umożliwia ujednolicenie procedur uczelnianych oraz pozwala na efektywne wprowadzanie inicjatyw ogólnouczelnianych.

Projekt jest realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr POWR.03.05.00-00-z094/18-00 (okres realizacji projektu: od 02.09.2019 r. do 31.08.2023 r.).

I. Postanowienia wstępne
1. Postępowanie odbywa się na podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 21 grudnia 2020 r. Ministerstwa Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej.
2. Postępowania przeprowadzane jest w ramach projektu POWR.03.05.00-00-z094/18 
[bookmark: _Hlk38999649]3. Ogłoszenie o postępowaniu wraz z załącznikami dostępne jest na stronie – bazie konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

II. Dane Zamawiającego:
Wyższa Szkoła Medyczna w Kłodzku, ul. Warty 21, 57-300 Kłodzko.
NIP: 8831857701, REGON: 360490695
tel. 748671302,
osoba do kontaktu: Tomasz Tilgner
e-mail: tomasz.tilgner@wsm.klodzko.pl

III. Przedmiot zamówienia:
Wspólny Słownik zamówień CPV:
72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
79632000-3 - Szkolenie pracowników
80510000-2 – Usługi szkolenia specjalistycznego

Przedmiotem zamówienia jest usługa Wdrożenia systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku poprzez realizację szkoleń, konsultacji i warsztatów z obsługi danego systemu według poniższej specyfikacji:

1. Wdrożenie systemu, o którym mowa powyżej należy przeprowadzić dla następujących modułów, gdzie czas pracy skalkulowano w osobodniach (skrót OD):
1) Analiza przedwdrożeniowa - 49 OD 
2) Szkolenia administratorów wirtualnego dziekanatu - 11 OD 
3) Szkolenia użytkowników wirtualnego dziekanatu - 44 OD 
4) Dokumentacja - 23 OD
5) Dydaktyka - 38 OD 
6) Dziekanat - 155 OD
7) Czesne - 40 OD 
8) Stypendia - 51 OD 
9) Student - 48 OD 
10) Ankietowanie -36 OD
11) Wykładowca - 36 OD 

Razem osobodni wdrożenia systemu (OD): 531.

Przyjmuje się, że osobodzień (OD) to średnio 6 godz. szkoleniowych/wdrożeniowych wyrażonych (zrealizowanych) danego dnia szkolenia (uzależnione od liczby osób, grupy oraz bloku).

Do każdej ze wskazanej wyżej części zamówienia (modułu) konieczne jest zapewnieni 10 licencji stanowiskowych oprogramowania przeznaczonych dla uczestników szkolenia (w szkoleniach/osobodniach może uczestniczyć 10 osób) oraz osobnych licencji stanowiskowych dla prowadzącego szkolenie w celu umożliwienia przeprowadzenie szkolenia.

2. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę obejmującą całość przedmiotu zamówienia, biorąc pod uwagę, kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonywania przedmiotu zamówienia i realizacji w ramach wszystkich modułów określonych osobodni (OD).

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
Wymagania wspólne dla wszystkich Części Zamówienia opisujące przedmiot zamówienia  i konieczność posiadania przez Wykonawcę własnego oprogramowania w ramach realizacji szkoleń, konsultacji i warsztatów w związku w Wdrożeniem systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku: Oprogramowanie ProAkademia koniecznie do przeprowadzenia szkoleń.

Wymagania dotyczące oprogramowania wymaganego do przeprowadzenia szkoleń.
1) Planowanie zajęć (obszar funkcjonalny Dydaktyka) - moduł przeznaczony do obsługi procesów planowania zajęć. Cechy modułu:
a) Definicje zasobów (budynki i sale).
b) Określanie liczebności grup na poszczególne formy.
c) Określanie kalendarza dydaktycznego w zakresie danego roku akademickiego.
d) Tworzenie planów zajęć z możliwością łączenia grup dla np.: kilku kierunków.
e) Przydzielanie wykładowców do zajęć oraz określanie rodzaju umowy (umowa o pracę, umowa cywilno-prawna).
f) Wprowadzanie harmonogramów zajęć na siatce graficznej z automatyczną kontrolą dostępnych zasobów sal i wykładowców.
g) Wprowadzanie zamian w harmonogramach.
h) Wydruków harmonogramów zajęć w formie tekstowej.

Moduł Planowanie zajęć współpracuje z modułem Wykładowca w ten sposób, że po zatwierdzeniu harmonogramu zajęć, wykładowcy mają możliwość wglądu do swojego harmonogramu zajęć w postaci tekstowej PDF.
2) Katedra (obszar funkcjonalny Dydaktyka) - moduł przeznaczony do rozproszonej obsługi planowania i rozliczania dydaktyki. W zakresie modułu możliwe jest przypisywanie wykładowców do zajęć, generowanie i modyfikowanie dokumentów przydziału oraz rozliczenia dydaktyki. Raportowanie w zakresie obsługiwanych jednostek Cechy modułu:
a) Przypisywanie wykładowców do zajęć.
b) Przydzielanie wykładowców do zajęć oraz określanie rodzaju umowy (umowa o pracę, umowa cywilno-prawna).
c) Wprowadzanie harmonogramów zajęć na siatce graficznej z automatyczną kontrolą dostępnych zasobów sal i wykładowców.
d) Wprowadzanie zamian w harmonogramach.
e) Wydruków harmonogramów zajęć w formie tekstowej.
f) Generowanie i wydruk indywidualnych przydziałów zajęć.
g) Generowanie i wydruk indywidualnych sprawozdań z wykonania zajęć.
h) Raportowanie w zakresie obsługiwanych jednostek

Moduł Planowanie zajęć współpracuje z modułem Wykładowca w ten sposób, że po zatwierdzeniu harmonogramu zajęć, wykładowcy mają możliwość wglądu do swojego harmonogramu zajęć w postaci tekstowej PDF.
3) Obsługa toku studiów (obszar funkcjonalny Dziekanat) - moduł przeznaczony do obsługi toku studiów studentów wszystkich stopni studiów i form kształcenia, w tym studia 1,11,111 stopnia, jednolite magisterskie, podyplomowe oraz kursy. Moduł jest zintegrowany z ogólnopolskim systemem POLON. Cechy modułu:
a) Prowadzenie ewidencji danych osobowych studentów w tym cudzoziemców.
b) Student studiujący równolegle na wielu kierunkach ma raz prowadzone dane osobowe i jeden numer albumu.
c) System przechowuje kolejne zmiany danych o każdym studencie oraz informacje pozwalające na zidentyfikowanie czasu powstania zmiany oraz osoby, która jej dokonała.
d) Automatyczne nadawanie numerów albumów studentów z możliwością zachowania kolejności nadawanych numerów dla poszczególnych kierunków studiów.
e) Możliwość obsługi wielu numeratorów albumów (np.: odrębny dla studentów i odrębny dla słuchaczy studiów podyplomowych).
f) Sporządzanie zaświadczeń.
g) Obsługa decyzji dziekana.
h) Wszystkie wydruki decyzji i zaświadczeń są automatycznie rejestrowane w systemie z możliwością podglądu w kartotece studenta za dowolny okres.
i) Obsługa planów studiów.
j) Tworzenie grup studenckich w oparciu o wprowadzone plany studiów.
k) Tworzenie protokołów ocen.
l) Obsługa sesji egzaminacyjnych.
m) Promocja studentów.
n) Obsługa zakończenia studiów, obsługa dyplomów i suplementów do dyplomów.
o) Generowanie raportów, sprawozdań dla GUS.
p) Przesyłanie danych do systemu POLON.

4) Obsługa pracy dyplomowej i egzaminu (obszar funkcjonalny Dziekanat ) - moduł przeznaczony do obsługi procesów związanych z pracą dyplomową oraz egzaminem dyplomowym. Moduł kontroluje procesy związane z tokiem studiów, obroną pracy oraz egzaminem dyplomowych gwarantując rzetelność i spójność danych we wszystkich obszarach. Moduł współpracuje z systemem antyplagiatowym plagiat.pl. Moduł jest zintegrowany z ogólnopolskim systemem ORPD. Cechy modułu:
a) Wprowadzanie tematów prac dyplomowych.
b) Wczytanie plików pracy dyplomowej.
c) Możliwość wczytywania pliku pracy przez studenta na Platformie Studenta.
d) Akceptacja pracy do badania systemem antyplagiatowym.
e) Badanie i rejestracja wyników oceny systemem antyplagiatowym.
f) Wprowadzenie oceny dotyczącej plagiatu.
g) Generowanie protokołu dla promotora pracy.
h) Generowanie protokołu dla recenzenta pracy.
i) Wprowadzanie ocen przez promotora i recenzenta.

5) Obsługa wniosków i decyzji (obszar funkcjonalny Dziekanat )- obsługa spraw studenta zakres spraw obsługiwanych w ramach Dziekanatu:
a) Możliwość złożenia wniosku lub podania wraz z wymaganymi danymi na wniosku i załącznikami. Możliwość pobrania do wydruku wypełnionego i złożonego wniosku,
b) Weryfikacja aktualnego statusu obsługiwanej sprawy wizualizacja kolorystyczna bieżących statusów spraw, oznaczenie kolorem czerwonym wniosków odrzuconych lub wymagających reakcji/działania użytkownika.

6) Obsługa elektronicznych legitymacji studenckich (obszar funkcjonalny Dziekanat) moduł umożliwia kontrolę nad dostępami studentów/pracowników do wybranych pomieszczeń, zespołów pomieszczeń bądź parkingów na uczelni, wpływa na zwiększenie bezpieczeństwa.

7) Opłaty za studia (obszar funkcjonalny Czesne) - moduł przeznaczony do obsługi finansowo-księgowej opłat za studia. Cechy modułu:
a) Obsługa generowania umów ze studentami,
b) Masowe naliczanie opłat za studia na podstawie zdefiniowanych zasad zgodnych z regulaminem opłat uczelni,
c) Indywidualne wprowadzanie opłat za studia dla danego studenta,
d) Obsługa rabatów,
e) Obsługa korekt opłat,
f) Wgląd w kartoteką rozrachunkową studenta z informacją o bieżącym saldzie,
g) Sporządzenia zestawień rozrachunków studentów związanych z opłatami za studia.

Moduł Opłaty współpracuje z modułem NZ (Należności i Zobowiązania) w którym odbywa się wczytywanie wpłat studentów z plików przelewów bankowych oraz parowanie zapłat z odpowiednimi naliczeniami.
8) Stypendia (obszar funkcjonalny Stypendia )- moduł przeznaczony obsługi procesów związanych z pomocą materialną studentów. Cechy modułu:
a) Wprowadzanie wniosków stypendialnych.
b) Naliczenie kwoty stypendiów wg zdefiniowanych zasad zgodnie z regulaminem przyznawania stypendiów.
c) Obsługa decyzji stypendialnych.
d) Obsługa odwołań od decyzji.
e) Obsługa korekt.
f) Generowanie listy wypłat.
g) Wykonywanie przelewów do banku (w module NZ - kwestura).

Moduł Stypendia współpracuje z modułem NZ (Należności i Zobowiązania) w którym odbywa się przekazywanie wypłat stypendiów na rachunki bankowe studentów oraz ich księgowanie na odpowiednie konta księgowe.

9) Platforma Studenta ( obszar funkcjonalny Student) - udostępnienie profilu studenta zawierającego następujące informacje:
a) Użytkownik - dane na temat Studenta
b) Tok studiów - informacja o studiowanym kierunku, formie studiów, statusie.
c) Finanse - informacja o rozliczeniach studenta (saldo na dzień bieżący, konta bankowe do wpłaty, numery dokumentów rozliczeniowych, aktualne wpłaty i wypłaty).
d) Wirtualny indeks
e) Informacja o Prowadzących zajęcia, formie zaliczenia, ilości punktów ECTS.
f) Średnia ocen studenta
10)  Ankietowanie (obszar funkcjonalny Ankietowanie) moduł umożliwia przygotowywanie i obsługę procesu przeprowadzania sondaży, obsługę raportów i zestawień wynikowych.

11)  Platforma Wykładowcy (obszar funkcjonalny Wykładowca)- moduł pracuje na zasadzie przydzielania użytkownikowi (wykładowcy) konkretnych zadań, do których ma on pełny dostęp i które powinien zrealizować w zleconym czasie. Takim zadaniem może być na przykład protokół ocen dla określonej grupy studentów. Za utworzenie zadania odpowiada system centralny. Kompleksowy moduł wspomagający pełną obsługę wykładowcy pozwala na następujące czynności:
a) Dostęp do harmonogramu zajęć.
b) Tworzenie i weryfikowanie listy obecności studentów.
c) Przeglądnie kartoteki studentów.
d) Wypełnianie zadań dla wykładowców:
e) wypełnianie protokołów ocen,
f) wypełnianie sylabusów,
g) wykładowca jako promotor pracy dyplomowej,
h) wykładowca jako recenzent pracy dyplomowej

3a. Zamawiający dopuszcza możliwość zamiany ilości godzin szkoleniowych (osobodni) systemu pomiędzy poszczególnymi obszarami/modułami;
3b. Miejsce odbywania szkoleń/konsultacji/warsztatów: Wyższa Szkoła Medyczna w Kłodzku, ul. Warty 21, 57-300 Kłodzko, przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość szkolenia użytkowników w trybie zdalnych sesji. Zamawiający zaznacza, że ilość zdalnych szkoleń nie może przekroczyć 80% całości godzin szkoleniowych.
Jednocześnie Zamawiający biorąc pod uwagę sytuację epidemiologiczną związana z COVID-19 wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia wdrożenia przy zachowaniu wszelkich środków ostrożności mając na uwadze zapobieganie skutkom epidemii i ewentualnego zarażenia osób uczestniczących w szkoleniu/wdrożeniu. Na potwierdzenie prawidłowej realizacji umowy wraz z ofertą należy przedłożyć podpisane Oświadczenia dotyczącego przestrzegania zasad wnikających z reżimu sanitarnego mającego na celu zapobieganie, przeciwdziałanie i zwalczanie COVID-19 zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do oferty.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
5. Cena oferty (w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. poz. 915) z póź. zm.) zawiera wszystkie koszty niezbędne do wykonania dostawy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia ryzyka związanego z dostawą towaru w szczególności z jego transportem.
7. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancję na zakupioną i należycie wykonaną usługę na zasadach ogólnych wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w tym zgodnie z kodeksem cywilnym.
8. Złożona oferta powinna zawierać, co najmniej imię i nazwisko lub nazwę i adres Oferenta (Wykonawcy), opis nawiązujący do specyfikacji zawartej w Zapytaniu, wartość oferty, termin ważności oferty (minimum 30 dni od dnia zakończenia składania ofert). Wskazane jest, aby oferta zawierała także inne informacje niezbędne do jej oceny z punktu widzenia kryteriów wskazanych w Zapytaniu.
9. Oferta bezwzględnie powinna być złożona wg wzoru – załącznik nr 1 wraz z podpisanymi dodatkowymi załącznikami (Załącznik nr 2, Załącznik nr 3 i Załącznik 4) oraz dodatkowymi dokumentami typu: 
- dokumentem stwierdzającym status prawny Wykonawcy (odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej); 
- pełnomocnictwem – jeżeli upoważnienie do podpisania oferty nie wynika wprost  z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczeń o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej;
- wykazem posiadanych licencji systemu ProAkademia realizujących co najmniej określone funkcjonalności zawarte w punkcie III. 3 – tj. Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.
10. Oferta powinna być opatrzona pieczęcią Oferenta, posiadać datę sporządzenia oraz powinna być podpisana przez osoby upoważnione do działania w imieniu Oferenta.
11. Postępowanie dotyczy wyboru jednego Wykonawcy.
12. Oferty nie zawierające pełnego zakresu przedmiotu zostaną odrzucone.

IV. Opis warunków zmiany umowy 
1. Warunki zmiany umowy: 
a. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy. 
b. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie wymogów dotyczących dokumentowania świadczenia usługi.
c. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
d. Nie przewiduje się wprowadzania zmian w umowie o udzielenie zamówienia, za wyjątkiem zmian nieistotnych, tzn. nie wpływających na kryteria oceny ofert (np. zmiana dotycząca danych adresowych stron umowy) oraz zmian w umowie o udzielenie zamówienia publicznego wynikających z charakteru realizacji projektu (Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy w zakresie terminu realizacji usługi podyktowanych terminem realizacji projektu lub innymi zdarzeniami niezależnymi od Zamawiającego lub Wykonawcy) 
e. [image: ]Zamawiający będzie miał prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach rażącego naruszania warunków umowy, a w szczególności w przypadku: 
- wykonywania przedmiotu umowny w sposób niezgodny z postanowieniami umowy oraz 
- niestosowania się przez Wykonawcę do poleceń lub wytycznych Zamawiającego związanych ze sposobem wykonania umowy, w tym uwag Zamawiającego do projektu planu lub projektu jego zmiany, po doręczeniu Wykonawcy wezwania do zaprzestania naruszania umowy i bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy do zaprzestania naruszania umowy. 

2. Zamówienia dodatkowe lub uzupełniające:
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia wykonawcy wybranemu zgodnie z zasadą konkurencyjności zamówień dodatkowych lub uzupełniających, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego.
 
V. Wymagania wobec Oferenta
1. Oferentami mogą być podmioty prowadzące działalność gospodarczą w zakresie zgodnym z przedmiotem zamówienia.
2. Oferent jest zobowiązany do zapoznania się z treścią samej oferty – załącznik nr 1 jak i wymaganych załączników: Załącznik nr 2, Załącznika nr 3 i Załącznik nr 4 i złożenia stosownych oświadczeń poprzez ich wypełnienie i podpisanie, jak i pozostałych dokumentów wymaganych przez Zamawiającego wraz z ofertą (określonych w pkt. III. 9, jak i wskazanych w samej ofercie – Załączniku nr 1.
 
VI. Termin i miejsce realizacji zamówienia:
1. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu zamówienia w okresie: od dnia podpisania umowy do 30.06.2022 r.
2. Miejsce realizacji szkoleń/wdrożenia:
Siedziba zamawiającego tj. 
Wyższa Szkoła Medyczna w Kłodzku, ul. Warty 21, 57-300 Kłodzko, przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość szkolenia użytkowników w trybie zdalnych sesji. Zamawiający zaznacza, że ilość zdalnych szkoleń nie może przekroczyć 80% całości godzin szkoleniowych;

VII. Warunki udziału w postępowaniu: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, którzy spełniają poniższe warunki: 
1. Posiadanie wiedzy i doświadczenia:
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy gwarantują wysoką jakość świadczonych usług, tj. w przeciągu 3 lat przed terminem składania ofert, wykonali w sposób należyty łącznie co najmniej 160 godzin szkoleniowych z obsługi systemu ProAkademia z wybranego zakresu odpowiadających przedmiotowi zamówienia zrealizowanego. Zamawiający zastrzega, iż usługi muszą zostać wykonane dla Uczelni Wyższych.

Potwierdzenie spełnienia:
Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu wykonawca jest zobowiązany przedłożyć załącznik nr 2, tj. wykaz wykonanych usług zawierający, co najmniej: nazwę (przedmiot wykonanej usługi), termin wykonania usługi, wymiar godzinowy zrealizowanych szkoleń, nazwę podmiotu, na rzecz, którego wykonano usługę, dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usługi (np. fakturę vat, protokoły szkoleniowe, protokoły odbioru usługi lub inne, z których będzie jednoznacznie wynikać należyte wykonanie usługi – szczegółowo określone w załączniku nr 2).

2. Dysponują własnym oprogramowaniem, tj. licencjami systemu ProAkademia wymaganymi do przeprowadzenia szkoleń.

Potwierdzenie spełnienia:
Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć wykaz posiadanych licencji systemu ProAkademia (https://proakademia.apr.pl) gdzie autentyczność potwierdzona jest certyfikatem wystawionym przez Dostawcę oprogramowania. Oprogramowanie realizuje co najmniej określone funkcjonalności zawarte w punkcie III. 3 – tj. Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.

3. Akceptują treść zapytania bez zastrzeżeń – złożenie oferty jest uważane za akceptację treści zapytania.
4. Spełniają warunki opisane w pkt. „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” niniejszego zapytania.
5. Posiadają pełną zdolność do czynności prawnych oraz korzystają z pełni praw publicznych (wymagane potwierdzenie zgodnie z Załącznikiem nr 3).
6. Dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówienia, znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, nie są powiązani kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym (zał. nr 3).
7.  Będą należycie przestrzegać zasady wynikające z reżimu sanitarnego związanego z COVID-19 (wymagane podpisanie Załącznika nr 4).
8. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia części zamówienia podwykonawcom. 
 

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty 
1. Wymagania podstawowe: 
a) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych; 
b) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na całość przedmiotu zamówienia (dostawę i wdrożenie wszystkich modułów);
c) Oferta oraz wszelkie załączniki muszą być podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy;
d) Upoważnienie osób podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej) to takim przypadku do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczoną kopię stosownego pełnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upoważnione;
e) Wzory dokumentów dołączonych do niniejszego zapytania powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę i dołączone do oferty bądź też przygotowane przez Wykonawcę w formie zgodnej z niniejszym zapytaniem;
f) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;
g) Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez cały okres trwania umowy; 
h) Cenę należy wyrazić w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku;
i)  Podana cena jest ceną brutto, co oznacza że zawiera wszelkie podatki i ewentualne koszty ZUS itp.;
j) Zaoferowana cena powinna uwzględniać wykonanie wszystkich prac, czynności i kosztów świadczonych przez okres i na warunkach określonych w ofercie;
k) Wykonawca w toku postępowania może zwracać się z pytaniami o wyjaśnienie niniejszego zapytania. Zamawiający zastrzega możliwość pozostawienia pytania bez odpowiedzi w sytuacji jego złożenia w terminie krótszym niż 3 dni przed terminem składania ofert;
l) Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjowania ceny z Wykonawcą, który złoży ważną najkorzystniejszą ofertę w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budżet, którym dysponuje Zamawiający. W przypadku, gdy negocjacje w zakresie wskazanym w zdaniu poprzednim nie przyniosą efektu, Zamawiający unieważni postępowanie. 

2. Sposób złożenia oferty:
a) Ofertę należy złożyć pocztą tradycyjną, kurierem, osobiście, pocztą elektroniczną lub poprzez bazę konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl);
b) Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem;
c) Oferta powinna być opatrzona pieczęcią i/lub podpisem Wykonawcy, posiadać datę sporządzenia oraz powinna być podpisana przez osoby upoważnione do działania w imieniu Wykonawcy. Załączniki przygotowane przez Wykonawcę powinny być podpisane we wskazanych miejscach, pozostałe strony zaparafowane przez osoby upoważnione do działania w imieniu Wykonawcy;
d) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione wątpliwości, co do jej prawdziwości;
e) Oferta powinna przedstawiać: 
- cenę netto oraz brutto za przeprowadzenie osobodni (OD) szkolenia (wdrożenia z systemu ProAkademia), a także łączną cenę netto i brutto obejmującą całość przedmiotu zamówienia (531 osobodni). 
3. Elementy oferty. 
Kompletna oferta powinna zawierać: 
a) Wypełniony Formularz Oferty załącznik nr 1;
b) Wypełniony załącznik nr 2 – Wykaz zrealizowanych usług o podobnym charakterze;
c) Wypełniony załącznik nr 3 – Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku powiązań kapitałowych i osobowych z Zamawiającym;
d) Wypełniony załącznik nr 4 - OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PRZESTRZEGANIA ZASAD WYNIKAJĄCYCH Z REŻIMU SANITARNEGO MAJĄCEGO NA CELU ZAPOBIEGANIE, PRZECIWDZIAŁANIE I ZWALCZANIE COVID-19;
e) Pełnomocnictwo – jeżeli upoważnienie do podpisania oferty nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczeń o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej);
f) Wykaz posiadanych licencji systemu ProAkademia realizujących co najmniej określone funkcjonalności zawarte w punkcie III. 3 – tj. Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.
4. Zapytanie ofertowe „4/ZPRWSM/2021/EFS” znajduje się na stronie: 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
 


IX. Termin i miejsce składania oferty: 
1. Oferty należy składać do dnia: 05.05.2021 r. do godziny 14:00:
- pocztą tradycyjną, kurierem, lub osobiście w zamkniętej kopercie z dopiskiem: ,,Wdrożenie systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku poprzez realizację szkoleń, konsultacji i warsztatów z zakresu obsługi danego systemu – zapytanie nr 4/ZPRWSM/2021/EFS” w sekretariacie siedziby Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku, ul. Warty 21, 57-300 Kłodzko (sekretariat czynny od godz. 8.00 do godz. 15:00);
- pocztą elektroniczną na adres: tomasz.tilgner@wsm.klodzko.pl  wpisując w polu temat: ,,Wdrożenie systemu informatycznego ProAkademia w Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku poprzez realizację szkoleń, konsultacji i warsztatów z zakresu obsługi danego systemu – zapytanie nr 4/ZPRWSM/2021/EFS” przesyłając w załączeniu skany dokumentów podpisanych zgodnie z instrukcją zawartą w niniejszym zapytaniu (nie zwalnia to Oferenta z dostarczenia wersji papierowej do dnia podpisania umowy w przypadku wyboru jego oferty, brak wersji papierowej wyklucza możliwość podpisania umowy i unieważnia ofertę);
- poprzez złożenie oferty przez stronę bazy konkurencyjności - https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl przesyłając w załączeniu skany dokumentów podpisanych zgodnie z instrukcją zawartą w niniejszym zapytaniu (nie zwalnia to Oferenta z dostarczenia wersji papierowej do dnia podpisania umowy w przypadku wyboru jego oferty, brak wersji papierowej wyklucza możliwość podpisania umowy i unieważnia ofertę).
2. O terminie złożenia oferty decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego, tj. Wyższej Szkoły Medycznej w Kłodzku, ul. Warty 21, 57-300 Kłodzko bądź na podany powyżej adres poczty elektronicznej i bazę konkurencyjności.
3. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone Wykonawcy bez jej otwierania. 
4. Wykonawca może, przed upływem terminu przesyłania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.
5. Oferty należy składać wyłącznie na załączonym wzorze oferty.
6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może zażądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

X. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 

Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert 
1. [bookmark: _Hlk70368443]Kryterium I – cena oferty - waga 100%.

Ad.1. Kryterium ceny – waga 100%

                                   cena oferowana brutto najtańszej oferty
C = ---------------------------------------------------------------------- x 100 pkt.
                                   Cena ofertowa brutto badanej oferty

gdzie: C – liczba uzyskanych punktów.
Maksymalna ilość punktów, jaką można uzyskać w kryterium „cena” wynosi: 100 pkt. 

XI Informacje dotyczące wyboru oferty: 
1. Oceny ofert dokona Komisja powołana przez Zamawiającego.
2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który zaoferował najkorzystniejszą ofertę z zgodnie z powyższymi kryteriami wyboru ofert. 
3. O wyborze najkorzystniejszych ofert Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli ważne oferty. 
4. W przypadku nie wybrania Wykonawców (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiający dopuszcza możliwość ponownego rozpoczęcia procedury zapytania ofertowego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyny oraz możliwość niepodpisania umowy z wyłonionym Wykonawcą.
 
XII Przesłanki odrzucenia oferty: 
Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli: 
1. Jej treść nie będzie odpowiadać treści zapytania ofertowego.
2. Zostanie złożona po terminie składania ofert. 
3. Będzie zawierała rażąco niską cenę (jeżeli cena oferty wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez zamawiającego, w szczególności jest niższa o 30% od wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert. 
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niska cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwraca się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 
Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień, nie złoży ich w wyznaczonym do tego terminie lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę stosunku do przedmiotu zamówienia. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. 
4. Będzie nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
5. Będzie niekompletna oraz będzie zawierać błędny w jej przygotowaniu.
6. Wystąpią powiązania kapitałowe lub osobowe pomiędzy Oferentem a Zamawiającym. 
7. W związku z wykluczeniem Wykonawcy lub  odrzucenia oferty Wykonawcy nie przysługują mu środki ochrony prawnej.
 
XIII. Inne postanowienia w zakresie postępowania: 
1. Zamawiający unieważni postępowanie, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyższy kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia lub postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy, a także w przypadku zaistnienia innej ważnej przyczyny niezależnej od Zamawiającego. 
2. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia zostaną przekazane Wykonawcy niezwłocznie po dokonaniu wyboru oferty.
3. Umowa zostanie zawarta w terminie do 21 dni od zakończenia postępowania. 
O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego Wykonawcę.
4. Termin związania ofertą wynosi 30 dni.
5. Zamawiający nie przewiduje procedury odwoławczej.
6. Zapłata za realizację przedmiotu zamówienia zostanie zrealizowania w cyklach miesięcznych, po zrealizowaniu w danym miesiącu potwierdzonej przez obie strony liczby osobodni (OD). Podstawą do końcowego rozliczenia przedmiotu umowy będzie zaakceptowany w formie pisemnej przez osoby wskazane w umowie w zakresie realizacji zadania Końcowego protokołu z wykonania zadania.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięcia terminu płatności wynagrodzenia w razie opóźnień związanych z przekazaniem środków finansowych przez NCBiR (Instytucji Pośredniczącej, która przekazuje środki finansowe związane z realizacją projektu). 

XIV. Zmiana, rozwiązanie umowy, kary umowne: 
Zamawiający informuje, a Oferent akceptuje, że w umowie będą znajdowały się m.in. następujące zapisy: 
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości oraz sytuacji: 
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w umowie oraz niniejszym zapytaniu - w wysokości 0,2% Wynagrodzenia Wykonawcy za każdy dzień zwłoki; 
b) za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20%   Wynagrodzenia Wykonawcy.
2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego nie znosi obowiązku Wykonawcy  co do zapłaty kar umownych za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy, obowiązek zapłaty, których powstał przed odstąpieniem od umowy.
3. Zamawiający ma prawo bez dodatkowych wezwań odstąpić od umowy i naliczyć karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, jeżeli zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 7 dni.
4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, w  przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyższa należną karę umowną. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na zapłatę kar umownych w drodze potrącenia z przysługujących mu należności, bez dodatkowego wezwania.
6. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron.
7. Umowa może zostać zmieniona w przypadku:
a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
b) wystąpienia uzasadnionych zmian w zakresie lub sposobie wykonania przedmiotu zamówienia;
c) wystąpienia obiektywnych przyczyn niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy;
d) wystąpienia innych obiektywnych przyczyn pod warunkiem, że zmiany nie wpłyną negatywnie na realizację przedmiotu umowy oraz projektu; 
e) wystąpienia okoliczności będących wynikiem działania siły wyższej;
f) stanu związanego z sytuacją epidemiologiczną związaną z COVID-19;
g) zmian umowy o dofinansowanie, jakie Zamawiający zawrze z Instytucją Pośredniczącą. 

XV. Klauzula RODO: 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO'\ informuję, że: 
a) administratorem Państwa danych osobowych jest Wyższa Szkoła Medyczna w Kłodzku;
b) inspektor ochrony danych osobowych jest, dostępny pod  adresem e-mail: kanclerz@wsm.klodzko.pl;
c) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art.  6  ust.   1   lit.  c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zapytania ofertowego pn. Kompleksową dostawę i wdrożenie ogólnouczelnianego systemu informatycznego wspomagającego zarządzanie Wyższą Szkołą Medyczną w Kłodzku; 
d) Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w przedłożonej ofercie do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
e) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019), dalej „ustawa Pzp” lub Pzp/przeprowadzenia zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności; 
f) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z wewnętrznymi uregulowaniami Zamawiającego, a przede wszystkim przez okres związany z realizacją przedmiotu umowy i całkowitym rozliczeniu projektu;
g) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp / jest obowiązkiem dobrowolnego udziału w zapytaniu ofertowy;
h) w   odniesieniu   do   Pani/Pana   danych   osobowych   decyzje   nie   będą   podejmowane   w   sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 
i) posiada Pani/Pan: 
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 
- na podstawie  art.   18   RODO  prawo  żądania  od  administratora  ograniczenia przetwarzania  danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
j) nie przysługuje Pani/Panu: 
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; - prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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