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UMOWA NE e viiieeeennnnnnes

zawartaw dniu .............ceeeee roku w Ktobucku pomiedzy:

Gming Kilobuck z siedzibg 42-100 Ktobuck, ul. 11 Listopada 6, NIP: 574-205-53-06
reprezentowang przez:

Jerzego Zakrzewskiego — Burmistrza Ktobucka

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Ktobuck,

zwanych w tresci umowy Zamawiajagcym

firma coeeveer zsiedzibg przy Ul. ..., ,
NIP: ... ,REGON: ..., , reprezentowang przez:

........................... — wiasciciela firmy,

zwang w tresci umowy Wykonawca

§1

Niniejsza umowa zostaje zawarta w zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,,Ergonomiczny Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kilobucku” wspoéffinansowany ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020, osi priorytetowej VIIl. Regionalne kadry gospodarki opartej na
wiedzy, dziatanie 8.3. Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej
utatwiajgcej pozostanie w zatrudnieniu i powrdt do pracy, poddziatanie 8.3.2. Realizowanie
aktywizacji zawodowej poprzez zapewnienie wlasciwej opieki zdrowotnej — konkurs.

§2
Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie ustug szkoleniowych zgodnie z nastepujgcymi
zadaniami®:
1. Zadanie nr 1. Szkolenie ergonomia pracy na stanowisku biurowym:

Zakres szkolenia obejmuje: podstawowe zasady ergonomii pracy, zasady odpowiednigj
lokalizacji stanowiska pracy, przedstawienie prawidlowych pozycji w czasie pracy,
zaprezentowanie éwiczen do wykonywania w trakcie pracy.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie ze skutkami pracy w pozycji obcigzajgcej
kregostup, zaprezentowanie sposobdéw zapobiegania bolom kregostupa w czasie pracy,
zaprezentowanie odpowiednich pozycji w trakcie pracy, sposoby dostosowanie stanowiska
do potrzeb pracownika, przedstawienie panelu éwiczen niezbednych do wykonywania
w trakcie pracy.

Zadanie nr 1 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia dla 12 pracownikow:
w czesci teoretycznej w siedzibie Zamawiajgcego - Urzad Miejski w Kiobucku, 42-100
Ktobuck, ul. 11 Listopada 6;
w czesci praktycznej w siedzibie Gminnego Osrodka Pomoczy Spotecznej w Ktobucku,
ul. Zamkowa 12;

2) realizacje szkolenia w ciggu jednego dnia roboczego (w godzinach pracy pracownikow);

3) czes¢ teoretyczna realizowana bedzie w formie wykfadu trwajgcego 1,5 h; czesc
praktyczna realizowana w podgrupach w formie ¢wiczen i symulacji trwajgca 6,5 h;

! Wskazanie zadania/zadan w zaleznosci od wybranej w postepowaniu oferty
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4) Zamawiajgcy przewiduje dokonanie podziatu pracownikéw na podgrupy w ramach
czesci praktycznej tzn.: 2 podgrupy po 6 oséb;

5) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia (ze
wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

6) lista obecnosci zawierajgca: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika, podpis prowadzgcego;

7) poczestunek dla uczestnikow (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Osoba skierowana do prowadzenia szkolenia: ..............coooiiiii i

. Zadanie nr 2. Szkolenie z obstugi trudnego klienta:

Zakres szkolenia obejmuje: jako$¢ i standardy w obstudze klienta, praca z trudnym

klientem, asertywno$¢ w kontakcie z trudnym klientem, odpornosé na stres i dystans

emocjonalny w obstudze klienta, rozwigzywanie sytuacji problemowych i techniki reakcji

na zastrzezenia.

Celem szkolenia bedzie: budowanie pewnosci siebie w oparciu o mocne strony,

wzmachnianie umiejetnosci dziatania pomimo trudnosci oraz radzenie sobie

Z przeszkadzajgcymi emocjami, umiejetnos¢ budowania relacji z klientami, asertywne

wyrazanie sie w sytuacjach nacisku i stresu.

Zadanie nr 2 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia dla 15 pracownikdw (w czesci teoretyczno-praktycznej)
w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Miejski w Kilobucku, 42-100 Kiobuck, ul.
11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w grupie 15 osob;

3) realizacje szkolenia w ciggu jednego dnia roboczego (w godzinach pracy pracownikéw);

4) materialy dydaktyczne dla kazdego uczestnika — w wersji elektronicznej udostepnione
kazdemu uczestnikowi szkolenia za pomocg poczty elektronicznej po zakonczonym
szkoleniu;

5) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia
(ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

6) lista obecnosci zawierajgca: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika, podpis prowadzgcego;

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Osoba skierowana do prowadzenia szkolenia: ..............cooiiiiiiiiiiii

Zadanie nr 3. Szkolenie profilaktyka wypalenia zawodowego:

Zakres szkolenia obejmuje: techniki radzenia sobie ze stresem, profilaktyke wypalenia

zawodowego, eliminacje stresu.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie z genezg, problematykg oraz objawami wypalenia

zawodowego, zaprezentowanie sposobow zapobiegania wypaleniu zawodowemu,

zaprezentowanie odpowiednich metod przeciwdziatania zjawisku zniechecenia, sposoby

rozwoju kreatywnosci i poszukiwania inspiraciji.

Zadanie nr 3 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 2 h zegarowych dla 13 pracownikow
w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Miejski w Kilobucku, 42-100 Kiobuck, ul.
11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w grupie 13 0s6b;

3) szkolenie dla grupy bezwzglednie powinno odby¢ sie w jednym dniu;

4) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia
(ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

5) lista obecnosci zawierajgca: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika, podpis prowadzgcego;

6) poczestunek dla uczestnikow (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.
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Osoba skierowana do prowadzenia szkolenia: ..............coooiiiii i

Zadanie nr 4. Szkolenie warsztaty profilaktyka wzroku

Zakres zadania obejmuje: techniki prawidtowego czytania, pisania i ogladania telewizji,
¢wiczenia adaptacji wzroku do pracy przy komputerze, gimnastyka oczu, ¢wiczenia
akomodaciji, techniki relaksacyjne.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie z technikami relaksacyjnymi dla zmeczonych

oczu, zaprezentowanie sposobéw prawidtowego wykorzystania narzgdu wzroku.

Zadanie nr 4 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 2 h zegarowych dla 8 pracownikdw (w czesci
teoretyczno-praktycznej) w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Miejski w Klobucku, 42-
100 Ktobuck, ul. 11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w formie teoretyczno — praktycznej dla grupy 8 osob;

3) szkolenie dla grupy bezwzglednie powinno odby¢ sie w jednym dniu;

4) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia
(ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

5) lista obecnosci zawierajgca: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika, podpis prowadzgcego;

6) poczestunek dla uczestnikdw (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Osoba skierowana do prowadzenia SzKolenia: ............oveiuiiiiiiiii e

Zadanie nr 5. Szkolenie dla personelu zarzadzajagcego wnioskodawcy z zakresu
rozwigzan organizacyjnych przyczyniajagcych sie do eliminacji zidentyfikowanych
zagrozen dla zdrowia obejmujgce dziatania doradcze z zakresu ergonomii, organizaciji
i bezpieczenstwa pracy, przeznaczonych dla zasobéw ludzkich przedsiebiorstwa objetego
projektem.

Celem szkolenia bedzie uzyskanie wiedzy niezbednej do prawidtowego przeprowadzenia

dziatan na rzecz wilasnych zmodernizowanych stanowisk pracy, ws$rdd ktorych ryzyko

zaprzestania aktywnos$ci zawodowe;j jest wysokie.

Zadanie nr 5 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 8 h zegarowych dla 2 pracownikéw w siedzibie
Realizatora Projektu — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku, 42-100
Ktobuck, ul. Zamkowa 12;

2) szkolenie bedzie realizowane bezwzglednie w jednym dniu;

3) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia
(ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

4) lista obecnosci zawierajgcyg: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika, podpis prowadzgcego;

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Osoba skierowana do prowadzenia SzKolenia: ............cccoviiiiiiiiiii e

§3

. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wydania  uczestnikom  szkolenia  certyfikatow/zaswiadczerh  potwierdzajgcych
podniesienie kwalifikacji zawodowych (ze wskazaniem liczby godzin) — w formie
papieroweyj;

2) przestrzegania zasady rownos$ci szans, w tym rowniez pfci w trakcie realizacji ustug
w ramach projektu;

3) poinformowania uczestnikbw o wspoétfinansowaniu szkolenia ze $rodkoéw  Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Szkolenia odbywa¢ sie bedg w godzinach pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ktobucku, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem .
Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia poczestunek, tj, kawa, herbata, woda, cukier,
ciastka.

Wykonawca zobowigzany jest do dziatania zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uczestnika
projektu oraz przetwarzania tych danych tylko dla potrzeb okreslonego szkolenia zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych (RODO). Z Wykonawcg zostanie podpisana
odrebna umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, wszelkich
wiadomosci o przebiegu realizacji umowy przez Wykonawce.

Wykonawca ma obowigzek podporzgdkowac sie wskazowkom Zamawiajgcego dotyczgcym
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie na pismie informowaé Zamawiajgcego
o wszelkich okolicznosciach, ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje postanowienr Umowy.
Jezeli podczas przeprowadzenia ustug szkoleniowych zgodnie z zadaniami wskazanymi
w § 2 Zamawiajgcy nie osiggnie wskaznikdw przyjetych do wiasciwej realizacji projektu
okreslonego w § 1, przez co w szczegodlnosci rozumie sie mniejszg liczbe uczestnikéw
szkolen rzeczywiscie biorgcych w nich udziat, Wykonawca w ramach niniejszej umowy
i wynagrodzenia okreslonego w § 5, na wezwanie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do
przeprowadzenia po jednym dodatkowym szkoleniu z danego zadania.

§4
Do uzgadniania biezgcych spraw zwigzanych z umowg upowaznieni sg przedstawiciele:
a) ze strony Wykonawcy:
S , dostepna pod nr telefonu: ...................... i adresem email:

b) ze strony Zamawiajgcego:

- Barbara Klimza-Wilk, Dorota Kubicka — w Wydziale Inwestycji i Rozwoju, dostepne pod
nr telefonu: 34-31-00-182 i adresami email: bklimza@gminaklobuck.pl,
dkubicka@gminaklobuck.pl,

Wszelkie powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie przekazywaé

w zwigzku z zawarciem umowy, wymagajg formy pisemnej. Biezgca korespondencja

dotyczgca realizacji umowy odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej osob
wskazanych w ust. 1 § 4.
Istotng korespondencje Strony zobowigzujg sie doreczaé na adresy:
a) w przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Wykonawcy adresem wtasciwym dla
doreczen Zamawiajgcego jest adres: Urzad Miejski w Klobucku, 42-100 Ktobuck ul.
11 Listopada 6

b) w przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Zamawiajgcego adresem wiasciwym
dla doreczen Wykonawcy jest adres: .........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieae
Zmiana adresu dla doreczen nie stanowi zmiany umowy.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania w formie pisemnej o kazdej zmianie

adresu, zmianie osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy. Zmiany te nie stanowig zmiany
umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu.
W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang pod dotychczasowy adres
wskazany w ust 3 § 4 uwaza sie za skutecznie doreczona.
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§5
Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, w wysokos$ci:
a) Zadanie nr 1 Szkolenie ergonomia pracy na stanowisku biurowym — za jednego

uczestnika projektu.......... zt brutto (stownie:....... );
taczna maksymalna naleznoS¢ w wysokoSCi ...........co.eenee zt brutto (stownie
................... ),

b) Zadanie 2. Szkolenie z obstugi trudnego klienta — za 1 uczestnika projektu............ zl
brutto (stownie:....... ),
taczna maksymalna naleznos¢ w wysokoSci .................... zt brutto (stownie
................... ),

c) Zadanie 3. Szkolenie profilaktyka wypalenia zawodowego — za 1 uczestnika
projektu............ zt brutto (stownie:....... ),
taczna maksymalna naleznoS¢ w wysokoSCi ...........coeeenne zt brutto (stownie
................... ),

d) Zadanie 4. Szkolenie Warsztaty profilaktyka wzroku — za 1 uczestnika
projektu............ zt brutto (stownie........ ),
taczna maksymalna nalezno$¢ w wysokoSci .................... zt brutto (stownie

e) Zadanie 5. Szkolenie dla personelu zarzagdzajgcego wnioskodawcy z zakresu rozwigzan
organizacyjnych przyczyniajgcych sie do eliminacji zidentyfikowanych zagrozen dla

zdrowia — za 1 uczestnika projektu............ zt brutto (stownie:....... ),

taczna maksymalna nalezno$¢ w wysokoSci .................... zt brutto (stownie

................... ).

Ostateczna kwota wynagrodzenia za dane zadanie bedzie réwna iloczynowi liczby
rzeczywistych uczestnikdw szkolenia i ceny jednostkowej okreslonej w pkt 1 formularza
oferty.

§6
Wynagrodzenie ptatne bedzie za faktyczng liczbe przeszkolonych uczestnikow projektu,
zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajgcym i po wystawieniu faktury Vat
przez Wykonawce, dotyczacej kazdego z zadan odrebnie.
Faktura moze by¢ wystawiona po przeprowadzeniu szkolenia i dostarczeniu
Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentéw: lista obecnosci, certyfikat/zaswiadczenie
w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie szkolenia dla kazdego uczestnika oraz
materialy dydaktyczne dla kazdego uczestnika wersji elektronicznej.
Faktura wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ nastepujgce wskazania:
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Nabywca: Gmina Ktobuck, ul. 11 Listopada 6, 42-100 Kitobuck, NIP: 574-20-55-306,
Odbiorca: Urzad Miejski w Ktobucku, ul. 11 Listopada 6, 42-100 Ktobuck.

Zaptata nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy w terminie 7 dni od daty
doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

Za date zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§7

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie umowy.

W razie nieterminowego Iub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 30 % warto$ci umownej brutto wynagrodzenia za caty
zakres umowy bez wzgledu na wysoko$¢ czy przyczyne odstgpienia.

2) w razie nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce — 0,5 % wartoSci
umownej brutto wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 za kazde uchybienie.

O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia Zamawiajgcy bedzie

informowat Wykonawce pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego

podstawe natozenia kary.

Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajgcego kare

umowna.

Niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy dojdzie

do rozwigzania umowy na wspotfinansowanie Projektu ze s$rodkéw publicznych

z instytucjg wspoffinansujgca.

Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

nastepstwem zdarzenia sity wyzszej.

Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
przy zachowaniu wymaganej starannosci (art. 355 §2 k.c.), ktore jest zewnetrzne zaréwno
w stosunku do Wykonawcy, jak i do Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni
przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannoécia.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszego kontrakiu sg w szczegolnosci strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajgcego, blokada portéw lub
innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub
eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit
przyrody, ktérych strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie
mogty przewidzie¢ i ktére sg zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.

§8
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim,
w tym takze nieupowaznionym pracownikom:
1) sposobu realizowania umowy,
2) informacji i danych, ktére strony uzyskaty w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy,
bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania lub przekazania, w szczegdlnosci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepiséw, orzeczen sgdowych lub decyzji odpowiednich wiadz. Zasadg poufnosci nie

jest objety fakt zawarcia oraz warunki umowy.
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Ujawnienie przez ktoérgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymaga¢ bedzie
kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony, chyba, Zze sg to informacje publicznie
dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowien umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzywac¢ bedzie bezterminowo.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do
przetwarzania jego danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie udostepniania tych
danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluaciji.

§9

Wykonawca, pod rygorem niewaznosci, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

§ 10

Wszelkie zmiany umowy wymagajg zgody Zamawiajgcego i formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznoéci. Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze:

1)

2)

3)

4)

zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug od Wykonawcy nieobjetych zamdowieniem

podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione nastepujace warunki:

— zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosc¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla Zamawiajgcego,

— wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej
pierwotnie w umowie;

zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty fgcznie spetnione nastepujace

warunki:

— koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajgcy,
dziatajgc z nalezytg staranno$cia, nie mégt przewidziec,

— wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okre$lonej pierwotnie
w umowie.

w sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego;

Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw bedzie sgd witasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

§11
Umowa niniejsza sporzgdzona zostala w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po

1 egzemplarzu dla kazdej ze stron.
Integralng czescig niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy.
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