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Załącznik nr 5 

2/RPO/8.3/PBB 

 

/WZÓR UMOWY/ 

 

UMOWA 

zawarta w dniu …………………. w ……………………… pomiędzy: 

 

Joanną Jędrzejowską prowadząca działalność gospodarczą pod firmą LOOTUS Joanna 

Jędrzejowska 

ul. Warneńczyka 1/52, 39- 300 Mielec 

NIP: 8171948684 

REGON: 365232319 

reprezentowaną przez: 

…………………………….. 

zwaną dalej: Zamawiającym 

 

a 

………………………………………………………………………. 

reprezentowaną przez: 

……………………………………………….. 

zwaną/ym dalej: Wykonawcą 

 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami a każdy z osobna Stroną 

 

W związku z wyborem oferty Wykonawcy złożonej w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 

2/RPO/8.3/PBB z dnia 20.04.2021 r.,  Strony zawierają Umowę o następującej treści: 
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§ 1. 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu zamieszkania Uczestników/czek projektu „Pomoc Bez Barier”, 

zwanych dalej Uczestnikami tj. max 20 osób starszych (powyżej 60 roku życia)/potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym osób niepełnosprawnych, które ze względu na 

stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością 

samodzielnego wykonywania  co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego, 

zamieszkałych na terenie powiatu dębickiego. 

 

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w miejscu zamieszkania 

Uczestników/czek, na terenie powiatu dębickiego  (woj. podkarpackie). 

  

3. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych, będących przedmiotem zamówienia wynikał 

będzie ze stanu zdrowia osoby starszej/potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

i obejmował będzie: 

 

1) Usługi opiekuńcze, tj. w szczególności: 

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych Uczestnika/czki projektu (np.: 

czynności związane z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub 

dostarczaniem posiłków, pomoc w spożywaniu posiłków/karmienie, czynności związane z 

prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku i czystości w 

najbliższym otoczeniu Uczestnika/czki projektu, czystości odzieży, bielizny osobistej, 

pościelowej, stołowej i ręczników, dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat 

domowych,, czynności dotyczące prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w załatwianiu 

spraw urzędowych i pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, czynności dotyczące 

zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu się), 

b) opiekę higieniczną nad Uczestnikiem/czką projektu (np. czynności związane z utrzymaniem 

higieny osobistej, pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pieluchomajtek z 

uwzględnieniem czynności higieniczno-pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się , zmianie 

bielizny osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy 

zmianie pozycji), 

c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wobec 

Uczestnika/czki projektu wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub 

dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej, 
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d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem Uczestnika/czki projektu (np.: czynności 

wspomagające nawiązanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z 

bliskiego otoczenia osoby korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na 

budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające 

uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej). 

2) Dodatkowo – pielęgnację jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

b)uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich 

stosowania, 

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmianę opatrunków, pomoc w użyciu środków 

pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu 

higieny, 

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych. 

 

Jeżeli Uczestnikami/czkami projektu będą osoby z zaburzeniami psychicznymi, specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone będą zgonie z 

wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 

2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r., nr 189, poz. 1598 z 

późn. zm.). 

 

4. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych zostanie ustalony indywidualnie dla każdego 

Uczestnika/czki i będzie wynikał z Indywidualnego zakresu specjalistycznych usług 

opiekuńczych, opracowanego dla każdego Uczestnika/czki. Usługi realizowane będą w oparciu 

o Indywidualny plan pracy i wsparcia z osobą objętą usługami. 

 

5. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w ramach projektu pn. „Pomoc Bez Barier” 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego przez 
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Fundację Podkarpackie Centrum Opieki Bez Barier w partnerstwie z LOOTUS Joanna 

Jędrzejowska na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr RPPK.08.03.00-18-0008/20-

00 zawartej z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie dnia 29 marca 2021 r. w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, Oś 

Priorytetowa VIII Integracja społeczna, Działanie 8.3 Zwiększenie dostępu do usług 

społecznych i zdrowotnych, zwanego dalej projektem. 

 

6. Uczestnikami/czkami projektu „Pomoc Bez Barier” są osoby starsze (powyżej 60 roku 

życia)/potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym osoby niepełnosprawne, 

które ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w 

związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych 

czynności dnia codziennego.  

 

7. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia świadczenia specjalistycznych usług 

opiekuńczych objętych niniejszą Umową w terminie od dnia zawarcia niniejszej Umowy i 

świadczenia usług w nieprzerwanym terminie do 31.07.2022 r.  

 

8. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w wymiarze średnio 2 godzin dziennie na 

1 Uczestnika/czkę tj. średnio 1 240 godzin miesięcznie. Wykonawca zobowiązany jest do 

zrealizowania łącznie w okresie realizacji niniejszej Umowy 18 600 godzin specjalistycznych 

usług opiekuńczych dla max 20 Uczestników/czek. 

 

9. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w dniach i godzinach ustalonych z 

Zamawiającym i Uczestnikiem/czką, przypadających od poniedziałku do niedzieli.  

 

10. Zamawiający nie gwarantuje Wykonawcy stałej liczby godzin świadczenia specjalistycznych 

usług opiekuńczych w danym miesiącu. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne 

roszczenia względem Zamawiającego.  Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą 

sukcesywnie, odpowiednio do  prowadzonej rekrutacji Uczestników/czek oraz indywidualnych 

potrzeb Uczestników/czek. 

 

11. Zamawiający dopuszcza zmianę miesięcznej liczby godzin świadczonych specjalistycznych 

usług opiekuńczych, w zależności od potrzeb Uczestników/czek, bez zwiększenia ogólnej 

liczby godzin, z zastrzeżeniem postanowień § 9 niniejszej Umowy. Zamawiający zakłada, że 1 

godzina świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 
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Uczestnika/czki projektu to 60 minut, przy czym czas świadczenia usługi liczy się od momentu 

wejścia do miejsca zamieszkania Uczestnika/czki projektu, do momentu wyjścia. 

 

12. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia we własnym zakresie i na własny koszt dojazdu 

do i z miejsca świadczenia specjalistycznej usługi opiekuńczej tj. miejsca zamieszkania 

Uczestnika/czki. 

 

13. Wykonawca oświadcza, że wykonanie Przedmiotu niniejszej Umowy w całości leży w 

granicach jego możliwości oraz, że nie istnieją żadne przeszkody natury merytorycznej, 

organizacyjnej, prawnej ani finansowej, które mogą uniemożliwić prawidłowe wykonanie 

niniejszej Umowy. 

 

14. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z treścią niniejszej Umowy, 

zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB z dnia 20.04.2021 r. wraz z załącznikami oraz ofertą 

Wykonawcy wraz z załącznikami. 

 

15. Zapytanie ofertowe nr 2/RPO/8.3/PBB z dnia 20.04.2021 r. wraz z załącznikami oraz oferta 

Wykonawcy z dnia ……. wraz  z załącznikami stanowią integralną część niniejszej Umowy. 

 

§2. 

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest m.in. do: 

 

1.1. Realizacji niniejszej Umowy z najwyższą starannością. 

 

1.2. Prowadzenia dokumentacji świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz 

każdego Uczestnika/czki projektu. Dokumentację stanowią: Karty czasu pracy, Dzienniki 

czynności opiekuńczych wg wzorów opracowanych przez Zamawiającego i przedkładania ich 

Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od zakończenia danego miesiąca realizacji usługi. 

Dodatkowo jednorazowo w momencie rozpoczęcia opieki u nowego Uczestnika/czki 

Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji uczestnictwa 

w projekcie danego Uczestnika tj.: Oceny/Diagnozy, Indywidualnego planu pracy i wsparcia 

oraz Indywidualnego zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych dla danego 

Uczestnika/czki w terminie 3 dni roboczych od dnia rozpoczęcia opieki u nowego 

Uczestnika/czki projektu. 
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1.3. Udostępniania dokumentacji związanej z przedmiotem niniejszej Umowy podmiotom 

uprawnionym do przeprowadzania kontroli projektu, w ramach którego prowadzone są  

specjalistyczne usługi opiekuńcze będące przedmiotem niniejszej Umowy.  

 

1.4. Zapewnienia Zamawiającemu oraz Instytucji Pośredniczącej (Wojewódzkiemu Urzędowi 

Pracy w Rzeszowie) i innym upoważnionym instytucjom wglądu do dokumentów (w tym 

dokumentów elektronicznych) związanych z realizacją specjalistycznych usług opiekuńczych 

w ramach projektu, w tym dokumentów finansowych. 

 

2. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy specjalistycznych usług opiekuńczych zostanie określony 

indywidualnie w Kontrakcie Trójstronnym zawartym pomiędzy Uczestnikiem/czką (lub jego/jej 

opiekunem prawnym lub faktycznym), osobą świadczącą specjalistyczne usługi opiekuńcze na 

rzecz danego Uczestnika/czki oraz Zamawiającym. 

 

3. Organizacja świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych musi uwzględniać podmiotowość 

Uczestnika/czki, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w 

szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia 

bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych. 

 

4. Organizacja świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym organizacja przestrzeni, 

musi uwzględniać jak najwyższy stopień bezpieczeństwa zarówno Uczestnika/czki, jak i osoby 

świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny niezbędne do 

realizacji niniejszej Umowy oraz spełnia/dysponuje osobą/osobami spełniającą/ymi wymagania 

określone w Zapytaniu ofertowym nr 2/RPO/PBB z dnia 20.04.2021 r. niezbędne do świadczenia 

specjalistycznych usług opiekuńczych. 

 

 

§3. 

1. Wykonawcy za prawidłowe wykonanie niniejszej Umowy przysługuje wynagrodzenie w 

wysokości brutto za 1 godzinę świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w wysokości 

: ……………… zł brutto (słownie: …………….. zł), VAT (jeśli dotyczy) ………………… tj. 

…………….. zł netto (słownie………………………………………..) co, przy założeniu 

zrealizowania przez Wykonawcę maksymalnej założonej liczby godzin specjalistycznych usług 
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opiekuńczych (18 600 h) daje łączną kwotę …………………………….. zł brutto (słownie: 

………………………), VAT (jeśli dotyczy) ………………….. tj. …………………………zł 

netto……………., (słownie: …………………………….). 

Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem Przedmiotu 

niniejszej Umowy. 

 

2. Rozliczenie z Wykonawcą następowało będzie miesięcznie, z dołu, odpowiednio do liczby 

godzin świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w danym miesiącu, na podstawie 

wystawionej przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca świadczenia specjalistycznych 

usług opiekuńczych faktury/rachunku. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za 

wykonaną usługę przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze/rachunku 

w terminie do 21 dni od daty złożenia faktury/rachunku u Zamawiającego. Podstawą do 

wystawienia faktury/rachunku przez Wykonawcę jest zgodna z Zapytaniem ofertowym i 

umową, prawidłowa realizacja usługi w zakresie objętym fakturą/rachunkiem, potwierdzona 

przedłożonymi przez Wykonawcę dokumentami - Karty czasu pracy, Dzienniki czynności 

opiekuńczych (dodatkowo jednorazowo w momencie rozpoczęcia opieki u nowego 

Uczestnika/czki projektu – dokumentacja uczestnictwa w projekcie, Ocena/diagnoza,  

Indywidualny plan pracy i wsparcia oraz Indywidualny zakres specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla danego Uczestnika/czki – jeśli dotyczy), oraz zatwierdzenie przez 

Zamawiającego specjalistycznych usług opiekuńczych zrealizowanych przez Wykonawcę w 

danym miesiącu protokołem odbioru usługi.  

 

3. Termin płatności może zostać wydłużony do czasu dostępności środków na koncie 

projektowym Zamawiającego. 

 

4. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie 

należnego mu wynagrodzenia, jeżeli brak zapłaty w terminie spowodowany jest brakiem 

środków na koncie projektowym Zamawiającego wynikającym z opóźnienia w przekazaniu 

środków przez Instytucję Pośredniczącą. 

 

5. W przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dokumentacji wymienionej w ust. 2 powyżej  

lub w przypadku jej niekompletności, nierzetelności lub wadliwości, Zamawiający wezwie 

Wykonawcę do przedłożenia wymaganej/kompletnej/prawidłowej dokumentacji i wyznaczy w 

tym celu odpowiedni termin. Do momentu przedłożenia prawidłowej dokumentacji i 

zatwierdzenia przez Zamawiającego specjalistycznych usług opiekuńczych zrealizowanych 
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przez Wykonawcę w danym miesiącu, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za 

wykonane usługi. 

 

6. Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający ma prawo w każdym czasie poprzez 

wprowadzenie aneksu do niniejszej Umowy do zmniejszenia lub zwiększenia liczby 

Uczestników oraz zmniejszenia lub zwiększenia ilości godzin świadczonych specjalistycznych 

usług opiekuńczych. W takim wypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w tej części, 

w której Umowa została wykonana tj. za zrealizowane pełne godziny specjalistycznych usług 

opiekuńczych. 

 

§4. 

1. Zamawiający informuje, że z tytułu realizacji zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiający 

ponosi wobec Beneficjenta (Fundacja Podkarpackie Centrum Opieki Bez Barier z siedzibą w 

39-300 Mielec, ul. Kilińskiego 22) pełną odpowiedzialność finansową, bez ograniczeń do 

określonego w niniejszej Umowie wynagrodzenia Wykonawcy. Z uwagi na powyższe 

Wykonawca akceptuje zasady naliczania i wysokości kar umownych, określone w niniejszej 

Umowie. 

 

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez 

Wykonawcę niniejszej Umowy, może doprowadzić do powstania po stronie Zamawiającego 

szkody w wysokości przekraczającej wartość niniejszej Umowy zawartej pomiędzy 

Zamawiającym a Wykonawcą, w związku z zapisami umowy partnerskiej zawartej pomiędzy 

Zamawiającym a Beneficjentem oraz umowy o dofinansowanie zawartej przez Zamawiającego 

z Instytucją Pośredniczącą, Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz 

Funduszu Spójności na lata 2014-2020 oraz innych dokumentów związanych z realizacją 

przedmiotowego projektu. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym 

Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody poniesionej przez Zamawiającego w 

pełnej wysokości obejmującej zarówno rzeczywiste straty, jak i utracone korzyści. 

 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób wyznaczonych do 

realizacji zamówienia jak za własne działania i zaniechania. 
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4. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w następujących 

przypadkach: 

 

a) w przypadku rozwiązania niniejszej Umowy w całości lub w części przez Zamawiającego lub 

przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 30% łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia 

brutto Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy; 

 

b) w przypadku opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w 

stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 7 niniejszej Umowy – Wykonawca zobowiązany 

jest do zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia 

brutto Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy dzień opóźnienia; 

 

c) w wysokości 10% łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego 

w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy przypadek niedozwolonej lub niezgodnej z 

postanowieniami Zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB lub niniejszej Umowy zmiany 

osoby wyznaczonej przez Wykonawcę do realizacji niniejszej Umowy lub niedozwolonego lub 

niezgodnego z postanowieniami Zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB lub  niniejszej 

Umowy wyznaczenia nowej (dodatkowej) osoby do realizacji zamówienia; 

 

d) w wysokości 30% łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego 

w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy w przypadku stwierdzenia załączenia do oferty lub przedkładania 

przez Wykonawcę na etapie realizacji niniejszej Umowy fałszywych oświadczeń lub 

podrobionych, przerobionych lub stwierdzających nieprawdę dokumentów lub też popełnienia 

oszustwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sądu; 

 

e) w przypadku naruszenia obowiązków Wykonawcy polegających na braku możliwości 

zrealizowania niniejszej Umowy w wymaganej ilości godzin (w przypadku niemożności 

zrealizowania 20% bądź więcej wymaganej ilości specjalistycznych usług opiekuńczych w 

danym miesiącu), Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 

20% łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego§ 3 ust. 1 

niniejszej Umowy, za każdy przypadek naruszenia ; 

 

f) w przypadku naruszenia obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów dotyczących 

ochrony danych osobowych i/lub postanowień § 7 niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci na 

rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% łącznego (maksymalnego) 
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wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy 

stwierdzony przypadek naruszenia; 

 

g) w przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu/części niniejszej 

Umowy osobie trzeciej (podwykonawcy) bez zgody Zamawiającego lub wyznaczenia do 

realizacji usług osoby niespełniającej warunków określonych w pkt. 10 pkt. 4 Zapytania 

ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB, w szczególności wyznaczenia do realizacji zamówienia w 

przypadku, gdy Uczestnikami będą osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby/osób 

niespełniających dodatkowych wymagań określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie za usługi wykonane przez osobę trzecią 

(podwykonawcę) lub wykonane przez osobę niespełniającą warunków określonych w zapytaniu 

ofertowym; ponadto Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 10.000.00 

zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy taki stwierdzony przypadek; 

 

h) w przypadku braku dostarczenia Zamawiającemu dokumentacji, której wymóg dostarczenia 

Zamawiającemu spoczywa na Wykonawcy, w tym dostarczenia dokumentacji niespełniającej 

wymagań określonych w niniejszej Umowie – po uprzednim bezskutecznym jednokrotnym 

wezwaniu Wykonawcy do przedłożenia dokumentacji - Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,5%  łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia 

brutto Wykonawcy określonego w § 3 pkt. 1 niniejszej Umowy, za każdy przypadek naruszenia; 

 

i) w przypadku skierowania do realizacji zamówienia mniejszej liczby osób niż wskazana w 

załączonym do oferty Wykazie osób i wziętych pod uwagę przy ocenie oferty w kryteriach 

oceny ofert, w szczególności braku zapewnienia do realizacji zamówienia minimalnej 

wymaganej liczby osób posiadających wymagane kwalifikacje zgodnie z pkt. 10 pkt. 4 lit. a) 

Zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB – po uprzednim jednokrotnym wezwaniu 

Wykonawcy do skierowania do realizacji zamówienia osób w liczbie wskazanej w Wykazie 

osób załączonym do oferty i wziętych pod uwagę przy ocenie oferty kryteriach oceny ofert – 

Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% łącznego 

(maksymalnego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy  określonego w § 3 pkt. 1 niniejszej 

Umowy; 

 

j)  w przypadku skracania czasu trwania danej usługi w stosunku do założonej liczby godzin – po 

uprzednim jednokrotnym wezwaniu wykonawcy do zaniechania naruszeń i braku zaniechania 
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naruszeń przez Wykonawcę - Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w 

wysokości 0,5%  łącznego (maksymalnego) wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w 

§ 3 pkt. 1 niniejszej Umowy za każdy przypadek naruszenia; 

 

5.  W przypadku zaistnienia wątpliwości co do jakości świadczonych specjalistycznych usług 

opiekuńczych lub nieprawidłowości w zakresie świadczonych usług, Zamawiający uprawniony 

jest do wstrzymania, do czasu wyjaśnienia wątpliwości, wszystkich płatności związanych z 

wynagrodzeniem za wykonane usługi na rzecz Wykonawcy. Wykonawcy nie przysługują z tego 

tytułu jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego. 

 

6. W przypadku gdy zastrzeżone kary umowne nie pokryją w całości szkody, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

 

7. Zamawiający ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy. 

§5. 

Wykonawca oświadcza, że do realizacji zamówienia skieruje osoby wskazane w załączonym do oferty 

Wykazie osób, spełniające wymagania określone w pkt. 10 pkt. 4 Zapytania ofertowego nr 

2/RPO/8.3/PBB.  

Wykonawca nie może powierzyć realizacji zamówienia w całości lub w części innym osobom, z 

zastrzeżeniem przypadków i zasad dotyczących zmiany/wskazania nowych (dodatkowych) osób, 

określonych w tym zakresie w Zapytaniu ofertowym nr 2/RPO/8.3/PBB. 

  

§6. 

1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

rozwiązania umowy o dofinasowanie realizacji projektu zawartej przez Beneficjenta z Instytucją 

Pośredniczącą lub wstrzymania przez Instytucję Pośredniczącą wypłaty dofinansowania. W takim 

przypadku Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za utracone przez Wykonawcę korzyści i 

Wykonawcy nie przysługuje w takim przypadku żadne odszkodowanie, a jedynie prawo do 

wynagrodzenia za faktycznie i prawidłowo zrealizowane i udokumentowane specjalistyczne 

usługi opiekuńcze do dnia rozwiązania niniejszej Umowy. W przypadku o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym, wypłata wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi na zasadach określonych w § 3 
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niniejszej Umowy. Wynagrodzenie to wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu 

realizacji i rozwiązania niniejszej Umowy. 

 

2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę w każdym czasie w całości lub w części z 

zachowaniem 14- dniowego okresu wypowiedzenia; w takim przypadku Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie do liczby godzin specjalistycznych usług 

opiekuńczych prawidłowo zrealizowanych do dnia rozwiązania niniejszej Umowy. W przypadku 

o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, wypłata wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi na 

zasadach określonych w § 3 niniejszej Umowy. Wynagrodzenie to wyczerpuje wszelkie 

roszczenia Wykonawcy z tytułu realizacji i rozwiązania niniejszej Umowy. 

 

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, w tym w przypadku niewykonywania lub nienależytego 

wykonywania umowy przez Wykonawcę (lub osobę/y wyznaczoną/e przez Wykonawcę do 

realizacji zamówienia), w szczególności w przypadku braku wyznaczenia do realizacji 

zamówienia osób spełniających wymagania określone w pkt. 10 pkt. 4 Zapytania ofertowego nr 

2/RPO/8.3/PBB, w szczególności wyznaczenia do realizacji zamówienia w przypadku, gdy 

Uczestnikami będą osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby/osób niespełniających 

dodatkowych wymagań określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 

września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, braku wyznaczenia do 

realizacji zamówienia osób w liczbie wskazanej w Wykazie osób, spełniających wymagania 

określone w pkt. 10 pkt. 4 Zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB, w szczególności braku 

zapewnienia do realizacji Zamówienia minimalnej wymaganej liczby osób posiadających 

wymagane kwalifikacje zgodnie z pkt. 10 pkt. 4 lit. a) Zapytania ofertowego nr 2/RPO/8.3/PBB 

mimo jednokrotnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do realizacji zamówienia 

wymaganej liczby osób,  niskiej jakości świadczonych specjalistycznych usług opiekuńczych lub 

co najmniej 3 skarg ze strony Uczestników/czek co do jakości i sposobu świadczenia 

specjalistycznych usług opiekuńczych, naruszenia postanowień § 2 ust. 3 i 4 niniejszej Umowy, 

opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usług opiekuńczych w stosunku do terminu wskazanego 

w § 1 ust. 7 niniejszej Umowy, przekraczającego 14 dni kalendarzowych  oraz w przypadkach 

określonych w § 4 ust. 4 lit. c) – j) niniejszej Umowy, będących podstawą do naliczenia przez 

Zamawiającego kar umownych. W razie rozwiązania niniejszej Umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za usługi prawidłowo, 

zgodnie z niniejszą Umową wykonane do dnia rozwiązania niniejszej Umowy i zaakceptowane 
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przez Zamawiającego, pod warunkiem przedłożenia przez Wykonawcę dokumentacji dotyczącej 

zrealizowanych usług, zgodnej z § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.  

 

4. Wykonawca ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę w całości lub w części w przypadku zwłoki 

Zamawiającego z zapłatą za zrealizowane i przyjęte usługi co do których upłynął termin płatności, 

powyżej 21 dni, pod warunkiem uprzedniego bezskutecznego wezwania Zamawiającego do 

zapłaty i wyznaczenia mu dodatkowego 21 dniowego terminu płatności, z zastrzeżeniem ust. 5. 

 

5. Zamawiający ma prawo do wydłużenia wskazanego na fakturze terminu płatności, w przypadku 

braku środków przeznaczonych na zapłatę faktury na koncie projektu, o czym poinformuje 

Wykonawcę. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty takiej faktury w terminie 14 dni od daty 

otrzymania w/w środków na konto projektowe. 

§7. 

1. W związku z realizacją niniejszej Umowy Wykonawca będzie miał dostęp do danych 

osobowych Uczestników. Strony zgodnie postanawiają, że zakres przetwarzania przez 

Wykonawcę danych osobowych w żadnym wypadku nie może wykraczać ponad potrzeby 

związane z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

 

§8. 

1. Do merytorycznej współpracy i koordynacji usług objętych niniejszą Umową Zamawiający 

upoważnia …………………………… 

2. Do merytorycznej współpracy i koordynacji usług objętych umową ze strony Wykonawcy 

upoważniony/a jest  …………………………… 

 

3. Zmiana osób wskazanych w pkt. 1 i 2 powyżej nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej 

Umowy lecz poinformowania drugiej strony drogą mailową lub w formie pisemnej. 

§9. 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień niniejszej 

Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w 

przypadku: 
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1) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym Wytycznych w 

zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS i FS na lata 2014-2020, 

umowy o dofinansowanie realizacji projektu w ramach którego realizowana jest umowa, 

w tym załączników do umowy, wniosku o dofinansowanie i innych dokumentów, w tym 

dokumentów programowych RPO WP 2014-2020, w szczególności w razie dokonania 

przesunięć w harmonogramie realizacji projektu, zmniejszenia/rozszerzenia zakresu 

rzeczowego, mających wpływ na termin realizacji zamówienia, warunki płatności, zmianę 

wartości zamówienia, 

 

2) zmiany terminu i warunków płatności wynagrodzenia Wykonawcy z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy, w szczególności, gdy konieczność zmiany 

spowodowana jest wystąpieniem siły wyższej, przy czym za siłę wyższą na potrzeby 

istotnych zmian postanowień niniejszej Umowy, uważa się niemożność wykonania lub 

należytego wykonania zamówienia spowodowaną epidemią wirusa SARS-CoV-2 

(koronawirus) lub jego odmian (mutacji), jeżeli niemożność wykonania zamówienia lub 

niemożność należytego wykonania zamówienia na warunkach określonych w niniejszej 

Umowie wynika z faktu w/w epidemii i możliwe jest wykazanie, w szczególności za 

pomocą dokumentów istnienia związku pomiędzy niemożnością wykonania lub należytego 

wykonania zamówienia na zasadach określonych pierwotnie w niniejszej Umowie, a 

epidemią wirusa SARS-CoV-2 (koronawirus) lub jego odmianami (mutacjami), 

 

 

3) zmiany okresu realizacji zamówienia lub zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia) łącznej 

liczby godzin specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych przez Wykonawcę, gdy 

konieczność zmiany wynika z niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia 

niniejszej Umowy okoliczności prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za którą każda ze 

Stron nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności: niewykorzystania założonej do 

realizacji łącznej liczby godzin specjalistycznych usług opiekuńczych z przyczyn leżących 

po stronie Uczestników/czek projektu (np. konieczność hospitalizacji, kwarantanny) lub 

wygenerowania oszczędności w projekcie umożlwiających zwiększenie ogólnej liczby 

godzin świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych i/lub zmianę okresu realizacji 

zamówienia lub spowodowana jest ona wystąpieniem siły wyższej po stronie Wykonawcy, 

przy czym za siłę wyższą na potrzeby istotnych zmian postanowień niniejszej Umowy, 

uważa się niemożność wykonania lub należytego wykonania zamówienia w terminie lub 

zakresie wynikającym z niniejszej Umowy spowodowaną epidemią wirusa SARS-CoV-2 

(koronawirus) lub jego odmian (mutacji), jeżeli niemożność wykonania zamówienia lub 
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niemożność należytego wykonania zamówienia w terminie lub zakresie określonym w 

niniejszej Umowie wynika z faktu w/w epidemii i możliwe jest wskazanie, w szczególności 

za pomocą dokumentów, istnienia związku pomiędzy niemożności wykonania lub 

należytego wykonania zamówienia na zasadach określonych pierwotnie w niniejszej 

Umowie, a epidemią wirusa SARs-CoV-2 (koronawirus) lub jego odmianami (mutacjami), 

 

4) Konieczności aktualizacji danych Wykonawcy lub Zamawiającego poprzez: zmianę firmy, 

zmianę adresu i/lub siedziby, zmianę formy prawnej itp.  

 

2. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być 

dokonywane w formie pisemnych aneksów do niniejszej Umowy podpisanych przez strony, pod 

rygorem nieważności. 

 

3. Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej Umowy zobowiązana jest do złożenia 

drugiej Stronie pisemnego wniosku o zmianę postanowień niniejszej Umowy wraz z 

uzasadnieniem. 

§10. 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnych aneksów pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniem zapisów umownych wyłączających obowiązek sporządzenia 

aneksu do niniejszej Umowy. 

 

2. Prawem właściwym dla oceny wzajemnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej 

Umowy, jest prawo polskie. 

 

3. Jurysdykcja do rozstrzygania sporów wynikłych w związku z realizacją  niniejszej Umowy jest 

po stronie sądów polskich. 

 

4. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych w związku z realizacją niniejszej 

Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

5. Właściwe do korespondencji w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy, w tym do 

składania oświadczeń woli, są adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. W okresie 

trwania niniejszej Umowy Strony są zobowiązane informować się nawzajem na piśmie o każdej 

zmianie adresów wskazanych w komparycji niniejszej Umowy. Zmiana adresów nie wymaga 
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sporządzenia aneksu do niniejszej Umowy. W przypadku Wykonawców będących 

przedsiębiorcami, w razie zaniedbania obowiązku, o którym mowa ustępie niniejszym, 

korespondencję wysłaną na uprzednio wskazany adres listem poleconym uważa się za 

doręczoną. 

 

 

§11. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa 

polskiego. 

 

§12. 

Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

……………………………………                                        ……………………………………… 

Zamawiający  Wykonawca 

 

 

 


