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Zatgcznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 5/Z28/A4.0/2021

WZOR
UMOWA NA

ROZWOJ SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

zawarta w Warszawie, W dniu ..........ccccceevniieneennne roku pomiedzy:

Akademiag Leona Kozminskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellonska 59, 03-301 Warszawa, NIP:
5241005438, REGON: 010228830, zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Pana Grzegorza Mazurka — Rektora

...... z siedzibg w ......, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP:
...... , REGON: ....., o kapitale zaktadowym w wysokosSci ......................... zlotych, zwang/ym dalej:
+~Wykonawcg’, reprezentowang/ym przez: .......

(albo — w wersji Konsorcjum)

...... z siedzibg w ......, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP:
...... , REGON: ....., zwang/ym dalej. ,Liderem Konsorcjum?, reprezentowang/ym przez: .......

dziatajgcym w imieniu wtasnym jak rédwniez w imieniu i na rzecz (na podstawie nastepujgcych
dokumentow zawierajgcych oSwiadczenia o udzieleniu petnomocnictwa: Umowa Konsorcjum nr
[ |, zawarta w dniu / o$wiadczenie o udzieleniu petnomocnictwa z dnia | 1),
wskazanego/ych ponizej cztonka/6w Konsorcjum:

...... Z siedzibg w ......, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP:
...... , REGON: ....., 0 kapitale zaktadowym w wysokoSci ......................... ztotych,
reprezentowang/ym przez: .......

...... z siedzibg w ......, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP:
...... , REGON: ....., o kapitale zaktadowym w wysokoSci ......................... zfotych,

reprezentowang/ym przez: .......
fgcznie zwanymi dalej: ,Wykonawca”;

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg réwniez w dalszej czesci Umowy tgcznie: ,Stronami”, a kazdy
osobno: ,Strong”.

Eﬂ?gug'z:ki . Rzeczpospolita Unia Europejska  [EEU
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x
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PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

1.

Zamawiajgcy dgzy do rozwoju systemu informatycznego - modufu e-Wnioski o kolejne
funkcjonalnosci, tak aby obstuga spraw formalnych studentéw, zwigzanych z procesem
ksztatfcenia, byta kompleksowa i elektroniczna, a dzieki temu efektywniejsza.

Zamawiajgcy przeprowadzit postepowanie konkursowe zgodnie z zasadg konkurencyjnoSci
opisang w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkbw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020, w wyniku ktérego zostata wybrana oferta Wykonawcy jako
najkorzystniejsza w ocenie Zamawiajgcego.

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci:

SPIS TRESCI

Lo DEFINICJIE oottt n s en s ane s e 3
2. PRZEDMIOT UMOWIY ....cooiiiirieieeieeeseeeeeseseessesseseessessesses s sss s s sesssssssssssssessessessessessessenes 7
3. OGOLNE WARUNKI | ZASADY REALIZACII UMOWY .....ooovirreeeeernesreessssesseessessensenns 8
4. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWRCY ..........cooooiviieireeieeieeesisneessessssesnnnes 9
5. SPOSOB REALIZACJI UMOWY | WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO................. 11
6. TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY - HARMONOGRAM RAMOWY,
HARMONOGRAM SZCZEGOLOWY .........cooooiiiiiieieeeteeeeeeesesese e ses s ses e sass s sessssassasees 11
7. ANALIZA | DOKUMENTAGCJIA ..ottt ses s ssasnen 12
8. WDROZENIE............oooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seesess s s s esas s s s essss s sass s 14
9. WARUNKI DOKONANIA ODBIORU ........ovuieiereeeeeseeeesseesessssessessesesssessessessssssssssssssssesssssssees 16
10. SERWIS SYSTEMU ......oouoioieeeeeeieeeieeeeeessesesssessssessesssssessssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssassenns 18
11, GWARANGCUIA ...ttt sttt st ses s asssssassansaes 22
12, ROZWOM ...t sa s 23
13. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI ..o 25
14. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEY ............oooviieeeieeeeeeeeeeee s 26
15. POUFNOSC | TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA .........coooooiiiieieeeseeeeeeeeees s 32
16. ODPOWIEDZIALNOSC STRON I KARY UMOWNE .............cccoooviimimrnreeereneeeesiesseeseenenn, 34
17. ROZWIAZANIE UNMOWIY ........oooomimiiieeeieeeeeeeeeeteseeseseeseeses s ss s ses s ses s sssssssssssssessssassassaens 36
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18. SHLAWYZSZA ... ee e s s snsaen s 39
19. KIEROWNICY PROJEKTU ..ottt st 40
20. KONSORCIUM ..ottt sttt 41
21, ZMIANY UMOWY ..ottt ettt s 42
22. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH .....oooiiiieetirereeeeseeeee e 46
23. POSTANOWIENIA KONCOWIE ............oooovimemeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseass s sssass s 46

1. DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy wielkg literg Strony nadajg

nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja

Analiza Prace analityczne i organizacyjne Wykonawcy, w tym sporzadzenie
dokumentéw Wdrozenia, majgce na celu sprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy
oraz szczegodtowe opisanie nowych Funkcjonalnosci Systemu.

Biad Wada niewplywajgca na dziatanie Funkcjonalnosci lub Systemu.

Czas Naprawy

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia do chwili Naprawy; do
Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Reakcji

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce dziatann zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usunigcia
Wady.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczgca prac Wykonawcy, w szczegdlnosci
Funkcjonalno$ci, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach
realizacji Umowy, obejmujgca w szczegdlnosci aktualizacje
dokumentaciji przeznaczonej dla administratora Systemu, dokumentacji
technicznej, dokumentacji uzytkowej (instrukcje/podreczniki dla
uzytkownika Systemu), w tym Dokumentacja Dedykowana

Dokumentacja
Dedykowana

Dokumentacja opracowana przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Umowy, dotyczgca w szczegodlnosci Funkcjonalnosci, w tym Analiza.

Dostepnosé¢

Funkcjonowanie Funkcjonalnosci lub Systemu (w zakresie w jakim
wptywajg na niego Funkcjonalnosci) bez Wad Krytycznych i Usterek.

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Fundusze
Euro DEJSkIe
Wiedza Edukacja Rozwoj
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Funkcjonalnos¢

Wyodrebniona funkcjonalnie czes¢ Systemu stworzona przez
Wykonawce w ramach Wdrozenia, stuzgca realizowaniu okreslonych
potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca zrealizuje Funkcjonalno$ci
okreslone szczegétowo w SOPZ zgodnie z SOPZ. Kazda
Funkcjonalnos¢ stanowi odrebne dzieto.

Gwarancja

Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja
jakosci na wykonane Funkcjonalnosci, w ramach ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia ustalonej Dostepnosci, wsparcia w
korzystaniu z  Funkcjonalnosci, w tym usuwania Wad
w Funkcjonalnosciach lub we wiasciwym zakresie w Systemie na
warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie.

Harmonogram

Harmonogram okre$lajgcy terminy realizacji Umowy. Definicja
Harmonogramu obejmuije:

1) Harmonogram Ramowy, ktory zawiera kluczowe terminy realizacji
przedmiotu Umowy, opisane Umowag;

2) Harmonogram Szczegoétowy, stanowigcy dokument obejmujgcy
terminy realizacji poszczegélnych zadan projektowych.

Informacje Kluczowe

Szczegolnie chronione Informacje Poufne obejmujgce informacje
dotyczace lub zwigzane z procesem uzyskania akredytacji EQUIS,
AMBA | AACSB oraz systemem przyznawania akredytacji, ocen i
wyréznien przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczgce dziatalnosci
jednej ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy uzyskata dostep w
zwigzku z wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sg w
szczegodlnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne,
dane osobowe oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron
Umowy, ktére posiadajg warto$¢ gospodarczg i mogg by¢ uznane za
poufne lub zostaly udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem
poufnosci.

Infrastruktura

Eksploatowana przez Zamawiajgcego infrastruktura informatyczna (w
tym sprzet i oprogramowanie), opisana w SOPZ.

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron odpowiedzialna za biezgce
kontakty i nadzér nad realizacja Umowy o zakresie umocowania
okredlonym Umowa.

Kod Zrédtowy

Zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod Oprogramowania
Dedykowanego stanowigcego Funkcjonalno$ci napisany w jezyku
programowania, wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w
formie czytelnej dla czlowieka (w tym réwniez komentarze, narzedzia
programistyczne, biblioteki oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w
jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem),
jak réwniez Dokumentacja Dedykowana niezbedna do uzycia takiego

Fundusze
Euro DEJSkIe
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kodu i inne elementy niezbedne do doprowadzenia Oprogramowania
Dedykowanego do formy wykonywalnej.

Lata

Dostarczane przez Wykonawce uaktualnienie Funkcjonalnosci w
ramach ich wersji gtéwnych, stuzgce do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy Funkcjonalnosci lub Systemu, dodania nowych
elementéw lub uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Naprawa

Trwate usuniecie Wady Funkcjonalnosci lub Systemu poprzez usunigecie
przyczyny powstania Wady skutkujgce przywroceniem petnej
sprawnosci Funkcjonalnosci lub Systemu po wystgpieniu Wady, w tym
rowniez zakonczenie innych dziatah naprawczych, przewidzianych
w Umowie.

Niedostepnosé

Przerwa w dostepnosci Funkcjonalnosci lub Systemu, spowodowana
zaistnieniem Wady Krytycznej lub Usterki; czas Niedostepnosci liczony
jest jako réznica pomiedzy chwilg dokonania pierwszego Zgtoszenia
dotyczgcego danej Wady Krytycznej lub Usterki do chwili rozwigzania
ostatniego Zgtoszenia dotyczacego tej samej Wady Krytycznej lub
Usterki.

Obejscie

Przywrécenie funkcjonowania Funkcjonalnosci lub Systemu poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie Funkcjonalnosci
lub Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie
stanowi Naprawy jednak pozwala korzystaé nieprzerwanie z wszystkich
Funkcjonalnosci oraz elementow Systemu.

Odbiér

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w
zakresie wykonania poszczegélnych Rezultatow Prac, w tym w
szczegoblnosci Funkcjonalnosci. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokot Odbioru.

Odbiér Koncowy

Odbiér Wdrozenia poprzez odbiér ostatniej Funkcjonalnosci do
wykonania..

Oferta

Oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie

Oprogramowanie wykorzystywane do budowy Funkcjonalnosci, w tym
Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub osoby, ktérymi sie
postuguje w wykonaniu zobowigzan wynikajagcych z Umowy i na
potrzeby Umowy, dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu
zobowigzan z Umowy, w tym dopuszczalna rozbudowa
oprogramowania tworzonego samodzielnie przez Wykonawce.

Podwykonawca

Podmiot, ktéremu Wykonawca powierza wykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. Podwykonawcg nie jest czionek personelu
Wykonawcy wspotpracujagcy z Wykonawcg w oparciu o umowe

Fundusze
Europejskie
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cywilnoprawng (np. zlecenie, dzieto), w tym réwniez prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Poprawka

Modyfikacja Funkcjonalnosci, Systemu lub Dokumentacji, skutecznie
usuwajgca Wade.

Portal Serwisowy

System informatyczny zapewniany przez Wykonawce
do przyjmowania, ewidencjonowania i informowania Zamawiajacego o
statusie Zgtoszen oraz rozliczania czasu pracy nad Zgtoszeniami, a
takze komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w sprawach
zwigzanych ze Zgtoszeniami, w ramach wykonywania Umowy, ktory
Wykonawca bedzie utrzymywat oraz zapewni Zamawiajgcemu dostep
do tego systemu w czasie trwania Umowy oraz po jej ustaniu.

Protokoét Odbioru Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
Rezultatéow Pracy lub catosci Umowy.
Raport Sprawozdanie sporzgdzone przez Wykonawce dla Zamawiajgcego o

tresci wskazanej w Umowie.

Rezultat Pracy

Funkcjonalnosci, Analiza, Dokumentacja Dedykowana,
Oprogramowanie Dedykowane, rezultat Zlecenia, inne utwory, materiaty
i informacje, a takze ustugi stworzone lub $wiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym taty, a takze
modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do
Funkcjonalnosci lub Systemu oraz istniejgcych materiatéw w toku
wykonywania Umowy.

Roboczodzien

Jeden dzien pracy Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy, tj. osiem
Roboczogodzin.

Roboczogodzina

Jedna godzina pracy Zespotu Deweloperskiego.

Rozwéj

Ustugi polegajgce na dodatkowych pracach programistycznych
(nieobjetych podstawowym zakresem Wdrozenia, Serwisem lub
Gwarancjg) wykonywane w celu modyfikacji i rozbudowy
Funkcjonalnosci lub Systemu zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami
Zamawiajgcego ustalonymi w toku Wdrozenia, a nieprzewidzianymi w
SOPZ celem dostarczenia Funkcjonalnoéci lub Systemu zgodnych z
dodatkowymi wymogami Zamawiajgcego, wykonywane w ramach
godzin rozwojowych zgodnie z Ofertg Wykonawcy.

Serwis

Ustugi zapewniajgce prawidtowe dziatanie Funkcjonalnosci lub (we
wlasciwym zakresie wskazanym ponizej) Systemu, w szczegolnosci
obejmujgce usuwanie Wad i wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z
Funkcjonalnosci lub z Systemu do momentu Odbioru Koncowego.

SOPZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia ,SOPZ - Akademia 4.0 —
rozwéj e-ustugi — modut e-Whnioski” stanowigcy zatacznik nr 1 do
Umowy.
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System System informatyczny wykorzystywany przez Zamawiajgcego, ktéry ma
zostaé rozbudowany przez Wykonawce poprzez wykonanie okreslonych
Funkcjonalnosci w ramach Wdrozenia zgodnie z Umowa, a ewentualnie
takze poprzez wykonanie dodatkowych prac programistycznych w
ramach Rozwoju.

Umowa Niniejsza Umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg wraz
ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami.

Usterka Wada niebedaca Btedem ani Wadg Krytyczng utrudniajgca korzystanie
z Systemu lub Funkcjonalnosci.

Wada Niezgodnos¢ dziatania Funkcjonalnosci lub Systemu z wymaganiami

Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie, w szczegolnosci w SOPZ lub
taka niesprawnos$¢ Funkcjonalnosci lub Systemu, ktéra uniemozliwia
niezakidcone korzystanie z wszystkich mozliwosci Funkcjonalnosci lub
Systemu lub wady (w szczegdlnosci jej niekompletnosé lub niezgodnos¢
ze stanem Funkcjonalnosci lub Systemu), Dokumentacji Dedykowanej
dostarczonej wraz z poszczegdlnymi Rezultatami Prac lub inna
niezgodnos¢ Rezultatéow Prac z Umowag lub Dokumentacjg. Wyrdznia
sie nastepujgce kategorie wad: Wada Krytyczna, Usterka, Biad.
Wada Krytyczna Wada uniemozliwiajgca dziatanie Funkcjonalnosci lub Systemu,
powodujagca ich catkowite zatrzymanie lub powazne zakitécenie, ktére
uniemozliwia korzystanie z ich podstawowych funkciji.

Wdrozenie Opisane Umowg s$wiadczenia Wykonawcy majgce na celu rozwdj
Systemu poprzez wykonanie Funkcjonalnosci.
Wynagrodzenie Catos¢ wynagrodzenia brutto (obejmujgcego wszelkie nalezne podatki i

optaty, wynikajgce z przepiséw prawa, w tym podatek VAT) naleznego
Wykonawcy za prawidiowe wykonanie przedmiotu Umowy, w tym za
Wdrozenie oraz inne swiadczenia, w tym przeniesienie autorskich praw
majgtkowych, udzielenie licencji, Serwis, Rozwdj i udzielenie Gwarancji.

Zespot Deweloperski Pracownicy i wspotpracownicy Wykonawcy, ktorzy zostali przez
Wykonawce wskazani Zamawiajgcemu jako zespot realizujgcy
Wdrozenie.

Zapytanie Ofertowe Zapytanie ofertowe Zamawiajgcego.

Zgtoszenie Przekazanie przez Zamawiajacego do Wykonawcy informacji na temat
Wad w ramach Serwisu lub Gwarancji w jakikolwiek sposéb.

Zlecenie Wezwanie Zamawiajgcego do wykonania okreslonych prac

dodatkowych w ramach Rozwoju.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce i dostarczenie Zamawiajgcemu
Funkcjonalnosci w ramach rozbudowy Systemu. W ramach wykonania przedmiotu Umowy
Wykonawca w szczegdlnosci:
2.1.1. wykona i dostarczy Analize

* %
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2.1.2. wykona Wdrozenie najpozniej do dnia ......... 2021 r., w ramach ktérego wykona
Funkcjonalnosci w szczegdlnosci poprzez wytworzenie i dostarczenie
Oprogramowania Dedykowanego, a takze poprzez dokonanie ich integracji z
Infrastrukturg i systemami zidentyfikowanymi w SOPZ lub w Analizie;

2.1.3. wykona testy lub odpowiednig weryfikacje poszczegdélnych Rezultatéw Prac;

2.1.4.  wytworzy lub dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje;

2.1.5.  wytworzy lub dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje okreslong w Zatgczniku nr 4
do Umowy;

2.1.6. zaplanuje, przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenia dla personelu
Zamawiajgcego;

2.1.7. przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utwordéw lub udzieli
albo zapewni uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utworéw
opisanych Umowa;

2.1.8.  zapewni Serwis do momentu Odbioru Koricowego;

2.1.9.  wykona dodatkowe prace programistyczne w ramach Rozwoju;

2.1.10. udzieli Gwarancji po Odbiorze Koncowym.

W ramach Gwarancji Wykonawca w szczegdlnosci:

2.2.1.  zapewni ustalony poziom Dostepnosci;

2.2.2. bedzie udzielat wsparcia w korzystaniu z Funkcjonalnosci;

2.2.3. bedzie usuwat Wady na warunkach i w terminach okreslonych Umowa.

Zobowigzania Wykonawcy wskazane powyzej swiadczone sg w zamian za Wynagrodzenie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze - z zastrzezeniem zmian

dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany

zgodnie z trescig SOPZ, z tym ze szczegotowy zakres Swiadczen Wykonawcy moze zostac
uszczegoOtowiony w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa na zasadach
przewidzianych Umowa.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest

zapewnienie Zamawiajgcemu w efekcie wykonania w petni Umowy mozliwosci korzystania z

Systemu rozbudowanego o przewidziane Funkcjonalnosci, realizujgce wszystkie funkcje

przewidziane Umowg oraz przez SOPZ, w tym samodzielnego przez Zamawiajgcego

utrzymania i rozwoju Systemu rozbudowanego o te Funkcjonalnosci. Wszystkie oswiadczenia

Wykonawcy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

OGOLNE WARUNKI | ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony zobowigzujg sie scisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji
Umowy, zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, zasadami etyki
zawodowej dbajgc jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.

Komunikacja miedzy Stronami bedzie prowadzona co do zasady w jezyku polskim (Kierownicy
Projektu mogg uzgodni¢, ze biezgca komunikacja Stron bedzie odbywac sie w innym jezyku).
Rezultaty Prac Wykonawcy realizowane w ramach wykonania Umowy opracowane zostang
odpowiednio w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.
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Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie, tj. w ramach dedykowanego do
wykonania Umowy Zespotu Deweloperskiego oraz przy uzyciu ustalonych z Zamawiajgcym
produktow podmiotdw trzecich.

Wykonawca moze powierzy¢ do wykonania czes¢ przedmiotu Umowy Podwykonawcy
wylgcznie za uprzednim pisemnym zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego osoby
Podwykonawcy i zakresu powierzonych mu czynnosci. Wykonawca nie moze powierzy¢ do
wykonania Podwykonawcy catosci przedmiotu Umowy.

Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie i zaniechanie
Podwykonawcy jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy obejmuje wykonanie Analizy, Wdrozenie
oraz réwnolegly Serwis, a w niezbednym zakresie takze Rozwdj, o ile zostat przewidziany w
Ofercie. Po Odbiorze Koncowym Wykonawca udziela Gwaranciji.

OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze:

4.1.1. posiada konieczng wiedze, doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci kwalifikacje i doswiadczenie
opisane w Zapytaniu Ofertowym i Ofercie;

4.1.2. zapoznat sie szczegdtowo z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w
szczegolnosci w SOPZ, posiadang przez niego Infrastrukturg, a wszelkie jego uwagi
i zastrzezenia dotyczace przedmiotu Umowy zostaty wyjasnione na etapie
postepowania konkursowego, w wyniku ktérego zawarto Umowe;

4.1.3. posiada personel, ktérego czionkowie majg odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie profesjonalne niezbedne do wykonania Umowy;

4.1.4.  Zamawiajgcy, podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu i
nowych Funkcjonalno$ci po zakonczeniu Umowy, w zakresie i na zasadach
opisanych Umowag, nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych, niz wyraznie wskazane w Umowie, w szczegdlnosci Zamawiajgcy
nie bedzie zobowigzany do nabycia dodatkowych licencji ani uprawnien poza
wymienionymi wprost w Umowie, a korzystanie z Systemu i Funkcjonalnosci nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien;

4.1.5. nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem Umowy jakichkolwiek dziatan
naruszajgcych prawa autorskie i licencyjne osoéb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie:

4.2.1. wykona¢ prace bedgce przedmiotem Umowy =z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, wtasciwej dla czotowych przedsigbiorcow z branzy IT,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, terminowo i zgodnie z
najlepszymi praktykami rynkowymi. Strony zgodnie oswiadczajg, ze niezaleznie od
zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, jakg posiada Zamawiajgcy, nie
bedzie on traktowany jak profesjonalista w zakresie przedmiotu Umowy, 0 poziomie
poréwnywalnym do Wykonawcy;
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zapewni¢ witasciwy nadzor i koordynacje dziatan zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowo$ci prac
realizowanych w ramach Umowy;

zapewnié, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem Umowy bedg prowadzone w sposdb minimalizujgcy zaktocenia w
pracy oraz organizacji pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony, w
szczegoblnosci zgodnie z planem organizacji roku akademickiego. Wykonawca
zobowigzuje sie do realizacji Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécen Infrastruktury, chyba ze Strony uzgodnily wytgczenie lub ograniczenie
eksploatacji poszczegoélnych elementéw Infrastruktury, zgodnie z rzeczowg
potrzeba;

zapewni¢ zgodnos¢ Systemu i Rezultatéw Prac z przepisami prawa obowigzujgcymi
w Polsce oraz przepisami prawa Unii Europejskiej, w tym przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych oraz praw wtasnosci intelektualnej. Ocena zgodnosci
bedzie dokonywana z chwilg zgtoszenia do Odbioru;

wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia prac w ramach
wykonania Umowy w sposéb umozliwiajgcy terminowg realizacje postanowien
Umowy;

wykonac¢ prace objete przedmiotem Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania
lub zakiécenia pracy Zamawiajgcego lub Infrastruktury. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktérych zakldcenie pracy organizacji lub pracy Infrastruktury Strony
uzgodnity;

zapewni¢ sobie wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy. W szczegélnosci wszelkie prace zwigzane z wytworzeniem,
konfiguracjg i testami wewnetrznymi Systemu lub Funkcjonalnosci bedg odbywac
sie na srodowisku Wykonawcy, chyba ze Kierownik Projektu Zamawiajgcego
zadecyduje inaczej. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udostepnia¢ Wykonawcy zadnej dodatkowej infrastruktury wzgledem
Infrastruktury;

aktywnie wspodtdziataC z dostawcami systeméw, z ktérymi Funkcjonalnosci sg
integrowane, przekazywac wszelkie niezbedne informacje konieczne do wykonania
przedmiotu Umowy bez zbednej zwioki;

przekazywa¢ na zgdanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z Umowg, w
szczegodlnosci informacje dotyczace postepdw prac, przyczyn opoznien lub przyczyn
nienalezytego wykonania Umowy, a takze informacje dotyczgce wykonanych
Napraw, Poprawek, Obej$¢ oraz modyfikacji;

utworzy¢ i utrzymywaé repozytorium Kodéw Zrédiowych w chmurze w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego, powstatych w wyniku wykonania przedmiotu
Umowy, ktére udostepni Zamawiajgcemu i wskazanym przez niego integratorom.
Repozytorium zawiera¢ bedzie wszystkie wersje stworzonych przez Wykonawce
Dokumentaciji oraz Kodéw Zrédtowych, wraz z datami ich pierwszej publikacii;
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4.2.11. uwzglednié informacje dotyczace Kodu Zrédiowego, dziatajgcych lub budowanych
ustug Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowe;j
integracji Systemu, w tym Funkcjonalnos$ci z pozostatymi ustugami;

4.2.12. przekaza¢ Zamawiajgcemu wiedze o Funkcjonalnosciach Systemu i stosowanej
metodyce wdrozeniowej, know-how w zakresie Funkcjonalnosci, Dokumentacije,
instrukcje, hasta, bazy incydentéw i Zgtoszen wraz z rozwigzaniami oraz inne
informacje wypracowane w trakcie realizacji Umowy;

4.2.13. przekazaé Zamawiajgcemu Kody Zrédtowe na zasadach okreslonych w Umowie;

4.2.14. dokona¢ integracji Funkcjonalnosci Systemu z istniejgcymi w ramach Infrastruktury
systemami i aplikacjami;

4.2.15. aktywnie wspoétdziata¢ z innymi wykonawcami systemoéw funkcjonujgcych w
Infrastrukturze w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania przedmiotu
Umowy.

Nalezyte (w tym terminowe) wykonanie zobowigzan przez Wykonawce okreslonych Umowa

oceniane bedzie w szczegdlnosci na podstawie zgodnosci realizowanych prac z Umowa,

SOPZ, Zapytaniem Ofertowym oraz Ofertg, a dodatkowo — Harmonogramem.

SPOSOB REALIZACJI UMOWY | WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze realizacja przedmiotu Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawcg oraz zobowigzuje sie wspotpracowaé z Wykonawcg w zakresie
niezbednym do prawidtowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w ramach wykonywania Umowy z ustug
podmiotdw trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych
prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informaciji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie
oraz udostepni¢ i zaprezentowal rezultaty prowadzonych prac (takze w postaci
nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY - HARMONOGRAM RAMOWY,
HARMONOGRAM SZCZEGOLOWY

Wykonawca jest swiadomy, iz terminowe wykonanie przedmiotu Umowy ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego. W przypadku przekroczenia umoéwionych terminéw
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, w
szczegolnosci naliczy¢ kary umowne lub byé uprawnionym do odstgpienia od czesci lub
catosci przedmiotu Umowy, a Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ewentualnych
dodatkowych prac (w zakresie, w jakim obowigzek wykonania takich prac naktadajg przepisy
prawa bgdz Umowa), jakie okazg sie niezbedne w wyniku nieterminowej realizacji zobowigzan
na wiasny koszt bez dodatkowego wynagrodzenia, we wskazanym przez Zamawiajgcego
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terminie — w szczegolnosci prac niezbednych do przekazania Rezultatéw Prac innemu
podmiotowi.
Strony ustalajg nastepujgce terminy realizacji Umowy (Harmonogram Ramowy):
6.2.1. realizacja przedmiotu Umowy tj. m.in. Analizy, Wdrozenia oraz réwnolegtego
Serwisu, a w niezbednym zakresie takze Rozwoju, o ile zostat przewidziany w
Ofercie — najpdzniej do dnia ............
6.2.2. ustugi $wiadczone w ramach Gwarancji — 6 (sze$¢) miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.
Prace nad poszczegdlinymi Funkcjonalnosciami lub Rezultatami Prac mogg by¢ prowadzone
réownolegle, chyba, ze Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego wyraznie wskaze inacze;.
Kierownicy Projektu opracujg w ramach wykonywania Umowy Harmonogram Szczegdtowy.
Harmonogram Szczegétowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego. Kierownicy
Projektu mogg podjg¢ decyzje o zmianie Harmonogramu Szczegétowego, przy czym zmiana
taka nie moze prowadzi¢ do zmiany Harmonogramu Ramowego. Dla uniknigcia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze zmiana Harmonogramu Szczegétowego nie wymaga formalnego
aneksowania Umowy.
W celu uniknigcia ewentualnych watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze okreslone w
Harmonogramie Ramowym terminy przewidziane dla wykonania prac niezbednych dla realizaciji
przedmiotu Umowy s3g terminami, w ktérych zostanie dokonany Odbior/Odbior Koncowy bez
zastrzezen.

ANALIZA | DOKUMENTACJA

Wykonawca wykona Analize. Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdétowienie przedmiotu
Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac majgcych na celu stworzenie Analizy
Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowaé i przedstawic
Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow. W szczegodlnosci Wykonawca powinien zaproponowaé modyfikacje
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu i Funkcjonalnosci, ktére nie majg
uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w
zakresie wymagan podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do
Umowy zmian stosownie do obowigzujgcych przepiséw oraz wytycznych.

Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie.
Strony dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest
zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i
jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacji
Zamawiajgcego.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spetnienia powyzszych przestanek
(wyrazne uzgodnienie oraz dopuszczalno$é danej zmiany w Swietle przepisow prawa)
oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, a takze innych
Swiadczen, ktérych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego
Analizy nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan Umowy,
jezeli nie zostaly spetnione przestanki opisane w niniejszym punkcie. Powyzsze
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postanowienia nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na odstepstwa od
wymagan Zamawiajgcego.
W trakcie opracowywania Analizy Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcej wspotpracy z
Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego oraz osobami przez niego wskazanymi, jak rowniez do
uzgadniania istotnych kwestii, ktére majg byé zawarte w Analizie. Nie upowaznia to jednak
Wykonawcy do zadania, aby osoby ze strony Zamawiajgcego opracowywaty samodzielnie
projekty fragmentow Analizy.
Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z opracowywaniem
Analizy. Ponadto, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje
i wiedze uzyskang podczas opracowywania Analizy, a w szczegoélnosci koncepcji Wdrozenia.
Dostarczona przez Wykonawce Analiza powinna zawiera¢ co najmniej:
7.6.1. szczegotowy opis Funkcjonalnosci Systemu, ktére spetnig wymogi organizacyjne
Zamawiajgcego;
7.6.2. koncepcje Wdrozenia;
7.6.3.  celeizakres Wdrozenia;
7.6.4. szczego6towg specyfikacje Rezultatéw Prac;
7.6.5.  Harmonogram Szczegétowy;
7.6.6. szczegdtowy plan oraz harmonogram szkoleh przeprowadzanych w ramach
Wdrozenia;
7.6.7. szczegotowy opis testow (przypadki testowe wraz z testowymi danymi).
Analiza podlega Odbiorowi. Po dokonaniu Odbioru Analiza stanowi¢ bedzie podstawowy dla
Stron dokument projektowo-techniczny, w oparciu o ktory realizowane bedzie Wdrozenie.
Odebrana Analiza stanie sie integralng czescia Umowy i od tego momentu stanie sie
dodatkowym dokumentem, na podstawie ktérych oceniane bedzie nalezyte wykonanie
zobowigzanh przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia i aktualizacji Dokumentacji, w tym Dokumentac;ji
Dedykowanej, i dostarczenia jej w jednolitej i petnej wersji, w formie elektronicznej (przy uzyciu
elektronicznych nosnikéw informaciji) oraz w formie wydrukéw (na zgdanie Zamawiajgcego),
w terminie nie pdzniejszym niz do dnia Odbioru Koricowego (z zastrzezeniem odrebnego
terminu dla wykonania i dostarczenia Analizy), a fragmenty Dokumentacji bedg na biezaco
przekazywane w trakcie trwania Umowy zgodnie z zasadami Odbioru okreslonymi ponize;.
Strony zgodnie postanawiaja, ze Dokumentacja wytwarzana bedzie przez Wykonawce
przyrostowo, zgodnie z biezgcymi ustaleniami Stron. Kazdy z wytworzonych fragmentow
Dokumentacji (w tym Analiza) kazdorazowo podlega¢ bedzie procedurze Odbioru.
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia zastrzezen do danego fragmentu Dokumentac;ji
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajgcego lub przekaze odpowiedz na uwagi Zamawiajgcego w terminie 3 Dni
Roboczych od otrzymania zastrzezen (chyba ze taki termin jest obiektywnie niewystarczajgcy
na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego — wowczas termin ulega przedtuzeniu maksymalnie
do 5 Dni Roboczych) i ponownie przedstawi dany fragment Dokumentacji do Odbioru.
Procedura Odbioru bedzie powtarzana do momentu braku zastrzezen Zamawiajgcego.
Dokumentacja (w tym Analiza) powinna by¢ opracowana w taki sposéb, aby w razie takiej
potrzeby umozliwiata innemu wykonawcy wybranemu przez Zamawiajgcego wykonanie
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wszystkich czynnosci niezbednych do prawidiowego Wdrozenia. Dokumentacja powinna by¢é
aktualna oraz zgodna na dzien przekazania Zamawiajgcemu z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi, wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego, ktére
zostaly przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajgcemu, najpézniej do dnia Odbioru
Konhcowego.

Jezeli w wyniku Serwisu, Rozwoju lub Gwarancji Wykonawca dokonat modyfikaciji
Funkcjonalnosci lub Systemu (np. wytwarzajgc Poprawke lub Obejscie) jest on zobowigzany
opracowaé i dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje Dedykowanag uwzgledniajaca
dodatkowe zmiany wraz ze zaktualizowanym Kodem Zrédiowym, w terminie wskazanym
powyze;j.

WDROZENIE

Wdrozenie zostanie przeprowadzone w sposob zapewniajgcy optymalizacje kosztéw oraz

optymalne wykorzystanie posiadanej przez Zamawiajgcego Infrastruktury. Wdrozenie

powinno by¢ wykonane zgodnie z obecnymi trendami i technologiami ze szczegdinym
naciskiem na wykorzystanie publicznej chmury obliczeniowej.

Wykonawca wykona Wdrozenie w Infrastrukturze.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan

zwigzanych z realizacjg prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej

jakosci i terminowej realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie

i realizacje przedmiotu Umowy i jest odpowiedzialny za osiggany rezultat.

Prace Wykonawcy w ramach Wdrozenia bedg obejmowaty m.in.:

8.4.1. terminowe wykonanie Funkcjonalnosci;

8.4.2. konfiguracje, parametryzacje oraz instalacje Funkcjonalnosci Systemu w ramach
Infrastruktury, na ktérg sktada¢ sie bedzie w szczegdlnosci:

— instalacja i konfiguracja na potrzeby Funkcjonalnosci Systemu  serwerow
bazodanowych, serweréw aplikacyjnych, serweréw kopii zapasowych, a takze
innych serweréw wymienionych w SOPZ lub innych, koniecznych do realizacji
przedmiotu Umowy,

— instalacja Funkcjonalnosci Systemu na serwerach wraz z wersjg elektroniczng
dokumentac;ji uzytkowej (w ramach Dokumentacji),

— zdefiniowanie administratoréow Systemu uwzgledniajgcego rozbudowane / nowe

Funkcjonalnosci i nadanie im uprawnien zgodnie z decyzjg Kierownika Projektu
Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy Funkcjonalnosci bedg dostarczone i utrzymywane przez
Wykonawce w postaci ustug typu SaaS (Software as a Service), powyzszy zakres
obowigzkéw Wykonawcy ulega odpowiednio modyfikacji stosowanie do charakteru
modelu chmury obliczeniowej;

8.4.3. przeprowadzenie testow (najpierw wewnetrznych, pdzniej konhcowych)
Funkcjonalnosci Systemu na podstawie przygotowanych przez Wykonawce i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego scenariuszy testowych, a takze scenariuszy
zaproponowanych przez Zamawiajgcego, usunigcie ewentualnych nieprawidtowosci
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stwierdzonych w trakcie testéw. Testy przeprowadza Wykonawca w obecnosci
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
niezaleznie wiasnych testéw przed dokonaniem Odbioru Koncowego;
przeprowadzenie w trakcie realizacji Umowy przynajmniej 8 godzin zegarowych
szkoleh dla uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajgcego o czasie trwania
niezbednym do zrozumienia dziatania Systemu z rozbudowanymi / nowymi
Funkcjonalnosciami i obstugi proceséw, ktére obstuguje. Wykonawca zobowigzuje
sie przeprowadzi¢ Szkolenie w jezyku polskim i zapewni¢ w szczegdlnosci
Wyktadowcédw posiadajgcych nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i odpowiednig
wiedze merytoryczng w zakresie objetym przedmiotem szkolenia, materiaty
szkoleniowe w jezyku polskim, w tym zestawy ¢wiczen i testéw dla uczestnikéw
szkolen, a szkolenia bedg odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy wskazanych
przez Zamawiajgcego, w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego lub za
posrednictwem platformy porozumiewania sie na odlegtos¢ (ostateczny wykaz
miejsc i termindw szkolen zostanie ustalony przez Kierownikéw Projektu Stron).
Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia ewidencji uczestnikow szkolenia w
formie listy obecnosci ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego danego uczestnika. Szkolenia podlegajg Odbiorom. Do Protokotu
Odbioru Szkolenia nalezy dotgczyé kazdorazowo listy obecnosci;

integracje  Funkcjonalnosci Systemu z systemami wskazanymi przez
Zamawiajgcego zgodnie z SOPZ lub zidentyfikowanymi w trakcie Analizy lub prac
wdrozeniowych. W tym zakresie Wykonawca bedzie wspotpracowat z wiasnej
inicjatywy z innymi podmiotami wykonujgcymi ustugi na rzecz Zamawiajgcego i
bedzie przekazywat im wszelkie niezbedne szczegdtowe informacje dotyczace
uzytych technologii oraz architektury wdrazanych Funkcjonalnosci w ramach
rozbudowywanego Systemu oraz zadat w imieniu Zamawiajgcego na podstawie
niniejszego umocowania przekazania okreslonych informacji lub dostarczenia
rozwigzan technicznych. Wykonawca, po konsultacjach z dostawcami systemoéw, z
ktérymi Funkcjonalnosci Systemu sg integrowane, przygotuje zmiany do systeméw,
w ramach ktérych bedzie musiat dokonac¢ integracji w formie specyfikacji zmian.
Wykonawca musi ograniczyé do minimum takie zmiany oraz zgtosi¢ je z
wyprzedzeniem, aby nie miaty wptywu na Odbiér KoAcowy. Celem Umowy dla
Zamawiajgcego, ktéry jest wiadomy Wykonawcy i w zakresie ktérego Wykonawca
podejmie dziatania na zasadach okreslonych Umowag jest petna integracja Systemu
rozbudowanego o Funkcjonalnosci z innymi elementami Infrastruktury
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat z Wykonawcg w tym zakresie,
ze w razie potrzeby wskaze Wykonawcy dane kontaktowe do dostawcow
wskazanych elementéw Infrastruktury lub umozliwi spotkanie Wykonawcy z
przedstawicielami takich dostawcow, ale to na Wykonawcy cigzy odpowiedzialno$é
za skuteczng i prawidtowg integracje. Wykonawca nie jest przy tym umocowany do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego;

uruchomienie w petni funkcjonalnego Systemu rozbudowanego o Funkcjonalnosci;
udzielanie biezgcych konsultacji merytorycznych dotyczacych Funkcjonalno$ci;
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8.4.8. zarzgdzanie Wdrozeniem, na ktore skiada sie w szczegdlnosci koordynacja
wszystkich prac wdrozeniowych oraz na Zzadanie Zamawiajgcego —
przygotowywanie okresowych miesiecznych raportéw ze stanu Wdrozenia w
terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania;

8.4.9.  opracowanie i przekazanie aktualnej Dokumentacii;

Wykonawca zobowigzuje sie i oSwiadcza, ze rozbudowany przez niego o Funkcjonalnosci

System w momencie Odbioru Kohcowego bedzie realizowat wszystkie cechy wdrazanego

rozwigzania wskazane w SOPZ.

WARUNKI DOKONANIA ODBIORU

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg Rezultaty Prac Wykonawcy. Wdrozenie
podlega Odbiorowi Koncowemu, przy czym Odbioér ostatniej Funkcjonalnosci przewidzianej
do wykonania w ramach wykonania przedmiotu Umowy stanowi jednoczesnie Odbior
Koncowy. Odbiér Koncowy, potwierdza wykonanie catosci prac w ramach Wdrozenia,
niezaleznie od Odbioru Rezultatdw Prac (w tym wyodrebnionych czesci Systemu).
Postanowienia dotyczace Odbioréw stosujg sie odpowiednio do Odbioru Koncowego, chyba
ze zastrzezono odrebnosci w tym zakresie.

W ramach Rozwoju Odbiorom podlegajg Rezultaty Prac powstate w ramach Rozwoju.
Odbioréw dokonuje Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Odbiér prac wykonanych w trakcie
realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone
w Umowie i SOPZ, z uwzglednieniem bardziej szczegdétowych wymagan okreslonych w toku
wspotpracy Stron. Z kazdego Odbioru Strony sporzgdzg odpowiedni Protokét Odbioru.
Protokoty Odbioru zostang sporzgdzone kazdorazowo w dwdch egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron Umowy. Protokét Odbioru Konncowego zostanie sporzadzony w formie
pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

O ile z Umowy lub przepisbw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez
Zamawiajgcego Protokot Odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci
Wynagrodzenia, jezeli przestankg do zapfaty czesci Wynagrodzenia jest dokonanie Odbioru.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci jako podstawy do zgdania Wynagrodzenia.

Niezwtocznie po ukonczeniu czynnoéci podlegajgcej Odbiorowi, nie pézniej niz w terminach
okredlonych w Harmonogramie (Ramowym badz Szczegétowym), Wykonawca zobowigzany
jest powiadomi¢ Kierownika Projektu Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru Wykonawca
zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajacemu danego dzieta do Odbioru — do
przeprowadzenia we wiasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot Odbioru jest zgodny z
wymaganiami z SOPZ, w tym przeprowadzi niezbedne testy wewnetrzne. Wykonawca jest
zobowigzany przekazac¢ przedmiot Odbioru w terminie umozliwiajgcym Odbior zgodnie z
Harmonogramem Szczegétowym lub Ramowym.

Zamawiajgcy niezwlocznie potwierdzi zgtoszenie gotowosci Wykonawcy do Odbioru.
Kierownik Projektu Zamawiajgcego odméwi potwierdzenia zgtoszenia gotowosci do Odbioru
w przypadku niewykonania wszystkich przewidzianych prac w zakresie przedmiotu Odbioru,
a takze w sytuacji braku weryfikacji przez Wykonawce we wilasnym zakresie zgodnosci
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przedmiotu Odbioru z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym w szczegodlnosci w sytuaciji

nieprzeprowadzenia przez Wykonawce testow wewnetrznych. O odmowie potwierdzenia

przedstawienia prac do Odbioru Kierownik Projektu Zamawiajgcego niezwiocznie powiadamia

Kierownika Projektu Wykonawcy.

Zamawiajgcy przeprowadza weryfikacje przedstawionych $wiadczen i dokonuje Odbioru lub

zgtasza uwagi w ciggu:

9.8.1. 5 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego gotowosci
Wykonawcy do Odbioru;

9.8.2. 10 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego gotowosci
Wykonawcy do Odbioru Koncowego (zgtoszenia do Odbioru ostatniej
Funkcjonalnosci do wykonania w ramach przedmiotu Umowy).

W czasie Odbioru Zamawiajacy przystgpi do sprawdzenia, czy przedmiot Odbioru jest zgodny

z celem i wymaganiami Umowy, w tym przeprowadzi testy sprawdzajgce oraz zbada w

szczegodlnosci, czy:

9.9.1. Oprogramowanie Dedykowane (zarébwno w wersji wynikowej, jak i w wersji Kodu
Zrédtowego) w tym: Funkcjonalnos$¢, Lata, Poprawka oraz kazda inna modyfikacja,
zmiana lub uaktualnienie Systemu — jest sprawne, nie zawiera Wad, jest zgodne z
wymogami Umowy;

9.9.2. Dokumentacja — nie zawiera brakéw w zawartosci dokumentu w stosunku do Umowy
lub poczynionych uzgodnien, btedéw merytorycznych, usterek jezykowych lub
niezgodnosci tresci ze stanem rzeczywistym;

9.9.3. szkolenie — jest zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie.

Wykonawca w ramach Odbioru zobowigzany jest do wskazania wtasnych analitykow i

testerow do wsparcia, ktérzy na biezgco bedg odpowiadali na pytania i watpliwosci

Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz brak decyzji Zamawiajgcego odnosnie Odbioru w czasie

Odbioru nie bedzie w zadnym razie uwazany za Odbior bez zastrzezen. W takim przypadku

Wykonawcy przystuguje prawo do wezwania Zamawiajgcego do podjecia decyzji z

wyznaczeniem terminu (nie krotszego anizeli 3 Dni Robocze).

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodno$ci przedmiotu podlegajacego

Odbiorowi, a w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia Wady lub niezgodnosci prac z Umowg

wskazanych w Protokole Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca poprawi przedmiot

Odbioru w terminie wskazanym przez Zamawiajagcego (chyba ze termin taki wskazuje

Umowa), nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych. W takim przypadku procedure Odbioru opisang

powyzej powtarza sie az do czasu dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru albo skorzystania

przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami prawa lub z

Umowa. W razie potrzeby Strony mogg dokonaé¢ zmiany Harmonogramu Szczegdétowego,

przy czym w wyniku takiej zmiany Harmonogram Ramowy nie moze ulec zmianie.

Wykonawca zobowigzany jest do takiego przygotowania przedmiotu Odbioru, by mozna byto

przetestowac integracje przedmiotéw Odbioru z innymi ustugami lub symulowaé integracje

przedmiotu Odbioru z innymi systemami Zamawiajgcego w Infrastrukturze okreslonymi w

SOPZ.
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Protokét Odbioru Koncowego potwierdzajgcy zakonczenie Wdrozenia i dostarczenie

wszystkich Funkcjonalnosci zostanie podpisany pod warunkami (fgcznie):

9.14.1. pozytywnej weryfikacji zgodnosci wszystkich Funkcjonalnosci Systemu z
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SOPZ, Ofercie, Harmonogramie oraz

Umowie;
9.14.2. przeprowadzenia wszelkich niezbednych testow pozwalajgcych na sprawdzenie
prawidtowego dziatania rozbudowanego Systemu i Funkcjonalnosci na

Infrastrukturze i usuniecie przez Wykonawce ewentualnych Wad;

9.14.3. umieszczenia aktualnego Kodu Zrédiowego we wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu w chmurze (w zakresie, w jakim znajdzie to zastosowanie dla
Oprogramowania Dedykowanego).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Wad w czasie Odbioru Koricowego lub innej

niezgodnosci Funkcjonalnosci Systemu Wykonawca usunie wszystkie Wady lub przyczyny

niezgodnosci Funkcjonalnosci Systemu z kryteriami Odbioru Koncowego w terminie 5 Dni

Roboczych. Nastepnie Odbidér Koncowy zostanie powtérzony az do skutku badz odstgpienia

od Umowy przez Zamawiajgcego.

Odbiér Koncowy nastgpi z chwilg podpisania przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego

Protokotu Odbioru Koncowego, zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajgcy przyjmuje

wszystkie Funkcjonalnosci bez zastrzezen.

Odbiory nie pozbawiajg Zamawiajgcego prawa dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci

roszczeh odszkodowawczych za wady ukryte Funkcjonalnosci oraz nie zwalniajg Wykonawcy

z odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej Gwaranc;ji.

SERWIS SYSTEMU

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug Serwisu,
ktérych celem jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania rozbudowywanego
Systemu i Funkcjonalnosci oraz zapewnienie Zamawiajgcemu ustug wspomagajgcych
korzystanie z rozbudowywanego Systemu i Funkcjonalnosci do dnia Odbioru Koncowego. Po
dniu Odbioru Koncowego ustugi Serwisu bedg swiadczone w ramach Gwarancji, zgodnie z
postanowieniami punktu ponizej.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Systemu w zakresie rozbudowanych i
nowych Funkcjonalnosci oraz ich wptywu na dziatanie Systemu, przy czym ustugi Serwisu
bedg swiadczone wobec Funkcjonalno$ci wobec ktérych doszto do Odbioru.

W ramach Wynagrodzenia otrzymywanego na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ ustugi producentéw technologii wykorzystanych do rozbudowy Systemu,
niezbedne do swiadczenia Serwisu.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge Serwisu w miejscu aktualnej lokalizacji Funkcjonalnosci
Systemu lub za pomocg zdalnego dostepu do Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Serwisu w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie realizacji
Umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
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Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do

wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

W ramach Serwisu Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany do:

10.6.1. przyjmowania i obstugi Zgtoszeh dotyczgcych Rezultatow Prac o charakterze
programistycznych  (w  szczegdlnosci  Funkcjonalnosci,  Oprogramowania
Dedykowanego) w Czasie Reakcji, pochodzacych od Zamawiajgcego lub
wskazanych przez niego podmiotow trzecich;

10.6.2. uruchomienia najpdzniej w dniu dokonania Odbioru pierwszej Funkcjonalnosci
Systemu Portalu Serwisowego stuzgcego do przyjmowania Zgtoszen, do
utrzymywania Portalu Serwisowego w czasie trwania Umowy oraz w okresie
obowigzywania Gwarancji do udostepnienia Portalu Serwisowego Zamawiajgcemu;

10.6.3. prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydluzenie czasu
bezawaryjnej pracy odebranych Funkcjonalnosci Systemu;

10.6.4. odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad odebranych
Funkcjonalnosci w terminach potwierdzonych elektronicznie przez Zamawiajgcego;

10.6.5. dostarczania i instalowania tat odebranych Funkcjonalno$ci w terminach
potwierdzonych elektronicznie przez Zamawiajgcego;

10.6.6. aktualizacji odebranych Funkcjonalnosci ze wzgledu na majgce wpltyw na prace
Systemu zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz bedgce
konsekwencjg tych zmian zmiany wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego majace
na celu dostosowanie sie do zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcych w
terminach potwierdzonych elektronicznie przez Strony;

10.6.7. monitorowania funkcjonowania odebranych Funkcjonalnoéci oraz okresowego
przegladu funkcjonowania odebranych Funkcjonalnosci;

10.6.8. wydawania rekomendaciji dotyczgcych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w
Systemie lub w Funkcjonalno$ciach, ktérych uwzglednienie nie byto mozliwe w
Analizie, a ktére powinny by¢ zrealizowane w ramach ustugi Rozwoju.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez czas trwania

zobowigzan z Umowy, w tym zobowigzahn gwarancyjnych niewytgczng, nieograniczong

czasowo i terytorialnie licencje na korzystanie z Portalu Serwisowego, w zakresie trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek

formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i

przechowywania Rezultatéw Prac. Oznacza to w szczegdlno$ci uprawnienie Zamawiajgcego

do dostepu do Portalu Serwisowego po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy celem uzyskania
dostepu do Zgtoszen i Rezultatéw Prac realizowanych w ramach Serwisu w trakcie trwania

Umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje oraz instrukcje umozliwiajgca

korzystanie z Portalu Serwisowego. Wykonawca Zobowigzany jest do zapoznania

Zamawiajgcego oraz wyznaczonych przez niego pracownikéw oraz uzytkownikow z zasadami

funkcjonowania Portalu Serwisowego.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Portalu Serwisowego w sposob ciggly, przez catg dobe,

przez wszystkie dni w roku (w systemie pracy 24h/7/365).
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Jezeli w wyniku Serwisu Wykonawca dokonat modyfikacji Funkcjonalnosci, np. wytwarzajgc
Poprawke lub Obejscie, jest on zobowigzany opracowaé i przekaza¢é Zamawiajgcemu
Dokumentacje Dedykowang uwzgledniajgcg dokonane zmiany wraz ze zaktualizowanym
Kodem Zrodtowym.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady w Rezultacie Prac o charakterze
programistycznym (w szczegdlnosci w Funkcjonalnosci, Oprogramowaniu Dedykowanym)
Zamawiajgcy dokona jej zgtoszenia oraz nada jedng z nastepujacych kategorii: Wada
Krytyczna, Usterka, Btad. Wykonawca nie moze uzalezniaé rozpoczecia realizacji Zgtoszenia
od przekazania innych informacji niz podstawowy opis Wady i znane Zamawiajgcemu
okolicznosci jej wystgpienia. Wykonawca nie moze wymagac¢ okreslonego stopnia
szczegotowosci tych opiséw.

W zaleznosci od kategorii Wady w Rezultacie Prac o charakterze programistycznym (w
szczegolnosci w Funkcjonalnosci, Oprogramowaniu Dedykowanym) Wykonawca gwarantuje
nastepujgcy czas realizacji Zgtoszen Zamawiajgcego:

Czas [h] / Kategoria Wada Krytyczna Usterka Btad
Wady
Czas Reakcji 2 godziny na| 4 godziny na | 6 godzin na podjecie
podjecie Reakcji podjecie Reakcji Reakciji
Czas Naprawy 16 godzin na | 32 godziny na | 64 godziny na

dokonanie Naprawy | dokonanie Naprawy | dokonanie Naprawy

Kara umowna za | 300,00 zt 200,00 zt 100,00 z
kazdg rozpoczetg
godzine opdznienia
dotrzymania Czasu
Naprawy

Czas Reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce
poprzez wprowadzenie odpowiedniego wpisu do Portalu Serwisowego Ilub poprzez
potwierdzenie wiadomo$cig elektroniczng i podjecie pierwszych czynnosci naprawczych.
Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Wady, jezeli Wada
zostata rzeczywiscie usunieta, a Naprawa zostata notyfikowana za posrednictwem Portalu
Serwisowego lub poprzez potwierdzenie wiadomoscig elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Serwis na rzecz Zamawiajgcego w Dni Robocze w
godzinach 9:00-17:00. W przypadku Wad Krytycznych Wykonawca zobowigzany jest
swiadczy¢ Serwis rowniez w soboty w godzinach 8.00-14.00.

W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmujg, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Wady, nawet pomimo zakonczenia okresu Serwisu, o ile zostaty one Zgtoszone przed
uptywem tego okresu.
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Jezeli Naprawa Wad nie jest mozliwa w Czasie Naprawy, Strony dopuszczajg mozliwosc
zastosowania Obejscia, przy czym zastosowanie Obejscia nie wytgcza zobowigzania
Wykonawcy do Naprawy Wady. Zastosowanie Obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu
Wady do kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejscia

liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia. Obejscia nie stosuje sie w przypadku Wady o

kategorii Btad.

Jezeli przyczyna Wady lezy poza odebranymi Funkcjonalnosciami, w szczegdlnosci w

Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz

jest zobowigzany:

10.18.1. wskazac¢ zidentyfikowang przyczyne nieprawidiowego dziatania Funkcjonalnosci lub
Systemu (o ile Wada wigze sie z wptywem Funkcjonalnosci na System) poprzez
wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Funkcjonalnosci;

10.18.2. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Oprogramowaniu Dedykowanym, potrzebnych do przywrécenia petnej
sprawnosci Funkcjonalnosci Systemu,

10.18.3. na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany do Naprawy takiej Wady —
Naprawa w tym przypadku bedzie traktowana jako Zlecenie i bedzie realizowana na
zasadach obowigzujgcych dla rozliczenia Zlecenia, przy czym Wykonawca przed
dokonaniem Naprawy takiej Wady ma obowigzek wskaza¢ czasochtonnos¢ (liczbe
godzin) okreslonej Naprawy, ktéra przed jej dokonaniem musi zostac
zaakceptowana przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza
Funkcjonalnoscig, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w
szczegoblnosci w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale
jest skutkiem nieprawidiowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania Wad Dokumentacji, nie pézniej niz
w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce informacji o tych Wadach
na adres e-mail wskazany przez Wykonawce Kierownikowi Projektu po stronie
Zamawiajgcego.

Po dokonaniu usuniecia Wady, w tym udostepnieniu Poprawki Wykonawca zgtosi ten fakt
Zamawiajgcemu poprzez zmiane statusu Zgtoszenia w Portalu Serwisowym lub poprzez
wiadomos¢ elektroniczng na wskazany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego adres e-
mail, zgodnie z pkt 10.14. Wykonawca, zgtaszajgc Zamawiajgcemu usuniecie Wady, w tym
udostepnienie Poprawki gwarantuje, ze problem zostat skutecznie rozwigzany, a jego
rozwigzanie przetestowane przez Wykonawce przed jego przekazaniem do weryfikacji przez
Zamawiajgcego.

W przypadku braku weryfikacji przez Zamawiajgcego zaproponowanego przez Wykonawce
rozwigzania w terminie 1 Dni Roboczych, Wykonawca moze dane Zgtoszenie zamknaé, a
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Czas Naprawy liczony jest zgodnie z pkt 10.14. Ewentualne kary umowne liczone sg do
momentu zgtoszenia Zamawiajgcemu usuniecia Wady.

W przypadku, gdy w trakcie weryfikacji Zamawiajgcy potwierdzi skuteczng Naprawe (w
okreslonym wyzej terminie), Czas Naprawy liczony jest zgodnie z pkt 10.12.

W przypadku, gdy w trakcie weryfikacji Zamawiajgcy stwierdzi, iz Naprawa nie byta skuteczna,
w tym udostepniona Poprawka jest wadliwa (gdyz przyktadowo testy Zamawiajgcego
wykazaty niesprawnos¢ Poprawki), naliczony zgodnie z pkt 10.14. Czas Naprawy biegnie dalej
od momentu stwierdzenia przez Zamawiajgcego faktu, iz Naprawa nie byta skuteczna i
zgtoszenia tego faktu do Wykonawcy do momentu, gdy Wykonawca ponownie zgtosi
usuniecie Wady (jezeli zostanie ona rzeczywiscie usunieta i notyfikowana za posrednictwem
Portalu Serwisowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego). W przypadku stwierdzenia dalszego
wystepowania Wady, badz tez spowodowania Naprawg innej Wady, Naprawa nie zostanie
uznana za dokonana.

GWARANCJA

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca od daty Odbioru KohAcowego udziela Zamawiajgcemu

6-miesiecznej Gwarancji na Funkcjonalnosci oraz na wszelkie Rezultaty Prac, w tym réwniez

uaktualnienia powstate w wyniku $wiadczenia Serwisu oraz Rozwoju. W przypadku

rozwigzania Umowy przed dniem dokonania Odbioru Koncowego Gwarancja jest udzielania z

chwilg ztozenia przez ktoérgkolwiek ze Stron oswiadczenia o rozwigzaniu (wypowiedzeniu,

odstgpieniu) Umowy na okres 6 miesiecy od tej daty.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeh terytorialnych, tj. obejmuje terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady, nawet pomimo zakonczenia okresu

gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania

Gwarancji.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje:

11.3.1. przyjmowanie i obstuge Zgtoszen w Czasie Reakcji, pochodzgcych od
Zamawiajgcego lub wskazanych przez niego podmiotéw trzecich;

11.3.2. prowadzenie dziatah prewencyjnych majacych na celu wydluzenie czasu
bezawaryjnej pracy Funkcjonalnosci Systemu;

11.3.3. odzyskiwanie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Funkcjonalno$ci
w terminach potwierdzonych elektronicznie przez Zamawiajgcego;

11.3.4. dostarczanie i instalowanie tat Funkcjonalnosci w terminach potwierdzonych
elektronicznie przez Zamawiajgcego;

11.3.5. monitorowanie dziatania Funkcjonalnosci oraz okresowy przeglad funkcjonowania
Funkcjonalnosci;

11.3.6. zapewnienie Dostepnosci Funkcjonalnosci w sposéb ciggly, 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku na poziomie 99,5% (wliczajac w to ewentualne
zaplanowane przerwy w dziataniu Funkcjonalnoéci, ktére muszg zosta¢ zgtoszone
Zamawiajgcemu z pisemnym wyprzedzeniem 3 Dni Roboczych i zosta¢
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zaakceptowane przez Zamawiajgcego), przy czym poziom Dostepnosci obliczany
jest w stosunku miesiecznym, od daty Odbioru Koncowego;

11.3.7. naprawe zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad, na zasadach opisanych w
punkcie regulujgcym sSwiadczenie ustug Serwisu (tj. w pkt. 10.11.-10.23.). W
przypadku niedotrzymania parametrow Naprawy Wad Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczenia kar umownych w okresie obowigzywania Gwarancji, zgodnie z pkt
10.12.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu

na okoliczno$é udzielenia Gwarancji. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dostarczenia

przedmiotu Gwarancji lub jego elementu w celu $wiadczenia ustug gwarancyjnych, w

rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego o gwarancji, natomiast Zamawiajgcy udostepni

Wykonawcy mozliwosé zdalnego dostepu bgdz udostepni System, Funkcjonalnosci lub

poszczegolne elementy Infrastruktury celem Naprawy Wad i realizowania innych swiadczen

gwarancyjnych.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego

wynikajgcych z przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do

wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z Gwaranciji.

ROZWOJ

Jezeli Wykonawca zadeklarowat w Ofercie okreslong liczbe godzin rozwojowych na
wykonanie dodatkowych prac programistycznych w ramach Rozwoju, Wykonawca
zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego w terminach wskazanych w
Harmonogramie Szczegdétowym ustug Rozwoju. W braku zadeklarowania liczby godzin
rozwojowych, postanowienia Umowy dotyczace Rozwoju nie majg zastosowania.
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi Rozwoju w wymiarze nie mniejszym niz |
Roboczogodzin w okresie obowigzywania Umowy, do dnia Odbioru Koncowego. W zakresie
Swiadczenia ustug Rozwoju przekraczajgcych wskazany wymiar ustugi takie bedg swiadczone
na zasadach odrebnie okreslonych przez Strony, za odrebnym wynagrodzeniem.

W terminie co najmniej 30 dni przed przewidzianym w Harmonogramie Odbiorem Koricowym
Wykonawca powiadomi Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego o ilosci godzin
rozwojowych wykorzystanych przez Zamawiajgcego na Rozwdj do tej daty, a takze o ilosci
godzin rozwojowych, ktore zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego do dnia Odbioru
Koncowego, zgodnie ze Zleceniami zaakceptowanymi stosownie do niniejszego
postanowienia Umowy dotyczgcego Rozwoju. Jezeli z zawiadomienia Wykonawcy wynikaé
bedzie, ze do dnia Odbioru Koricowego Zamawiajgcy nie wykorzysta wszystkich godzin
rozwojowych przewidzianych w Ofercie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania
nowego Zlecenia lub nowych Zlecen, ktérych tgczna pracochtonnos$¢ bedzie odpowiadaé
liczbie godzin, ktére pozostaty do wykorzystania Zamawiajgcemu. Realizacja tego Zlecenia
nastgpi w terminie ustalonym przez Strony, ktéry moze przypasé po dacie Odbioru
Koncowego. W zakresie $wiadczenia ustug Rozwoju przekraczajgcych wskazany wymiar
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godzin pozostatych do wykorzystania przez Zamawiajgcego, ustugi takie mogg byc
$wiadczone na zasadach odrebnie okreslonych przez Strony, za odrebnym wynagrodzeniem.

Prace w

ramach Rozwoju bedg zamawiane przez Zamawiajgcego w ramach odrebnych

Zlecen, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

W ramach Zlecenia Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy zapotrzebowanie na ustuge
Rozwoju definiujgce potrzebe Zamawiajgcego, w tym oczekiwania Zamawiajgcego
co do rezultatu ustugi Rozwoju oraz w razie potrzeby inne istotne dla Zamawiajgcego
kwestie (np. oczekiwany termin wykonania);

Zamawiajgcy bedzie sktadac Zlecenia poprzez Kierownika Projektu pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail.
Zlecenia mogg by¢ rowniez skladane za posrednictwem Portalu Serwisowego;
Kierownik Projektu Wykonawcy obowigzany jest niezwtocznie, po zapoznaniu sie ze
Zleceniem, ale nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, odpowiedzie¢ na
Zlecenie i przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokfadny zakres oraz sposéb prowadzenia
prac zwigzanych z realizacjg objetej nim ustugi Rozwoju, termin jej wykonania wraz
z oszacowaniem maksymalnej liczby Roboczogodzin lub Roboczodni, koniecznych
dla realizacji tej ustugi (maksymalna pracochtonno$é¢ danego Zlecenia) wraz z
informacjg, czy realizacja Zlecenia miesci sie w pakiecie Roboczogodzin
wskazanym w 12.2. powyzej;

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze odpowiedz Wykonawcy, o ktorej mowa
powyzej zostanie przygotowana rzetelnie, w tym réwniez w zakresie szacowanej
czasochtonnosci prac, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi obowigzujgcymi na
rynku ustug IT w Polsce;

Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiajgcego przystuguje prawo akceptacji
sposobu lub czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce ustugi Rozwoju, ktory
zostat okreslony w odpowiedzi na Zlecenie, w tym prowadzenia w tej sprawie
ewentualnych negocjacji z Wykonawca;

Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi
na Zlecenie, Wykonawca powinien niezwtocznie przystgpi¢ do realizacji ustugi
Rozwoju objetej akceptacja Zamawiajgcego. W przypadku wykonania przez
Wykonawce ustugi Rozwoju, ktérej wykonanie nie zostato zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, Wykonawca realizuje ustuge na wiasne ryzyko. Zamawiajgcy moze
wedtug swojego wyboru dokona¢ Odbioru ustugi lub odmoéwi¢ dokonania Odbioru
jako niezaméwionego dzieta;

Po wykonaniu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego ustug Rozwoju Wykonawca
zgtosi wynikajgce z nich Rezultaty Prac do Odbioru na zasadach okreslonych w
Umowie.

Zlecenie nie bedzie stanowi¢ oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i Strony dla unikniecia
watpliwosci potwierdzajg, ze nie stosuje sie art. 68 (2) kodeksu cywilnego.

Wszelkie

Rezultaty Prac Wykonawcy dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Rozwoju bedg

zgodne z przepisami obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment
przekazania, chyba ze Zamawiajgcy wskaze w Zleceniu inny moment.
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Wykonawca w ramach Rozwoju jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu uaktualnione
Rezultaty Prac wprowadzone do Systemu w wyniku modyfikacji Dokumentacji oraz Kodow
Zrédtowych.

Potwierdzenie wykonania Ustug Rozwoju nastapi poprzez Odbiér Rezultatu Prac wykonanego
w ramach ustugi Rozwoju, przy czym razem ze zgtoszeniem Rezultatu Prac do Odbioru
Wykonawca przedstawi do Odbioru Raport, ktéry zawiera¢ bedzie informacje o
pracochfonnosci wykonania Zlecenia (w tym taczng liczbe Roboczogodzin) i inne informacje
zazgdane przez Zamawiajgcego zwigzane ze swiadczeniem ustug Rozwoju.

W przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczodni/Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia
bedzie mniejsza od maksymalnej pracochtonnosci danego Zlecenia okreslonej w
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego odpowiedzi na Zlecenie, w Raporcie zostanie
uwzgledniona faktyczna liczba Roboczodni/Roboczogodzin poswieconych przez Wykonawce
na realizacje = danego  Zlecenia. W  przypadku, gdy faktyczna liczba
Roboczodni/Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie wigksza lub réwna
maksymalnej pracochtonnosci danego Zlecenia, czasochtonno$¢ Zlecenia nie ulegnie
zmianie. Oznacza to w szczegolnosci, ze ewentualne przekazywane przez Wykonawce
zestawienia dotyczace faktycznej pracochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac nie
stanowig przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca
bedzie zobowigzany do petnej realizacji kazdego Zlecenia w ramach maksymalnej zaktadane;j
czasochtonnosci okreslonej na to Zlecenie nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej
pracochtonnosci prac.

Zamawiajgcy w terminie przewidzianym dla weryfikacji Rezultatu Prac powstatego w ramach
Zlecenia dokona weryfikacji Raportu i poinformuje Wykonawce o jego akceptacji lub braku
akceptacji. W przypadku braku akceptacji Raportu, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy
zastrzezenia do Raportu.

Wykonawca w terminie 3 Dni Roboczych ustosunkuje sie do zastrzezen Zamawiajgcego oraz
przedstawi Raport do ponownej akceptaciji.

W przypadku, gdy strony nie dojdg w terminie 5 Dni Roboczych do porozumienia co do tresci
zestawienia, procedura akceptacji Raportu, opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci Raportu. Dopdki Raport nie zostanie
zaakceptowany Zamawiajgcy nie dokona Odbioru Rezultatu Prac powstatego w ramach
Zlecenia.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za prawidtowg realizacje przedmiotu Umowy
WYNOSi ...evvnennnnnn. zt (stownie: ................ ztotych), brutto.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych lub udzielenie Zamawiajacemu licencji lub innych uprawnien do korzystania z
utworéw, za $wiadczenie ustug Serwisu, swiadczenie ustug w ramach Gwarancji, a takze
Swiadczenie ustug Rozwoju w zadeklarowanym w Ofercie Wykonawcy wymiarze godzin.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie podatki przewidziane prawem dla Stron Umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia odpowiedniego podatku z Wynagrodzenia. Strony
potwierdzaja, ze jezeli prawo wymaga, aby Zamawiajgcy dokonat potrgcenia podatku, kwota
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Wynagrodzenia nie zostanie zwiekszona o kwote jaka databy kwote rowng Wynagrodzeniu,
ktére bytoby nalezne, gdyby potrgcenie podatku nie byto wymagane.

Poza ustalonym Wynagrodzeniem Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o zwrot
kosztow wykonania Umowy, w szczegdlnosci zwrot kosztéw podrézy czy zakwaterowania lub
zwrot jakichkolwiek innych dodatkowych kosztéw poniesionych przez Wykonawce.
Wynagrodzenie wynikajgce z Oferty i okreSlone w Umowie jest ostateczne i obejmuje
wszystkie koszty wykonania i wdrozenia rozwigzania zaoferowanego przez Wykonawce.
Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje catos¢ prac objetych danym
wynagrodzeniem.

Wyptata Wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu Umowy (w tym zakonczenia
Wdrozenia) nastgpi w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu prawidiowo
wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
Podstawg wystawienia faktury jest protokét Odbioru Koncowego, podpisany bez zastrzezen
przez Zamawiajacego (przestanka wymagalnosci roszczenia pienieznego).

Za dzieh zaptaty bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatno$c
otrzymania od Zamawiajgcego dyspozycji przelewu ptatnosci.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz wynagrodzenie za realizacje zamdwienia jest wspoffinansowane
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wszelkich roszczeh nadajgcych sie do potrgcenia i wynikajgcych z Umowy (w tym
niewymagalnych), w tym w szczegdlnosci roszczen z tytulu naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych zastrzezonych w Umowie.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe
prawa autorskie lub zapewni udzielenie (udzieli mu) licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wiasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy (odpowiednio, w zaleznosci
od charakteru dobra wtasno$ci intelektualnej). Strony potwierdzajg, ze zgodnym celem Stron
jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w celu
opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowaé zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowg, w tym — jezeli znajduje
to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie
opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wilasnosci nosnikéw, na ktérych
utwory utrwalono, zawiera sie w Wynagrodzeniu.

Celem Zamawiajgcego jest mozliwo$s¢ samodzielnego lub za pomocg oséb trzecich
utrzymania i rozwoju Systemu, w tym rozbudowanych / nowych Funkcjonalnosci. Wykonawca
oswiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie stanowigce podstawe Funkcjonalnosci
jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby
dokonanie takich czynnosci.
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Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych dobr w inny sposoéb niz wyraznie opisany Umowa, jak rowniez nie bedg naruszac praw
autoréw czy podmiotéw trzecich. Jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe,
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$éuczynienia, ktére
bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, w tym koszty ustug prawnych ponoszonych przez
Zamawiajgcego.

W przypadku, w ktérym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce ustug Serwisu, Rozwoju lub
Gwarancji dojdzie do zmiany Funkcjonalnosci Systemu, Oprogramowania Dedykowanego,
Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio
przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Funkcjonalnosci, Oprogramowanie Dedykowane,
Dokumentacje lub inne utwory stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw
lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg Odbioru, a w razie braku Odbioru — z chwilg
dostarczenia Zamawiajgcemu.

[Oprogramowanie]

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania Dedykowanego za pomocg
wbudowanych |lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania Dedykowanego, tworzenie raportow itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do
dokonania takich czynnosci bez koniecznoéci zawierania odrebnych umow lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat
wyraznie wynika z tresci Umowy.

Wykonaweca dostarczy Oprogramowanie Dedykowane na informatycznych nosnikach danych
lub w innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania Dedykowanego, najpdzniej w
dacie Odbioru tego Oprogramowania Dedykowanego, chyba ze Kierownicy Projektu Stron
ustalg inng date przekazania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego podczas realizacji
i na cele Umowy, nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich oséb.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

[Przeniesienie praw do Oprogramowania Dedykowanego]

14.10.

W zakresie, w jakim w ramach Wdrozenia Wykonawca wykona Oprogramowanie ha rzecz
Zamawiajgcego, Oprogramowanie to bedzie Oprogramowanie Dedykowanym, co do ktérego
Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe na
nastepujgcych polach eksploatac;ji:
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14.10.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania  Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania
Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig
flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

14.10.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym,;

14.10.3. obroét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie
Oprogramowania Dedykowanego w inny sposdéb, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego:

14.11.1. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegodlnych elementow),
tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

14.11.2. wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nos$nikdw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa powyzej, nastapi

z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego, a w przypadku braku Odbioru — z chwilg

dostarczenia Zamawiajgcemu. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy jest uprawniony do

korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych w

poprzednich punktach od daty jego udostepnienia Zamawiajgcemu lub zainstalowania w

Infrastrukturze (w zalezno$ci od tego, ktérego zdarzenie nastgpi wczesniej), do daty nabycia

autorskich praw majgtkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie

takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i

nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat. Licencja taka

obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do

Oprogramowania Dedykowanego wytagcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do

wykonania zobowigzanh wynikajgcych z Umowy.

[Kody Zrédfowe]

14.13.

Jezeli Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie prawnej uprawnienie do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukfadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do
okreslonego Oprogramowania Dedykowanego lub korzystania i rozporzadzania autorskimi
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prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu Oprogramowanie réwniez w formie Kodu Zrédiowego.

Kod Zrédtowy, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, zostanie umieszczony we wskazanym
przez Zamawiajgcego miejscu w chmurze, w takiej formie, ktéra umozliwia Zamawiajgcemu
swobodny odczyt kodu zrédtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie
tego kodu do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
wyposazonym stanowisku komputerowym. Wykonawca dostarczy réwniez kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
takiego Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie moze stosowac
jakichkolwiek technik Iub ograniczeh, ktére uniemozliwityby Ilub istotnie utrudnity
Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdélnosci szyfrowania.

Kod zrédiowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Oprogramowaniem
Dedykowanym, w kazdym przypadku nie pézniej niz na 3 dni przed datg Odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje Kod Zrédiowy w wyniku $wiadczenia ustug
Serwisu, Rozwoju lub Gwarancji, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki Kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym powyzsze wymogi, stosuje sie takze do aktualizacji Kodu
zrédtowego.

[Licencja na Oprogramowanie niebedgce Oprogramowaniem Dedykowanym]

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

W zakresie, w jakim Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie
niebedace Oprogramowaniem Dedykowanym, Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze
warunki korzystania z Oprogramowania bedg w momencie udzielania (zapewnienia
udzielenia) licencji zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym co do okresu korzystania,
ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych,
uzytkownikow lub serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa
przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka
udzielana jest na czas nie krotszy niz na okres dwdch lat kalendarzowych liczonych od daty
Odbioru Koricowego bez ograniczen terytorialnych, tj. w szczegodlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego swiata.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania w okresie
trwania licencji udzielonej przez Wykonawce (ktérg zapewnia Wykonawca) nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych opftat na rzecz Wykonawcy Ilub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe Swiadczenia, w szczegolnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac¢ ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.
Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego
Odbioru, a w przypadku braku Odbioru — z chwilg jego dostarczenia Zamawiajgcemu.
Licencja obejmuje:
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14.21.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania Ilub
przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowg, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym nos$niku pamieci;

14.21.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu;

14.21.3. zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania, to jest rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan w
zakresie wszystkich uprawnieh nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do
postanowien niniejszego punktu, przy czym ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu moze by¢é
dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajgca na jego rzecz.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) lub zapewnienie

udzielenia licencji przez Wykonawce zamiast przeniesienia majgtkowych praw autorskich,

intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania do

umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w

zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcga w przypadku Umowy element

Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state prawo do korzystania z takiego

Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie (w tym na czas wskazany w Umowie),

ktérego Wykonawca zobowigzuje sie nie wypowiadac.

Jezeli Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa

majgtkowe przystugujgce Wykonawcy lub licencjodawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo

wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego

niz 30 dni, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z okresem wypowiedzenia liczacym 1

rok, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku, gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, a Wykonawca

zapewnia udzielenie licencji, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie

wypowie licencji, chyba ze Zamawiajgcy naruszy warunki licencyjne doreczone mu przed

dostarczeniem licencji, z zastrzezeniem, ze takie warunki licencyjne nie mogg pozostawaé w

sprzecznosci z celem i sensem Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci wypowie licencje pomimo braku podstaw,

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego, na jego zgdanie, kwoty

odpowiadajgcej sumie opfaty licencyjnej za Oprogramowanie okreslonej na fakturze oraz

rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztdw zapewnienia (w tym uzyskania
licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Dokumentacje do Oprogramowania (jezeli taka

Dokumentacja zostata wytworzona) oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji przyznajgcej

prawa Zamawiajgcemu co najmniej w nastepujacym zakresie:

14.26.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
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Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

14.26.2. udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie
takiej dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju
systemow informatycznych Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi z

chwilg jej wydania Zamawiajgcemu; licencja taka udzielana jest na czas nie krétszy niz na

okres licencjonowania Oprogramowania bez ograniczen terytorialnych, tj. w szczegdélnosci
uprawnia do korzystania z Dokumentacji na terytorium Polski i catego swiata.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich punktach do licencji na Dokumentacje dotyczacag

Oprogramowania stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace takiego

Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace wypowiedzenia licencji na takie

Oprogramowanie.

[Przeniesienie praw do Utworéw, w tym Dokumentacji Dedykowanej]

14.29.

14.30.

Wykonawca na mocy Umowy przenosi ha Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do
utworéw powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy (w
szczegoblnosci do Dokumentacji Dedykowanej oraz innych Rezultatéw Prac stanowigcych
utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, w tym Analizy oraz Funkcjonalno$ci w zakresie, w
jakim nie stanowig one Oprogramowania Dedykowanego). Przeniesienie majgtkowych praw
autorskich do utworéw nastepuje z chwilg Odbioru, w zakresie danego utworu, a w przypadku
braku Odbioru prawa majgtkowe przechodzg na Zamawiajgcego z momentem dostarczenia
utworu Zamawiajgcemu.

Strony ustalajg, ze majgtkowe prawa autorskie do utwordw zostajg przekazane na wszelkich,

a takze odrebnych, znanych w chwili zawarcia Umowy, polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

14.30.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, fotograficzna,
elektroniczng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w szczegélnosci trwate
lub czasowe zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w catosci
lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

14.30.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa oraz uprawnienie do
dokonania cesji praw,

14.30.3. w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach wtasnych Zamawiajgcego)
oraz wprowadzania do pamieci komputera catosci lub fragmentéw utworu w celu
publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byly
dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode na
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kazdorazowe przetwarzanie utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,

14.30.4. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej
sieci komputerowej — Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju
publikacjach, w tym w ksigzkach i czasopismach, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byty dokonywane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode, by uprawnione osoby
przed wykonaniem prawa okreslonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio
wykonaty inne prawa, wyszczegolnione powyze;.
W przypadku, gdy po przeniesieniu praw autorskich do utworéw powstanie nowe pole
eksploatacji do tych utworéw, Wykonawca zawrze na zgdanie Zamawiajgcego aneks do
Umowy przenoszacy na Zamawiajgcego prawa autorskie na tym polu eksploatacji za
wynagrodzeniem ustalonym przez Strony.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnegj
modyfikacji utworéw bez uiszczania dodatkowych optat z tego tytutu. Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw (lub ich
poszczegodlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z takich
opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej oraz wiasnos¢ wydanych
Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub ich poszczegodlne
elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwila wydania tych nosnikow
Zamawiajgcemu.
Niezaleznie od postanowieh poprzednich punktéw Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w Oprogramowaniu,
Dokumentacji i innych utworach, przekazanych Zamawiajgcemu. Wiedza ta moze byé
wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysziosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspétpracujgcym.
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego, w
szczegolnosci nie bedg korzysta¢ z prawa do autorstwa, zgda¢ oznaczenia utworu swoim
nazwiskiem lub pseudonimem oraz nie bedg korzysta¢é z prawa do zachowania
nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania i prawa do nadzoru
nad sposobem korzystania z utworu.

POUFNOSC | TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza Umowa moze by¢ udostepniana
publicznie, w szczegdlnosci w ramach zapytan o udzielenie informacji publicznej.
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Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjag Umowy pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu prac
bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany
do ich zwrotu.
Wykonawca zobowigzuje sie zachowywac w $cistej poufnosci i chroni¢ Informacje Poufne, nie
ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci, wykorzystywac przekazane Informacje Poufne jedynie do
potrzeb realizacji Umowy, nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to
potrzebne dla realizacji Umowy oraz zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed
dostepem o0so6b nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego
charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnié Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informaciji

Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze

Z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od pracownikow wyznaczonych do

wykonywania Umowy, przed dopuszczeniem ich do pracy nad realizacjag Umowy, pisemne

zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, w

szczegolnosci informacji dotyczacych danych osobowych. Zobowigzania te zostang

przedtozone Zamawiajgcemu. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane
przez takie osoby i podmioty jak za wtasne.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni

materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wers;ji

elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikdw elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim punkcie.

Zobowigzanie Wykonawcy do nieujawniania Informacji Poufnych nie ma zastosowania do:

15.6.1. informacji ogolnie dostepnych i powszechnie znanych;

15.6.2. informacji, na ktérych ujawnienie Zamawiajgcy udzielit wyrazng zgode na pismie pod
rygorem niewaznosci;

15.6.3. informacji uzyskanych przez Wykonawce od osoéb trzecich, o ile takie ujawnienie
przez osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub zobowigzanh zaciggnietych przez te osoby (w szczegdlnosci zobowigzania
wobec Zamawiajgcego do nieujawniania danych informacji);

15.6.4. udostepnienia informacji na rzecz podmiotdw uprawnionych, o ile obowigzek
udostepnienia tych informacji na rzecz tych podmiotow wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia niniejszego punktu wigzg Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz po jej

wykonaniu przez okres 5 lat.

Strony potwierdzaja, ze tajemnicg przedsiebiorstwa Zamawiajgcego objetg obowigzkiem

zachowania ze strony Wykonawcy szczegdlnej starannosci i ostroznosci przed ujawnieniem

nalezg Informacje Kluczowe. Informacje Kluczowe stanowig szczegdlnie chroniong tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. W szczegdlnosci, poza obowigzkami przewidzianymi
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niniejszym paragrafem, Wykonawca nie ma prawa ujawniaé czy wykorzystywa¢ we wiasnej
dziatalnosci lub posrednio czy bezposrednio na rzecz oséb trzecich Informaciji Kluczowych.
Strony postanawiaja, ze Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw i wspotpracownikéw do
przestrzegania poufnosci w zakresie okreslonym niniejszym paragrafem w zakresie Informac;ji
Kluczowych z tym zastrzezeniem, ze obowigzek zachowania poufnosci w zakresie Informacji
Kluczowych trwa przez czas nieokreslony, nie krécej przy tym niz 20 lat, i nie moze zostaé
wypowiedziany.

Zamawiajacy jest uprawniony do przekazywania informacji zwigzanych z realizacjg Umowy w
niezbednym zakresie podmiotom s$Swiadczgcym ustugi IT na rzecz Zamawiajgcego, w
szczegolnosci podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej Senetic, na co Wykonawca wyraza
zgode. Zamawiajgcy upowaznia podmioty swiadczace ustugi IT na rzecz Zamawiajgcego do
prowadzenia biezgcej komunikacji z Wykonawcg i otrzymywania od Wykonawcy informac;ji
zwigzanych z realizacjg Umowy w zakresie niezbednym do jej prawidtowego wykonania.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON | KARY UMOWNE

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza

przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w

Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, od ktérej Wykonawca moze

sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze opdznienie nastgpito z przyczyn:

16.1.1. za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Zamawiajacy, lub

16.1.2. za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie podmiot trzeci (np. dostawca
standardowego Oprogramowania), na ktérego dziatania i zaniechania Wykonawca
nie mogt miec i nie miat wptywu oraz sam Wykonawca nie ponosi przy tym winy,
przy czym, aby uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu dowody odpowiedzialnosci podmiotu trzeciego i
wykazac, ze to po jego stronie lezy wina w opdznieniu albo

16.1.3. o charakterze sity wyzszej,

przy czym, kazdorazowo, aby méc uwolnic sie od odpowiedzialnosci, to na Wykonawcy cigzy

obowigzek wykazania i udokumentowania ktérejkolwiek z przyczyn wskazanej w punktach

16.1.1. — 16.1.3. powyzej.

W zakresie realizacji Umowy Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opdznienia

Wykonawcy w realizacji prac wzgledem terminéw wskazanych w Harmonogramie Ramowym

(pkt 6.2. Umowy), lub Harmonogramie Szczegétowym w wysokosci:

16.2.1. 0,25% wynagrodzenia wskazanego w punkcie 13.1. Umowy, za opdznienie w
wykonaniu przedmiotu Umowy - za kazdy z rozpoczetych pierwszych pieciu dni
opoznienia;

16.2.2. 0,5% wynagrodzenia wskazanego w punkcie 13.1. Umowy, za opOznienie w
wykonaniu przedmiotu Umowy - za kazdy dzien poczgwszy od szédstego dnia
opdéznienia;

16.2.3. 0,25% wynagrodzenia wskazanego w punkcie 13.1. Umowy, za opdznienie
Wykonawcy wzgledem terminéw wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym za
kazdy z rozpoczetych pierwszych pieciu dni opdznienia w przedstawieniu Rezultatu
Prac do Odbioru;
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16.2.4. 0,5% wynagrodzenia wskazanego w punkcie 13.1. Umowy, za opoéznienie
Wykonawcy wzgledem terminéw wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym -
za kazdy dzien poczgwszy od szdstego dnia opdznienia w przedstawieniu Rezultatu
Prac do Odbioru.

Kary umowne za opdznienie wskazane powyzej nie przekrocza tgcznie 50% Wynagrodzenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdélnych do peitnej wysokosci szkody poniesionej przez

Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére bylo podstawag naliczenia danej kary.

Zamawiajgcy ma w szczegolnosci prawo dochodzenia odszkodowania wynikajgcego z utraty

dofinansowania w ramach srodkéw pochodzgcych z Unii Europejskiej (w wysokosSci nie nizszej

niz utracone dofinansowanie) w przypadku, gdy utrata tego dofinansowania nastgpita z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Dla unikniecia watpliwosci kara jest naliczana za kazde opdznienie niezaleznie i okolicznosé

zaptaty kary za opdznienie w zakresie jednego z niedotrzymanych terminéw nie wyklucza

mozliwosci naliczenia kary za inne opdznienia.

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej Zamawiajgcy naliczy kary umowne:

16.5.1. w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
10.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

16.5.2. w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Kluczowych — w wysokosci
50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

16.5.3. w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych
opisanych w umowie o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik
do Umowy - w wysokoéci 50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

16.5.4. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
ktéregokolwiek z umownych obowigzkéw odnoszgcych sie do Kodu Zrédiowego —w
wysokosci 20.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

Catkowita tagczna odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego z tytutu szkéd wyrzgdzonych Wykonawcy

w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest ograniczona do 100%

wysokosci Wynagrodzenia, oraz wytgcznie do strat, z wylgczeniem utraconych korzysci.

Limit odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach ogélnych (niezaleznie od zastrzezonych kar

umownych oraz odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych) Strony

okreslajg na 100% wysokosci Wynagrodzenia.

Jakiekolwiek ograniczenie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy w niniejszej Umowie nie ma

zastosowania (zarowno w zakresie kwoty, jak i zakresu) do:

16.8.1. przypadkow, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu
na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w przypadku szkod
wyrzadzonych z winy umysinej;

16.8.2. szkod wynikajgcych z naruszen przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych
(zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy) lub szkéd wynikajgcych z wad prawnych
Swiadczen Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku koniecznosci zaptaty
odszkodowania lub zado$éuczynienia na rzecz oséb trzecich w zwigzku z
eksploatacjg utworéw dostarczonych przez Wykonawce. Postanowienie powyzsze
stosuje sie réwniez w przypadku powstania obowigzku zaptaty przez
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Zamawiajgcego optat licencyjnych lub serwisowych nieprzewidzianych Umowa na
rzecz producentéw Oprogramowania;
16.8.3. szkoéd wynikajacych z  ujawnienia Informacji Poufnych (w tym Informacji
Kluczowych).
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne sg nalezne takze
w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn
odstgpienia lub wypowiedzenia.
Kara umowna jest ptatna w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do
zaptaty kary umownej lub noty obcigzeniowej, co nie wytgcza mozliwosci potrgcenia
naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.
W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy ma prawo dokonaé potragcenia
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy (w tym niewymagalnego), na co
Wykonawca wyraza zgode i upowaznia niniejszym Zamawiajgcego do takiego potracenia.

ROZWIAZANIE UMOWY

[Postanowienia wspdine dla obu Stron]

17.1. Ziozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu (odstgpieniu, wypowiedzeniu) Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
17.2. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie
powoduje wygasniecia:
17.2.1. Zobowigzan Wykonawcy w zakresie Gwarancji oraz rekojmi;
17.2.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia praw wiasno$ci intelektualnej w stosunku
do $wiadczen /praw/przedmiotéw zatrzymanych przez Zamawiajgcego;
17.2.3. Zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony Informacji Poufnych i ochrony danych
osobowych;
17.2.4. Zobowigzan wynikajacych z nienalezytego wykonywania Umowy, w szczegdlnosci
zobowigzanh dotyczgcych naliczonych kar umownych.
[Odstgpienie]
17.3. Strony mogg odstgpi¢c od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym punkcie, w

przypadkach przewidzianych w Umowie. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do podjecia
decyzji, czy odstgpienie obejmuje cato$¢ czy czes¢ Umowy (odstgpienie czesciowe).
Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy
odstgpienie dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy
i nastepuje na dzieh wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu.
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Jezeli odstgpienie ma mie¢ skutek wzgledem catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie

do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia, w tym réwniez

wynagrodzenia za prace, w zakresie ktérych nastgpit juz Odbidér. Zwrot nastgpi w terminie 14

dni od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli odstgpienie ma mie¢ skutek wzgledem czesci Umowy, Zamawiajgcy w oswiadczeniu o

odstgpieniu wskaze, w jakim zakresie odstepuje od Umowy oraz wskaze, czy i ktére Rezultaty

Prac chce zatrzymac (niezaleznie od tego, czy Rezultat Prac byt objety Odbiorem lub

Odbiorem Koncowym), jak rowniez jakie zatrzymuje uprawnienia nabyte na podstawie

Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone licencje. W razie zatrzymania

przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Rezultatow Prac badz licencji, Zamawiajgcy zobowigzany

bedzie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za zatrzymane przez Zamawiajgcego Rezultaty

Prac lub licencje. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o

Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku

niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac. Jezeli w zakresie

odebranych Rezultatow Prac Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji zgodnie z zasadami

opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy — w

ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne prawa lub licencje

na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej, z chwilg
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia zobowigzan Wykonawcy do udzielenia

licencji oraz przeniesienia praw majgtkowych oraz zachowania poufnosci (ochrony tajemnicy

przedsiebiorstwa, Informacji Poufnych lub Kluczowych). Zamawiajgcy za wynagrodzeniem
zatrzymuje licencje, ktére nabyt przed rozwigzaniem Umowy, chyba Zze postanowi inacze;.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia i zatrzymania kar umownych niezaleznie od rozwigzania

Umowy, réwniez pomimo wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli:

17.7.1. Wpykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowg w ciagu 14 dni od odpowiednio:
dnia zawarcia Umowy pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do ich
rozpoczecia nie rozpoczat prac w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego wezwania.
W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia bezskutecznego uptywu 3-dniowego terminu do rozpoczecia prac, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim;

17.7.2. Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy, w szczegdlnosci wykonuje
przedmiot Umowy niezgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami technicznymi
lub zasadami wiedzy technicznej, narusza zasady zachowania poufnosci (ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa). W takim przypadku Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym
naruszeniu postanowien Umowy;

17.7.3. opodznienie Wykonawcy w wykonaniu Funkcjonalnosci wzgledem terminéw
wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym wynosi co hajmniej 14 dni;

17.7.4. opdznienie Wykonawcy w wykonaniu Rezultatu Prac (innego niz Funkcjonalnosc)
wzgledem termindw wskazanych w Harmonogramie Szczegdtowym wynosi co
najmniej 30 dni;
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17.7.5. procedura Odbioru lub Odbioru Kohcowego zostata przynajmniej dwukrotnie
powtdérzona, a Zamawiajgcy nie zaakceptowat przedmiotu Odbioru lub Odbioru
Koncowego;

Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od dnia ukonczenia danej

Funkcjonalnosci, a w przypadku braku ukonczenia Funkcjonalnos$ci w terminie wynikajacym z

Harmonogramu Szczegdtowego — w ciagu 30 dni od dnia uptywu terminu na wykonanie

Funkcjonalnoéci ze skutkiem w zakresie wszystkich niewykonanych do dnia odstgpienia

Funkcjonalnosci (odstgpienie ex nunc). Odpowiednie zastosowanie znajduje punkt 17.3.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym

celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).

Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli wystgpita istotna zmiana

okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, a Wykonawca
moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, jaka

Wykonawca wykonat do dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Odstgpienie od Umowy powinno mie¢ forme pisemng. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg

doreczenia. Dla zachowania termindéw do odstgpienia, o ktérych mowa powyzej w niniejszym

paragrafie, wystarczy wystanie, przed uptywem tych terminéw, stosownego pisma z

oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy przesytkg polecong na adres Strony.

W razie odstgpienia czesciowego oraz odstgpienia o charakterze ex nunc, o ktérym mowa w

niniejszym paragrafie, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje sporzadzong

przez Wykonawce zwigzang z realizacja Umowy, aktualng na dzieh odstgpienia.

Zadne z postanowien Umowy nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego do

rozwigzania Umowy, w tym odstgpienia od Umowy, wynikajgcych z przepiséw prawa.

[Rozwigzanie Umowy przez Wykonawce]

17.14.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje
zobowigzania wynikajgce z Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwosé wykonania
Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie dotrzymywania terminéw wskazanych
w Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego na piSmie do
wykonania takiego zobowigzania, okreslajgc zakres dziatan, ktérych oczekuje od
Zamawiajgcego i ktore sg mu niezbedne do wykonywania Umowy i wyznaczenia
Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie krétszego jednak niz 30 dni, umozliwiajgcego
wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego powyzej
Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni. Jezeli po uptywie drugiego z terminéw
Zamawiajgcy nadal nie wspodtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, co
modyfikuje art. 640 kodeksu cywilnego.

* X %

PUnULERe Rzeczpospolita Unia Europejska [
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * Lt

Wiedza Edukacja Rozwoj *

Strona 38



ul. Jagiellonska 57/59 tel. 22 519 21 00

03-301 Warszawa akademia@kozminski.edu.pl @

AKADEMIA

kozminski.edu.pl LEONA KOZMINSKIEGO

17.15.

17.16.

17.17.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

EQUIS % ascss <G AMBA

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwloce przekraczajacej 30 dni z zaptatg wymagalnego
wynagrodzenia w kwocie wyzszej niz 10% (dziesie¢ procent) kwoty wynagrodzenia,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do zapfaty zalegtych kwot, w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty otrzymania
wezwania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu
na pismie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 dni od daty
otrzymania wezwania, z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Niniejsza klauzula modyfikuje
przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwioki dtuznika. Uprawnienie, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, nie przystuguje Wykonawcy, jezeli Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o
potragceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami, na
przyktad roszczenia o zaptate kar umownych.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej Wykonawcy nie przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy, czy to w formie wypowiedzenia, czy odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przez Wykonawce bedzie miato forme pisemng, pod
rygorem niewaznosci.

SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, jezeli niewykonanie Umowy zostato bezposrednio spowodowane wystgpieniem sity
wyzszej.

Za site wyzszg uznaje sie wystgpienie zdarzen na zaistnienie, ktérych zadna ze Stron nie
miata wptywu, ani nie mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci: wojna, wojna
domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun, wyladowania atmosferyczne, wybuchy,
pozar, lub dziatania innych sit natury nie wymienionych w niniejszym punkcie. Strony zgodnie
postanawiajg, ze sitg wyzszg nie jest brak lub niedyspozycja pracownikéw Wykonawcy.
Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan z przyczyny zaistnienia sit wyzszych, o ile bedzie to
mozliwe, niezwlocznie po zaistnieniu sity wyzszej oraz po powzieciu wiadomosci o jej wptywie
na wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu i jego wptywie na
jej zdolnos¢ do realizacji Umowy, a takze ma obowigzek zawiadomi¢ o ustaniu przyczyny
opoznienia.

Strony zawierajg niniejszg Umowe w okresie rozprzestrzeniania sie w Polsce oraz na swiecie
wirusa COVID-19 (tzw. ,koronawirusa”). Strony niezwiocznie, wzajemnie informujg sie o
wplywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy,
o ile taki wptyw wystgpit lub moze wystgpi¢. Strona powotujgca sie na wptyw koronawirusa na
wykonywanie Umowy (,Strona Informujaca”) powinna to udokumentowaé, a druga Strona
(,Strona Otrzymujgca’) moze zgda¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen Ilub
dokumentow potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na
nalezyte wykonanie Umowy. Strona Otrzymujgca na podstawie otrzymanych oswiadczen lub
dokumentoéw w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje Stronie Informujgcej swoje
stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnosnie do wplywu okolicznosci koronawirusa na
nalezyte wykonanie Umowy, w tym na zasadnos$¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub
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odszkodowan, lub ich wysokosé. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z

wystgpieniem COVID-19 mogg wptyngc¢ lub wptywajg na nalezyte wykonanie Umowy moze w

uzgodnieniu z Wykonawcg dokonac¢ zmiany Umowy, w szczegodlnosci przez:

18.4.1. zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie
wykonywania Umowy lub jej czesci,

18.4.2. zmiane sposobu wykonywania Umowy,

18.4.3. zmiane =zakresu $wiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgcg jej zmiane
wynagrodzenia Wykonawcy.

Na mocy postanowien niniejszego pkt. zaistnienie sity wyzszej i dziatanie zgodnie z

okreslonymi w nim zasadami moze uwolni¢ Strone niewykonujgcg swoich zobowigzan wobec

drugiej Strony z obowigzku zaptaty odszkodowania lub kar umownych przewidzianych Umowg

za okres objety sitg wyzszg.

KIEROWNICY PROJEKTU

Strony zobowigzujg sie do stosowania standardéw zarzadzania wskazanych w Umowie.

Biezgce zarzgdzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez wzajemne uzgodnienia

Kierownikéw Projektu. W przypadku czasowej nieobecnosci Kierownika Projektu jednej ze

Stron osoba ta wskaze drugiej Stronie z odpowiednim wyprzedzeniem w formie wiadomosci

e-mail swojego zastepce, umocowanego do podejmowania czynnosci lezgcych w zakresie

kompetencji Kierownika Projektu. Kierownicy Projektu majg obowigzek odbywania
regularnych wspadlnych spotkan, minimum jednego w miesigcu.

Kierownicy Projektu dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej Strony, w granicach

kompetencji okreslonych Umowg. Decyzje podejmowane przez Kierownikéw Projektu nie

moga by¢ sprzeczne z Umowg oraz wykraczaé¢ poza przyznane im kompetencje i uprawnienia.

Umowa przyznaje Kierownikom Projektu upowaznienie do:

19.4.1. nadzorowania realizacji prac;

19.4.2. prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;

19.4.3. uzgadniania Harmonogramu Szczegétowego oraz dokonywania zmian w
Harmonogramie Szczegdétowym, o ile pozostajg one zgodne z Harmonogramem
Ramowym;

19.4.4. przyjmowania pism, wiadomosci e-mailowych i oswiadczen sktadanych przez drugg
Strone;

19.4.5. uczestnictwa w Odbiorach; w szczegodlnosci Kierownik Projektu Zamawiajgcego
bedzie uprawniony do dokonywania Odbioréw oraz podpisywania Protokotéw
Odbioru;

19.4.6. akceptacji Raportow i faktur;

19.4.7. decydowania o naliczaniu kar umownych oraz potrgcania kar umownych z
Wynagrodzenia.

Kierownicy Projektu nie majg umocowania do:

19.5.1. zmiany postanowien Umowy;

19.5.2. rozwigzania Umowy;
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19.5.3. zmiany terminéw okreslonych w Harmonogramie Ramowym Ilub ustalania w
Harmonogramie Szczegoétowym termindw, ktére zmieniatyby terminy okreslone w
Harmonogramie Ramowym (w szczegdlnosci Kierownik Projektu nie moze
samodzielnie zezwoli¢ na zmianeg terminu Wdrozenia);

19.5.4. zmiany (w szczegdlnosci zwiekszenia) Wynagrodzenia.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

19.6.1. Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
imi¢ i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej:

19.6.2. Kierownik Projektu Wykonawcy:
imie i nazwisko:
numer telefonu:
adres poczty elektroniczney:

KONSORCJUM

Jezeli Wykonawcg jest Konsorcjum, woéwczas podmioty wchodzace w sklad Konsorcjum sg
solidarnie odpowiedzialne wobec Zamawiajgcego za wykonanie Umowy i za wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawcy wchodzgcy w sktad Konsorcjum zobowigzani sg do pozostawania w Konsorcjum
przez caty czas trwania Umowy, tgcznie z okresem Gwarancji jakosci i rekojmi za Wady.
Wykonawcy wchodzacy w sktad Konsorcjum wspodlnie zobowigzujg sie do przekazania
Zamawiajgcemu kopii umowy regulujgcej wspotprace podmiotéw wchodzgcych w sktad
Konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie wykonania przedmiotu Umowy, i jej zmian, w tym
zawierajgcej informacje za wykonanie jakich czynnosci odpowiada kazdy z uczestnikow
Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, sktadania i przyjmowania
os$wiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzgcych w sktad Konsorcjum
w zakresie wskazanym w petnomocnictwach potrzebnych do realizacji Umowy i
przedtozonych Zamawiajgcemu. Upowaznienie to moze zostaé zmienione za zgodg
Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania umowy Konsorcjum przed uptywem okresu Gwaranciji i rekojmi za
Wady Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wykonania catosci lub czesci robét
wynikajgcych z Umowy od wszystkich, niektorych lub jednego z cztionkéw Konsorcjum.

Jezeli Wykonawcg jest Konsorcjum, zaptata Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastepuje
na podstawie faktur VAT wystawionych przez Lidera Konsorcjum. Strony uzgadniaja, ze Lider
Konsorcjum bedzie wystawiat faktury opiewajgce fgcznie na Wynagrodzenie tytutem
wykonania catego przedmiotu Umowy, po uprzednim dokonaniu stosownych rozliczen w
stosunkach z czionkami konsorcjum po stronie Wykonawcy, uprawniajgcych Lidera
Konsorcjum do rozporzgadzania przedmiotem $wiadczenia Wykonawcy z Umowy, jak
wiasciciel. Zamawiajgcy dokona zaptaty Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy na rachunek
bankowy Lidera Konsorcjum wskazany na fakturze VAT. Cztonkom Konsorcjum, w przypadku
dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty Wynagrodzenia w powyzszy sposob, nie przystuguje
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wobec Zamawiajgcego roszczenie o zaptate Wynagrodzenia — wszelkie ptatnosci
dokonywane sg wytgcznie wobec Lidera Konsorcjum. Jedynym podmiotem uprawnionym do
zgdania Wynagrodzenia od Zamawiajgcego jest Lider Konsorcjum — przyjete w Umowie
zasady rozliczeh obowigzujg wszystkich konsorcjantéw, niezaleznie od postanowiern umowy
Konsorcjum, ewentualnych zmian tej umowy oraz innych stosunkéw o charakterze
wewnetrznym regulujgcych wspodtprace podmiotéw w ramach Konsorcjum.

ZMIANY UMOWY

Strony nie mogg dokonywac istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do

tresci Oferty, na ktérej podstawie dokonano wyboru Wykonawcy z wyjgtkiem nastepujgcych

sytuacji:

21.1.1. zmiana Umowy w zakresie Funkcjonalnosci Systemu, w zakresie warunkéw
licencjonowania, w zakresie parametrow niezbednego Oprogramowania
Dedykowanego, wyposazenia i sprzetu w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci, jesli nie powoduje ona pogorszenia jakosci oferowanego rozwigzania
lub jest to konieczne do zachowania poprawnosci dziatania Systemu lub realizacji
celbw Umowy. W razie watpliwosci Strony przyjmujg, ze zmiana zakladek,
kolorystyki, szaty graficznej lub poprawienie sprawnosci funkcjonalnosci lub ich
uktadu graficznego nie stanowig zmiany opisanej w zdaniu poprzedzajgcym, ani
zmian funkcjonalnych wptywajgcych na zmiane terminu Umowy, lecz bedzie
mozliwa na podstawie (i do momentu) zgtoszenia na etapie testéw i zgtaszania Wad,

21.1.2. zmiana Umowy jest uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegélnosci
ujawnionymi, na etapie prac analitycznych i projektowych w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, w zakresie:

- sposobu wykonania Umowy w  obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, licencji, Infrastruktury, przyjetych metod i
kanatow;

- przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb  Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza  wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub
zmianie sposobu ich realizacji,

- wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli wskutek okolicznoéci
niezaleznych od Stron, zwigzanych 2z innym realizowanym przez
Zamawiajgcego projektem lub z uwagi na okolicznosci pozostajgce w zwigzku
z innymi obszarami dziatalno$ci Zamawiajgcego ujawni sie potrzeba
wprowadzenia uzasadnionych zmian wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych;

21.1.3. pojawienie sie na rynku technologii (w tym Oprogramowania) nowszej generacji
pozwalajgcej na zaoszczedzenie czasu lub kosztow realizacji przedmiotu
zamoéwienia lub jego eksploatacii;
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koniecznos$¢ zrealizowania przedmiotu zamoéwienia przy zastosowaniu innych
rozwigzan technologicznych niz wskazane w Ofercie, w sytuacji gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem Iub wadliwym wykonaniem
przedmiotu zamdwienia, z przyczyn nielezgcych po zadnej ze Stron;

zmiana warunkow i sposobu odbioru przedmiotu Umowy w uzasadnionych
przypadkach, jezeli nie spowoduje to zmiany terminu realizacji Umowy;

zmiana 0soéb, o ktérych mowa w punkcie 19. Umowy, z zastrzezeniem, ze zmiany
tych os6b nie beda powodowac¢ pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a
proponowane w ich miejsce nowe osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w
ogloszeniu o zaméwieniu w zakresie posiadanych kwalifikacji, doswiadczenia i
wyksztatcenia;

zmiana sposobu wykonania czesci Umowy, uzasadniona przyczynami
technicznymi,

w razie koniecznosci wykonania zamoéwien dodatkowych, ktérych wykonanie jest
niezbedne dla wykonania przedmiotu Umowy, o ile taka zmiana jest zgodna z
zasadami postepowania prowadzonego w trybie zasady konkurencyjnosci;

zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w procesach biznesowych w
trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i termin prac
Wykonawcy;

koniecznos¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem
przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt
zewnetrzny) kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac;

opodznienia w projektach nadrzednych uniemozliwiajgce realizacje Umowy, w tym
integracje Funkcjonalnosci z innymi systemami realizowanymi w ramach tych
nadrzednych projektow. Przez projekt nadrzedny rozumie si¢ zwtaszcza projekty, od
ktérych uprzedniej realizacji uzalezniona jest realizacja projektu, ktérego dotyczy
przedmiotowa Umowa,;

uzasadniona koniecznos¢ zmiany warunkéw (w tym terminu) ptatnosci
Wynagrodzenia (postanowienie to nie bedzie rozumiane jako podstawa do
podwyzszenia wynagrodzenia);

uzasadniona konieczno$¢ zmiany warunkéw obstugi gwarancyjne;j;

pojawienie sie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usungé w inny sposoéb, a zmiana umozliwi usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez
Strony;

zmiany dotyczg poprawienia btedéw i oczywistych omytek stownych, literowych i
liczbowych, zmiany ukfadu graficznego Umowy Iub numeracji jednostek
redakcyjnych, nie powodujgce zmiany celu i istoty Umowy;

zmiany dotyczg uszczegotowienia, wyktadni lub doprecyzowania poszczegdinych
zapisdw Umowy, nie powodujgcych zmiany celu i istoty Umowy;

wystgpito dziatanie sity wyzszej;

wystgpity zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow
podatkowych lub Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 lub zmiany w innych
Wytycznych, obowigzujgcych dla zawartej Umowy i wymagajgcych zmiany Umowy
zawartej z Wykonawca lub wystgpity zmiany ich interpretacji, w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy;

na skutek dziatania organéw wtadzy publicznej, w tym instytucji posredniczacej, w
szczegoblnosci w sytuacji opdznien wydania przez organy administracji lub inne
podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych
przez zadng ze Stron, a takze w przypadku wydania opinii lub wytycznych majgcych
wptyw na interpretacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

zmiany wynikajg z: wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania skfadajgcego sie
na Funkcjonalnosci lub System przez producenta tego Oprogramowania,
zaprzestania  wykonywania  okreslonych  Swiadczen przez  producenta
Oprogramowania skfadajgcego sie na Funkcjonalnosci lub System, zmiany
warunkoéw licencjonowania przez producenta Oprogramowania sktadajgcego sie na
Funkcjonalnosci System;

potrzeba modyfikacji przedmiotu objetego Umowg pojawita sie w konsekwencji
zmniejszenia budzetu realizowanego zaméwienia z uzasadnionych przyczyn lub w
wyniku niezaleznych od Stron okolicznosci, ktérych skutkiem jest koniecznoscé
ograniczenia lub rezygnacja z okreslonej czesci zaméwienia, przy czym w tym
wypadku zmiana Umowy wigza¢ sie bedzie z obnizeniem Wynagrodzenia
Wykonawcy;

zmiana Umowy, w szczegdlnosci zmiana terminu realizacji Umowy wynika z
uzasadnionych okolicznosci o charakterze obiektywnym, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ w dacie publikacji Zapytania Ofertowego, ztozenia Oferty przez
Wykonawce lub zawarcia Umowy,

zmiana strony Umowy w sytuacji, gdy w prawa i obowigzki Wykonawcy wstagpi inny
podmiot, zgodnie z wiasciwymi przepisami (np. gdy zmiana wynika z sukces;ji
uniwersalnej lub czesciowej w wyniku restrukturyzacji, w tym przejecia, potgczenia,
nabycia lub upadtosci przez innego Wykonawce, ktéry spetnia pierwotnie ustalone
kryteria kwalifikacji podmiotowej, pod warunkiem, Ze nie pocigga to za sobg innych
istotnych modyfikacji Umowy i nie ma na celu obejscia zasad wynikajgcych w
szczegodlnosci z Zapytania Ofertowego, umowy o dofinansowanie lub wtasciwych
wytycznych);

wystgpity zmiany wprowadzone w umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz
Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujgcymi realizacje projektu, w ramach
ktérego realizowane jest zamOwienie, niezalezne od Stron i majgce wplyw na
realizacje Umowy.

Ustalone w Umowie terminy wykonania okreslonych obowigzkéw Stron, w szczegdélnosci

terminy

wyznaczone Harmonogramem Ramowym, jak tez wyznaczone Umowg terminy

stanowigce Czas Reakcji, Czas Naprawy mogg ulec zmianie (w tym wydtuzeniu) w
nastepujgcych przypadkach:
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niezawinionych przez Wykonawce opoznien Zamawiajgcego w wykonaniu
czynnosci, od ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ wykonania obowigzkow
wynikajgcych z Umowy o zamdwienie, w szczegdlnosci opdznien Zamawiajgcego w
przystgpieniu do dokonania Odbiorow wymaganych Umowg, opdznien w
przekazaniu Wykonawcy lub osobom trzecim stosownych dokumentéw niezbednych
do realizacji Umowy, czy brakiem innego rodzaju wspotdziatania Zamawiajgcego
warunkujgcego wykonanie okreslonych obowigzkéw po stronie Wykonawcy;
opoéznien w wykonaniu Rezultatbw Prac, niezaleznie od przyczyny,
uniemozliwiajgcych realizacje Umowy zgodnie 2z okre$lonym pierwotnie
Harmonogramem Ramowym lub powodujace, ze realizowanie Umowy zgodnie z
okreslonym pierwotnie Harmonogramem Ramowym jest nieracjonalne technicznie,
organizacyjnie lub finansowo;

wstrzymania prac realizowanych w ramach wykonywania Umowy dokonane przez
Zamawiajgcego;

z powodu dziatania sity wyzszej;

z powodu zmian do Umowy wprowadzanych na podstawie postanowien niniejszego
punktu, jezeli ze wzgledu na czas potrzebny na wprowadzenie zmian lub w skutek
wprowadzonych zmian zachowanie pierwotnie ustalonych terminéw w Umowie
bedzie niemozliwe lub powaznie utrudnione dla Wykonawcy;

w przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego przyrzeczenia przedtuzenia realizacji
projektu lub aneksu przedituzajgcego projekt realizowanego na podstawie umowy o
dofinansowanie, w ramach ktérego realizowane bylo Zapytanie Ofertowe -
maksymalnie o czas ustalony przez strony Umowy, a wynikajgcy z potrzeb
wykonania przedmiotu Umowy w okreslonych terminach, umozliwiajgcych z kolei
terminowe rozliczenie tego projektu;

w przypadku, gdy procedura udzielenia zaméwienia ulegta przedtuzeniu ponad
pierwotnie planowany czas z obiektywnych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na
wydiuzenie terminu sktadania ofert, przedtuzanie sie terminu podpisania Umowy z
Wykonawcg lub gdy zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia zmian w przedmiocie
Umowy wymagajgcych akceptaciji instytucji posredniczacej;

gdy wystapity zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepisow podatkowych lub Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 lub zmiany w innych
Wytycznych, obowigzujgcych dla zawartej Umowy i wymagajgcych zmiany Umowy
zawartej z Wykonawca lub wystgpity zmiany ich interpretacji, w zakresie majgcym
wptyw na termin realizacji Umowy;

na skutek dziatania organow wtadzy publicznej, w tym instytucji posredniczacej, w
szczegoblnosci w sytuacji opdznien wydania przez organy administracji lub inne
podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z przyczyn niezawinionych
przez zadng ze Stron, a takze w przypadku wydania opinii lub wytycznych majgcych
wplyw na interpretacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie
majgcym wpltyw na termin realizacji Umowy;
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21.2.10. z powodu opdznienia w wyptacie dofinansowania przez instytucje posredniczgcyg z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego (przy czym w takim przypadku
termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony o czas odpowiadajgcy okresowi od
ztozenia wniosku o ptatnos¢ do czasu wyptaty dofinansowania na konto
Zamawiajgcego);

21.2.11. z powodu opdznienia w projektach nadrzednych uniemozliwiajgcych realizacje
Umowy, w tym integracje Funkcjonalnosci Systemu 2z innymi systemami
realizowanymi w ramach tych nadrzednych projektéw. Przez projekt nadrzedny
rozumie sie zwlaszcza projekty, od ktérych uprzedniej realizacji uzalezniona jest
realizacja Systemu, ktérego dotyczy przedmiotowa Umowa.

Zmiany wprowadzone na podstawie niniejszego punktu nie mogg prowadzi¢ do zmiany

charakteru Umowy, ani naruszaé¢ réwnowagi ekonomicznej Umowy na korzy$¢ Wykonawcy w

sposob nieprzewidziany w pierwotnym brzmieniu Umowy.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 [Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych].

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany tresci Umowy mogg by¢é dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020, poz. 1740, z p6zn.zm.), ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1231)
oraz inne, wiasciwe dla przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci moggcej mie¢ wplyw na
realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigzaé
ewentualne koszty moggce wynikngé w skutek zaniechania.

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z Umowy winien byé co najmniej tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w Ofercie.

Ewentualne kwestie sporne wynikle na tle realizacji Umowy Strony rozstrzygaé bedag
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzadzono w 2 (dwdéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym)
dla kazdej ze Stron. Wszystkie egzemplarze majg takg samg moc prawna.

Integralng czes¢ Umowy stanowig:

23.8.1. Zatgcznik nr 1 — SOPZ;

23.8.2. Zatgcznik nr 2 — Oferta;

23.8.3. Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia pomiedzy:

(zwana dalej: ,,Umow3”)

...... zsiedzibg w ......, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP: ......, REGON: ....., 0
kapitale zaktadowym w wysokosci .........ccccoeveueene. ztotych, zwana/ym dalej: ,,Podmiotem Przetwarzajagcym”,
reprezentowana/ym przez: .......

(albo — w wersji Konsorcjum)

...... z siedzibg w .....,, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP: ......,, REGON: .....,
zwana/ym dalej: ,Liderem Konsorcjum”, reprezentowang/ym przez: .......

dziatajgcym w imieniu wiasnym jak réwniez w imieniu i na rzecz (na podstawie nastepujgcych dokumentow

zawierajacych oswiadczenia o udzieleniu petnomocnictwa: Umowa Konsorcjum nr [ ], zawarta w dniu
[ ] / o$wiadczenie o udzieleniu petnomocnictwa z dnia [ 1), wskazanego/ych ponizej cztonka/ow
Konsorcjum:

...... z siedzibg w .....,, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP: ......,, REGON: .....,
o kapitale zaktadowym w wysokosci ...........cc.eeeeee. ztotych, reprezentowanga/ym przez: .......

...... z siedzibg w .....,, (adres: ...............), wpisanym/wpisang do ....... pod numerem ..........., NIP: ......,, REGON: .....,
o kapitale zaktadowym w wysokosci .........ccceeeeueeeen. ztotych, reprezentowana/ym przez: .......

tacznie zwanymi dalej: ,Podmiotem Przetwarzajacym”;
oraz

Akademig Leona Koiminskiego z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 57/59,
03-301 Warszawa, NIP: 5241005438

zwang w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych”
reprezentowang przez:

tacznie zwane jako ,Strony” lub kazde z osobna ,Strong”.

ZWAZYWSZY, ZE:
1. Strony zawarty umowe:

Z e w Warszawie, termin wykonania —.......... 2021 r. wraz z 6-miesieczng obstuga
gwarancyjng, ktérej przedmiotem jest rozwdj systemu informatycznego - modutu e-Wnioski o
kolejne funkcjonalnosci (,Umowa gtéwna”) w zwigzku z wykonywaniem ktdrej Administrator
danych powierzy Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie
okreslonym Umowsg;

2. Strony majg na uwadze konieczno$¢ uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem krajowym oraz rozporzadzeniem Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) (,,Rozporzadzenie” lub ,RODO"). Intencjg Stron jest dazenie do takiego
uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadaty one w petni
postanowieniom RODO;

3. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich Administrator danych powierza
przetwarzanie danych osobowych do Podmiotu Przetwarzajgcego oraz warunkéw na jakich
Podmiot Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu
Administratora danych.

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ust. 3
Rozporzadzenia dane osobowe okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy do przetwarzania, na
zasadach i w celu okre$lonym w Umowie.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
okreslone w § 2 ust. 1i2 Umowy zgodnie zUmowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot Przetwarzajgcy o$wiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne spetniajgce
wymogi Rozporzadzenia.

§2.

Przedmiot, czas trwania, cel, charakter przetwarzania danych, rodzaj danych osobowych, kategorie
osob, ktorych dane dotycza

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy gtdwnej dane
znajdujace sie w systemie informatycznym stanowigcym przedmiot Umowy gtéwnej, tj. dane
zwykte oraz dane szczegdlnych kategorii nalezgce w szczegdlnosci, lecz niewytacznie do
studentdéw, doktorantdw, absolwentdw, kandydatow, ktérzy nie podjeli studiéw, studentow
skreslonych, pracownikdw, bytych pracownikéw, oséb zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej, kontrahentéw, danych oséb kontaktowych, tj. w szczegdlnosci (lecz nie
wyltgcznie) nastepujacy katalog danych:
imie, drugie imie, nazwisko, imie ojca, imie matki, nazwisko panienskie matki, data urodzenia,
miejsce urodzenia, kraj urodzenia, wojewddztwo urodzenia, narodowos¢, obywatelstwo, pte¢,
zdjecie, PESEL, NIP, numer albumu, data wydania indeksu, nr dowodu osobistego, data
wydania dowodu osobistego, organ wydajgcy dowdd osobisty, kraj wydajgcy dowdd osobisty,
data waznosci dowodu osobistego, numer paszportu, kraj wydajacy paszport, data wydania
paszportu, data waznosci paszportu, adres staty (kod, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr
mieszkania, gmina, poczta, powiat, wojewddztwo, kraj), kraj zameldowania, adres
korespondencyjny (kod, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr mieszkania, gmina, poczta, powiat,
wojewddztwo, kraj), adres e-mail, adres e-mail zapasowy, telefon domowy, telefon
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komdrkowy, telefon inny, karta pobytu statego (kraj wydajacy, organ wydajacy, numer, data
wydania, data waznosci), inny dokument tozsamosci (numer, organ wydajacy, data wydania,
data waznosci), status obcokrajowca, stan cywilny, informacje o niepetnosprawnosci (data
poczatkowa orzeczenia o niepetnosprawnosci, data koAcowa orzeczenia o
niepetnosprawnosci, stopief niepetnosprawnosci, typ niepetnosprawnosci), dochdéd do
stypendium, dochdd do stypendium netto, liczba oséb w rodzinie, typ dochoddw, wysokosé
otrzymywanych alimentéw, wysoko$¢ dochoddw opodatkowanych, ilos¢ hektarow
rozliczeniowych, przychdd, podatek naliczony od dochoddéw, sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, dane dotyczace przebiegu studidw (wydziat, kierunek, specjalnosé,
rodzaj studidw, rok studiéw, status studenta, semestr, rok akademicki, przedmioty, formy
zajeé, oceny i zaliczenia, temat pracy dyplomowej, przyznane stypendia, odbyte praktyki), data
ukonczenia studiéw, status absolwenta, uzyskany tytut zawodowy, dane kadrowo — ptacowe,
dane dotyczace czasu pracy i urlopéw, dane dotyczgce oceny pracowniczej, dane dotyczace
szkolen, dane dotyczgce wyksztatcenia i znajomosci jezykdw, dane dotyczace prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (w szczegdlnosci firma, numer NIP, REGON), numer rachunku
bankowego, dane dotyczace rozliczen finansowych i budzetu, wizerunek.

2. Ponadto, Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane oséb biorgcych udziat w
szkoleniach prowadzonych na podstawie Umowy gtéwnej, tj. dane pracownikéw Ilub
wspotpracownikdw Administratora danych w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko,
stanowisko stuzbowe, dane dotyczace uczestnictwa w szkoleniu.

3. Powierzone przez Administratora danych Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
Przetwarzajgcy wytacznie w celu realizacji Umowy gtdwnej, tj. realizacji umowy nr
........................................ w zakresie rozwoju systemu informatycznego - modutu e-Wnioski o
kolejne funkcjonalnosci przez Podmiot Przetwarzajagcy, w sposéb staty oraz w celu
przeprowadzenia szkolen zgodnie z Umowa gtéwng, tylko na potrzeby przeprowadzenia tych
szkolen i realizacji obowigzkdw z tym zwigzanych.

4. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie w szczegélnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Dane
Osobowe bedg przez Podmiot Przetwarzajacy przetwarzane w formie elektronicznej w
systemach informatycznych.

5. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe przez okres trwania Umowy,
jednak w kazdym przypadku nie dtuzej niz przez okres trwania Umowy gtéwnej, wytacznie w
celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy gtéwnej lub zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami i instrukcjami Administratora danych.
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§3.
Obowigzki Administratora danych

1. Administrator danych oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych oraz ze jest
uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie Danych
Osobowych zostato powierzone przez Administratora danych do Podmiotu Przetwarzajgcego.

2. Administrator danych jest zobowigzany wspétdziata¢ z Podmiotem Przetwarzajgcym, udzielaé
Podmiotowi Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Administratora danych oraz wywigzywac¢ sie terminowo ze swoich szczegétowych
obowigzkéw. Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora danych, jezeli
jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4.
Obowigzki Podmiotu Przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych Danych
Osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $Srodkdw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem Danych Osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych Danych Osobowych.

3. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania Danych
Osobowych wszystkim osobom, ktdére bedg przetwarzaty powierzone Dane Osobowe
w celu realizacji Umowy.

4. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania
Danych Osobowych zobowigza sie do zachowania w tajemnicy,
(o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych Danych Osobowych,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie Przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot Przetwarzajacy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi danych wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie Danych Osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot Przetwarzajagcy pomaga Administratorowi danych
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej
dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Administratorowi danych w ciggu 24 h od powziecia informacji o podejrzeniu
naruszenia badZz wystgpieniu naruszenia ochrony Danych Osobowych, umozliwia
Administratorowi danych uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych. Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania
wszelkich dowoddw, ktdre utatwig Administratorowi danych wyjasnié szczegdty naruszenia, w
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tym jego charakter, skale, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane
oraz udostepni¢ Administratorowi danych ww. informacje i dokumenty.
8. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, zawiera co najmnie;j:

1) opis charakteru naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpisdw Danych Osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

4) opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot Przetwarzajacy dla
Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w
stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkdow.

§5.

Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysina ochrona danych

1. Podmiot Przetwarzajacy jako wykonawca Umowy gtdwnej zobowigzuje sie, ze realizujac
przedmiot Umowy gtéwnej bierze pod uwage i czuwa nad uwzglednianiem zasad ochrony
danych osobowych, a wszelkie rozwigzania proponowane przez niego w ramach wykonania
Umowy gtéwnej bedg uwzgledniaty obowigzek ochrony danych osobowych i prywatnosci juz
na etapie tworzenia zatozen ustugi (privacy by design), a takze wprowadzenia domysinych
ustawien zapewniajacych maksymalny stopied prywatnosci osdb, ktérych dane dotyczg
(privacy by default).

2. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy gtédwnej, biorgc pod uwage
prawo do ochrony danych osobowych, z nalezytym uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej
zapewnia Administratorowi danych mozliwos¢ wywigzywania sie ze spoczywajgcych na
Administratorze danych obowigzkéw ochrony danych. W szczegdlnosci Podmiot

Przetwarzajacy:
1) zapewnia aby domyslnie dane osobowe nie byty udostepniane nieokreslonej liczbie oséb
fizycznych;

2) postugujgc sie gotowymi rozwigzaniami (w tym rozwigzaniami open source), bedzie
korzystat tylko z rozwigzan spetniajgcych wymogi RODO;

3) uwzgledni koniecznos$¢ realizacji zasad RODO w projektowanych rozwigzaniach, w tym w
szczegblnosci zasade rozliczalnosci np. poprzez zapisywanie witasciwych informacji o
wykonywanych operacjach na danych w logach systemu;

4) uwzgledni koniecznos$¢ realizacji obowigzkdw Administratora wzgledem oséb, ktérych
dane dotyczg poprzez dodanie w systemie odpowiednich funkcji, np. funkcji
umozliwiajgcej wygenerowanie kopii danych o konkretnej osobie, ktérej dane sg
przetwarzane w systemie, funkcji przeniesienia danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego o konkretnej
osobie, funkcji ograniczenia, usuniecia, anonimizacji lub pseudonimizacji danych;

* o
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5) uwzglednia zasade separowania (rozpraszania danych w sposdb uniemozliwiajgcy
stworzenie petnego profilu danej osoby) i agregowania danych;

6) zapewnia dostosowanie zabezpieczen do typowych aktualnie stosowanych rozwigzan;

7) monitoruje system pod katem wystgpienia podejrzanych i nieuprawnionych zmian lub
nieuprawnionego dostepu do plikéw systemowych, ktére zawierajg Dane Osobowe.

§6.
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
Srodki zastosowane przez Podmiot Przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych Danych Osobowych spetniajg postanowienia Umowy oraz
Rozporzadzenia.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
Przetwarzajgcego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuiszym niz 10 dni
roboczych.

4. Podmiot Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7.

Dalsze powierzenie Danych Osobowych do przetwarzania (podpowierzenie)

1. Administrator danych wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot Przetwarzajgcy z ustug

(zgoda szczegdtowa) nastepujgcych podmiotéw (katalog zamkniety):

a. [__]zsiedzibgw[__], zarejestrowang w [__] pod numerem [__]1,[__1, w zakresie: [__];

b. [__]zsiedzibgw[__], zarejestrowangw [__] pod numerem [__],[__], w zakresie: [__];

tj. na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych Osobowych poprzez
zawarcie umowy w formie pisemnej pomiedzy Podmiotem Przetwarzajgcym a
podprzetwarzajgcym, zgodnie z RODO.

2. Korzystanie przez Podmiot Przetwarzajgcy z ustug innych podmiotéw (podmiot niewskazany
powyzej lub wskazany powyzej, ale podpowierzenie nastepuje w innym zakresie) nie wymaga
indywidualnej pisemnej zgody Administratora. W przypadku gdy Podmiot Przetwarzajgcy chce
skorzysta¢ z ustug innego podmiotu, przed kazdym podpowierzeniem, pisemnie (w tym w
formie elektronicznej na uzgodniony adres e-mail: iod@kozminski.edu.pl zawiadamia
Administratora danych o planowanym podpowierzeniu na co najmniej 10 dni roboczych przed
planowanym podpowierzeniem, wskazujgc na co najmniej petng nazwe podmiotu oraz zakres
podpowierzenia.

3. Zgoda na podpowierzenie staje sie wazna i skuteczna, jesli Administrator danych nie wyrazi
sprzeciwu w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia. Administrator danych moze
z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ sprzeciw wzgledem podpowierzenia Danych Osobowych
wskazanemu podmiotowi. W razie zgtoszenia sprzeciwu Podmiot Przetwarzajgcy nie ma prawa
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podpowierzy¢ Danych Osobowych objetemu sprzeciwem, a podpowierzenie wigzatoby sie z
ciezkim naruszeniem Umowy.

4. Dokonujac podpowierzenia Podmiot Przetwarzajacy  zapewnia zobowigzanie
podprzetwarzajgcego do realizacji obowigzkdw Podmiotu Przetwarzajgcego wynikajgcych z
Umowy, z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego
podpowierzenia.

5. Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa przekazaé (podpowierzy¢) catosci wykonania Umowy.

6. Podpowierzenie nastepuje dla realizacji celdow zwigzanych z procesami lub projektami
wynikajgcymi z Umowy gtéwnej i nie moze naruszac interesow Administratora.

7. Podmiot Przetwarzajagcy odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotéow, ktérym
podpowierzyt Dane Osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania.

8. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot Przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot Przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§8.
Odpowiedzialno$é Podmiotu Przetwarzajycego

1. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za szkode (strata i utracone korzysci) poniesiong
przez Administratora danych w wyniku przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot
Przetwarzajgcy niezgodnego z trescia Umowy oraz odpowiednich przepisow prawa (w
szczegblnosci RODO), a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
Danych Osobowych osobom nieupowaznionym. Szkoda obejmuje w szczegdélnosci poniesione
przez Administratora danych koszty obstugi prawnej, wydatki, opfaty, natozone na
Administratora danych kary pieniezne lub natozony na Administratora danych obowigzek
zaptaty wskazanej kwoty.

2. W przypadku gdy w zwigzku lub w wyniku powierzenia Danych Osobowych Podmiotowi
Przetwarzajgcemu do przetwarzania, wobec Administratora danych zostang zgtoszone
jakiekolwiek roszczenia, na Administratora danych zostang natozone jakiekolwiek obowigzki
uiszczenia grzywny, kary pieniezne, optaty, zados¢uczynienia czy odszkodowania, a takze w
przypadku wszczecia w zwigzku z tym przeciwko Administratorowi danych jakiegokolwiek
postepowania sgdowego, pozasgdowego lub administracyjnego (w tym w szczegdlnosci
postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Podmiot Przetwarzajgcy
jest zobowigzany nieodwotalnie, bezwarunkowo, na pierwsze wezwanie Administratora
danych do:

1) udzielania Administratorowi danych na wtasny koszt wszelkich informacji, wyjasnien
oraz przekazania niezbednej w tym postepowaniu dokumentacji;

2) niezwlocznego przystgpienia na wtasny koszt do postepowania po stronie
Administratora danych;
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3) zaptaty Administratorowi danych wszelkich udokumentowanych kwot, jakie
Administrator danych zobowigzany bedzie zaptaci¢ w zwigzku z takimi zdarzeniami na
podstawie orzeczenia, w tym w szczegdlnosci wszelkich kar pienieznych natozonych na
Administratora danych, optat publicznoprawnych oraz wszelkich udokumentowanych
i obiektywnie uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Administratora danych, w
tym w szczegdlnosci kosztdw pomocy prawnej i kosztéw zastepstwa procesowego, co
nie wyklucza w takich przypadkach mozliwosci dochodzenia przez Administratora
danych odszkodowania na zasadach ogdlnych. Zaptata wskazanych kwot nastgpi w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Podmiot Przetwarzajacy wezwania od
Administratora danych;

4) wspotdziatania z Administratorem danych celem usuniecia negatywnych skutkéw
zgtoszonego roszczenia lub wszczetego postepowania.

3. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy Danych Osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie Przetwarzajgcym tych Danych Osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez
pracownikédw upowaznionych przez organ nadzorczy bedgcy organem publicznym
ustanowionym przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 51 RODO. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie Danych Osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§9.
Czas obowigzywania Umowy i rozwigzanie Umowy

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieokreslony. Umowa obowigzuje najpdzniej do
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy gtéwnej.

§ 10.
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i Danych Osobowych otrzymanych od Administratora
danych i od wspodtpracujgcych z  nim  o0séb  oraz danych  uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznosé ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub

Umowy.
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Postanowienia konncowe

1. Umowa zastepuje wszystkie dotychczasowe ustalenia oraz uzgodnienia Stron w zakresie
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z Umowag gtéwng, niezaleznie od
formy ich dokonania.

2. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

3. W celu unikniecia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Stronom
nie przystuguje odrebne wynagrodzenie, ani prawo do zgdania obnizenia / podwyzszenia
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy gtdwne;j.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

5. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot Przetwarzajacy
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Standard sposobu tworzenia dokumentacji systemow ALK

CEL DOKUMENTU
Celem dokumentu jest przedstawienie wymagan dotyczacych jakosci dokumentacji systemow
informatycznych w Akademii Leona KoZzminskiego.

1. DOKUMENTACJA SYSTEMOWA

Rozdziat zawiera informacje o wymaganiach dotyczacych tworzonej dokumentacji opisujgcej system.
Zakres dostarczanej dokumentacji moze by¢ rozszerzony na etapie realizacji projektu oraz
dostosowywany do praktyki przyjetej w projekcie po uzgodnieniach przez strony projektu.

Wymagania

Wymagania muszg by¢ opisane zgodnie z rodzajem wymagania i przyjetg metodyka. Przyjetym
podziatem wymagan w ALK jest podziat zgodny z BABOK v3.0, lecz dopuszczane sg inne pod
warunkiem uzasadnienia.

Podziat wymagan:

Biznesowe

Uzytkownikow / Interesariuszy
Funkcjonalne / Rozwigzania
Poza funkcjonalne

vk wnN e

Implementacji / zmiany
Kazde wymaganie musi posiadac:

e Nazwe
e |dentyfikator
e Priorytet
e Opis
e Powigzanie do innych elementdéw (np. realizacja do przypadkéw uzycia lub wynikanie
z wymagania X)
Historyjki uzytkownika réwniez sg dopuszczalnym sposobem opisu wymagan uzytkownikdw.

Ekran aplikacji
Zaprojektowane ekrany aplikacji muszg opisane poprzez:

1. Nazwe ekranu
Europejski Fundusz Spot Sy
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2. Opis ekranu
3. Liste rol posiadajgcych dostep do ekranu (moze zostaé zrealizowane zbiorczo w postaci
macierzy)
4, Obraz ekranu
5. Liste pdl na ekranie

5.1.Nazwa pola

5.2.Rodzaj pola

5.3.0pis (co zawiera pole, czy sg walidacje itd.)

Opis interfejséw wymiany danych

W wypadku tworzenia interfejséw wymiany danych z innymi systemami wymagane jest opisanie
stworzonych interfejséw. Opis musi zawierac:

1. Metode autoryzacji
Spis metod
Opis metod
3.1. Nazwa
3.2. Opis (co robi dana metoda)
3.3. Dane wejsciowe
3.4. Dane wyjsciowe
3.5. Komunikaty bteddéw i ich znaczenie
Komunikaty aplikacji
Komunikaty zawarte w systemie muszg udokumentowane w nastepujgcym zakresie:

Identyfikator komunikatu

Nazwa komunikatu

Opis komunikatu

Tres¢ komunikatu w jezyku Polskim

L

. Tres¢ komunikatu w jezyku Angielskim

Struktura aplikacji

W ramach rozdziatu struktury aplikacji muszg zosta¢ opisane wszelkie wytworzone komponenty oraz
wykorzystane ustugi. Konieczne jest rdwniez opisanie komunikacji pomiedzy opisywanym systemem,
a systemami zewnetrznymi. Wymagane jest opisanie uzytych technologii do realizacji kazdego

z komponentéw wraz informacjg o wykorzystanej wersji.

Struktura bazy danych
Baza danych wraz z jej strukturg muszg by¢ udokumentowane zgodnie z ponizszymi zasadami.

Baza danych musi zosta¢ opisana informacjami:
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1. Technologia

2. Wersja

3. Lokalizacja bazy

Struktura baza danych musi zosta¢ opisana nastepujgcymi informacjami:

Opis tabel:

Nazwa tabeli

Opis tabeli (co zawiera dana tabela)
3. Opis atrybutéw

3.1. Nazwa

3.2. Opis (co zawiera dany atrybut)

3.3. Typ zmiennej (string, int itd.)

3.4. Dtugosc pola
4. Relacje

Opis wszelkich relacji tabeli, ich typu oraz informacje o kluczach(jezeli wystepujg).
Dodatkowo jezeli w ramach bazy danych zostaty stworzone widoki lub inne elementy, to musza
rowniez zostac opisane. Zakres opisu w takim wypadku musi zosta¢ uzgodniony przed rozpoczeciem
prac nad tg czescig dokumentaciji..

Zarzadzanie zmiang w dokumentacji

Jezeli zamawiajgcy przestat dokumentacje, w celu wprowadzenia zmian dostawca ma obowigzek
wprowadzi¢ informacje o wprowadzonych zmianach w zakresie kazdego modyfikowanego elementu
(np. wymaganie, scenariusz testowy, tabela danych). Zmiana musi zosta¢ opisana poprzez:

e Date

e Zakres wprowadzonej zmiany (np. dodanie pola ,,zmiana”).

e Powdd wprowadzenia zmiany (np. realizacja wymagania X w ramach projektu Y).
e Autora zmiany — w zakresie nazwa dostawcy / imie i nazwisko autora

2. WDROZENIE

W ramach dokumentacji wdrozeniowej celem jest przedstawienie fizycznego wdrozenia aplikacji na
wszystkich srodowiskach. Dokumentacja musi zawieraé:

Ogdlny opis dotyczgcy wdrozenia zawierajgcy:

1. Opis wykorzystanych ustug / urzadzen
2. Lokalizacje wdrozenia poszczegdlnych komponentéw aplikacji
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3. Opis komunikacji ustug / urzadzen

Dla kazdego z srodowiska (testowe, odbiorowe, produkcyjne) powyzszy opis musi zostaé
uszczegbdtowiony o szczegdty takie jak np. adres wdrozenia ustugi/komponentu / urzadzenia, wersje,
moc procesora, ilo$¢ pamieci operacyjnej itd.

3. TESTY

Dokumentacja testow musi sktadac sie zaréwno z testéw funkcjonalnych i poza funkcjonalnych
(bezpieczenstwa, dostepnosci itd.). W ramach dokumentacji muszg zostac stworzone przypadki
testowe. Przypadek testowy musi posiadac:

Identyfikator

Nazwe

Rodzaj testu (np. funkcjonalny/ bezpieczenstwa)

Opis testu (m.in. jaki jest cel testu i jakie elementy sg sprawdzane)
Warunki poczgtkowe (warunki przystgpienia do testu)

ok wnRE

Scenariusz testowy (poszczegdlne kroki testu i ich rezultat)

6.1. Krok

6.2. Dane

6.3. Rezultat

7. Warunki zakoniczenia testu

8. Dane testowe (przyktadowe)

W wypadku testow interfejsu uzytkownika muszg by¢ zatagczone projekty ekranéw.

4. DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA

Dokumentacja uzytkownika musi zawierac:

1. Cel dokumentu —rozdziat informujacy dla kogo zostat stworzony dokument i w jakim celu nalezy
go uzywac.

2. Wstep —rozdziat informujacy o strukturze dokumentu i sposobie poszukiwania informacji.
Opis systemu - podstawowe informacje o systemie oraz o tym jaka jest odpowiedzialno$¢ jego
W organizacji.

4. 0gdlny opis interfejsu — opis elementdw interfejsu i funkcji powtarzanych na wszystkich lub
wiekszosci ekrandw.

5. Opis poszczegdlnych ekrandéw i funkcji

6. FAQ- odpowiedzi na najczesciej wystepujace pytania i problemy.
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