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ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 11 kwietnia 2021 r., nr 2/Szwecja/2021

dla przedmiotu zaméwienia:
»Ustugi w zakresie platformy e-learningowej w ramach projektu Kompleksowy program wsparcia
MSP dziatajgcych w branzy opiekunczej — adaptacja modelu szwedzkiego dla pracownikow 50+”

WERSJA UWZGLEDNIAJACA ZMIANY Z DNIA 16 KWIETNIA 2021 R.

I. Informacje wprowadzajace

1. Zamawiajacy:
QS Zurich Sp. z 0.0., ul. Stupska 6 A, 02-495 Warszawa
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000241641, NIP: 9522013325, REGON 140851904, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50 000 zt.

2. Zamawiajacy zaprasza do skfadania ofert w postepowaniu o udzielenie zamédwienia.
Postepowanie ma na celu wybér wykonawcy zamdwienia, ktérego przedmiot zostat w sposdb
szczegdtowy opisany w Punkcie Il niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamowienie objete postepowaniem planowane jest do objecia dofinansowaniem UE w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IV
Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 ,,Wspdtpraca ponadnarodowa”,
projekt ,Kompleksowy program wsparcia MSP dziatajgcych w branZy opiekuriczej — adaptacja
modelu szwedzkiego dla pracownikéw 50+”, nr wniosku o dofinansowanie POWR.04.03.00-00-
0040/20.

4. Uzyte w zapytaniu ofertowym terminy majg nastepujace znaczenie:

a. Postepowanie — niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia, prowadzone
na podstawie niniejszego zapytania ofertowego;

b. Projekt — projekt planowany do dofinansowania ze $rodkéw UE, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej;

c. Umowa - umowa zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia objetego niniejszym zapytaniem
ofertowym;

d. Wykonawca — osoba fizyczna niebedaca personelem Projektu, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdora oferuje realizacje robédt
budowlanych, okreslone produkty lub ustugi na rynku lub zawarta Umowe w sprawie
realizacji zamoéwienia objetego Postepowaniem;

e. Wytyczne — aktualne Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020;

f. Zamawiajgcy — QS Zurich Sp. z 0.0,;

g. Zapytanie — niniejsze zapytanie ofertowe.
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Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci opisang w sekcji 6.5.2
Wytycznych, na zasadach okre$lonych w Zapytaniu oraz w Wytycznych, przy czym w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci w zakresie interpretacji tresci Zapytania lub prawidtowosci
podejmowanych dziatan badz sprzecznosci postanowien Zapytania z Wytycznymi, nalezy kierowadé
sie Wytycznymi.

Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia objetego Zapytaniem jest swiadczenie ustug w zakresie platformy
e-learningowej w ramach projektu ,Kompleksowy program wsparcia MSP dziatajgcych w branzy
opiekunczej — adaptacja modelu szwedzkiego dla pracownikéw 50+”.
Celem gtdwnym Projektu jest utrzymanie aktywnosci zawodowej pracownikdow z branzy
opiekunczej w wieku przedemerytalnym i emerytalnym poprzez zastosowanie opracowanego we
wspotpracy z partnerem ze Szwecji modelu wydtuzania aktywnosci zawodowej opiekunéw oséb
starszych zatrudnionych w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach (wykorzystujgcego juz
istniejgce w Szwecji rozwigzania dotyczace zarzadzania organizacjami opiekujgcymi sie osobami
z demencjg wg metody Silviahemmet) oraz wdrozenie opracowanych produktéw do 31 grudnia
2022 r. w 50 przedsiebiorstwach z sektora MSP (na etapie testowym — 10 przedsiebiorstw,
na etapie wdrozeniowym — 50 przedsiebiorstw).
Funkcjonalnosci platformy e-learningowej (dalej jako ,,Platforma”) dla Projektu:
a. Modut e-szkolenia: wszystkie e-szkolenia bedg posiadaé strukture drzewa, na ktérg sktadajg
sie dziaty, lekcje, ankiety i testy. Nauczyciel lub administrator bedzie mégt swobodnie tworzy¢
i modyfikowa¢ poszczegdlne elementy kurséw oraz wprowadzaé do nich zawartosc
merytoryczng. Platforma nie bedzie ogranicza¢ ilosci tworzonych kurséw, ani ilosci
wprowadzanego do nich materiatu merytorycznego. Funkcjonalnos¢ lekcji pozwala na
profesjonalng realizacje funkcji dydaktycznej w Platformie. Jest to podstawowy modut
stuzacy do zamieszczania materiatu edukacyjnego. Materiat ten moze przybieraé¢ dowolng
forme multimedialng, na jakg pozwalajg technologie internetowe: tekst, grafika, obrazy,
animacja, wideo, audio, pytania testowe, ¢wiczenia interaktywne, pliki do pobrania. W
ramach lekcji materiat edukacyjny dzielony jest na slajdy utatwiajace przyswajanie wiedzy.
Zawartos¢ lekcji oraz elementdéw szkolenia moze by¢ dowolnie sortowana, udostepniana
uzytkownikom, w trakcie trwania kursu. Elementy wewnatrz szkolenia mozna uzaleznia¢ od
siebie, co daje mozliwos¢ wymuszania na uzytkowniku $ciezki jakg musi przejs¢ aby zaliczy¢
kurs.
Tworzgc kurs administrator bedzie mogt definiowad:
— nazwe i skrétowy opis szkolenia,
— date aktywacji i dezaktywacji,
— proég procentowy zaliczenia szkolenia,
— liczbe dni dostepnosci szkolenia dla uzytkownika,
— kod dostepu do szkolenia,
— mozliwos¢ wystawiania ocen przez administratora bgdz nauczyciela.
b. Modut e-testy: E-testy pozwalajg na weryfikacje zdobytej lub juz posiadanej przez
uczestnikow kurséw wiedzy. Kazdy test moze przybraé forme:
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— testu ¢wiczeniowego, sprawdzajgcy zrozumienie przerobionego materiatu, z mozliwoscia
wielokrotnego przechodzenia testu,

— testu egzaminacyjnego, ktory weryfikuje wiedze zdobyty podczas poszczegdlnych czesci
kursu; test taki posiada ograniczenie czasowe, a jego wynik jest zapisywany w Platformie.

Oba rodzaje testéw moga zawieraé pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, a test

jest automatycznie oceniany przez system podczas jego zakonczenia.

Tworzgc test, zarzadca definiuje nastepujgce parametry:

— czas trwania testu,

— date zakoniczenia testu,

— liczbe podejs¢ uzytkownika,

— prog zaliczenia z podziatem na punkty i procenty.

Po wypetnieniu testu uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku, jaki uzyskat. Bedzie miat

réwniez sposobnos$¢ sprawdzenia odpowiedzi do testu, ktdrego nie zaliczyt/zaliczyt.

Modut e-raporty: dostepny bedzie z poziomu panelu administracyjnego i bedzie pozwalat na

raportowanie wynikdw nauczania (czas rozpoczecia i zakoniczenia kursu, status kursu, ocena,

prog zaliczeniowy, punkty zdobyte na poszczegdlnych etapach szkolenia). Raporty pozwolg

takze na zlokalizowanie pytar/zagadnien, ktdre stwarzajg egzaminowanym najwiecej

problemu, dzieki czemu mozliwe jest pdzniejsze ponowne wyjasnienie i rozszerzenie danego

zakresu wiedzy.

Przyktady raportéw mozliwych do przygotowania:

— raport z testow,

— raport ankiet,

— raport ankiet ewaluacyjnych,

— raport uczestnikéw,

— raport czasu spedzonego na Platformie,

— raport kursoéw.

Przyktadowo raport z testow (zbidr wszystkich uzytkownikéw, ktérzy podeszli do testu)

wyswietlat bedzie ponizsze informacje:

— nazwa testu,

— liczba uzyskanych punktéw czas rozpoczecia testu,

— czas zakonczenia,

— ilos¢ préb podejscia do testu,

— status testu: zaliczony/niezaliczony,

— imie, nazwisko oraz pozostate dane dotyczace uzytkownika.

4. Przedmiot zamdéwienia podzielony jest na 3 czesci:

a.
b.
c.

Czes¢ 1: Konfiguracja (wdrozenie) Platformy e-learningowej,

Cze$¢ 2: Hosting i obstuga platformy e-learningowej,

Cze$¢ 3: Przygotowanie 4 blokéw po 30 sekund w Virtual Reality i dostosowanie
przygotowanych elementéw Virtual Reality (filmow), tak aby byly dostepne do uzycia w
trybie VR aplikacji dostepnych w sklepie Play i APP Store i rGwnowainych.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia DLA CZESCI 1:

a.

Przedmiotem zamdwienia jest konfiguracja (wdrozenie) Platformy, spetniajgcej wszystkie
wymagania okreslone w pkt 3.
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Na Platformie umieszczone majg by¢ przede wszystkim materiaty przedmiotowe do e-

learningu, wskazane w pkt 3, opracowane przez osoby majgce wiedze i doswiadczenie w

zaplanowanej tematyce. Opracowanie tych materiatdw nie nalezy do przedmiotu niniejszego

zamowienia.

Funkcjonalnosci systemu:

Platforma musi obstugiwaé do 500 aktywnych kont jednoczesnie.

Kazdy uzytkownik ma sie logowaé¢ na stronie przy pomocy indywidualnego loginu oraz
hasta (z mozliwoscig zmiany hasta przez uzytkownika).

Uzytkownicy mogg by¢ grupowani. Liczba grup i uczestnikdw nie jest ograniczona.
Ustawienia dla grupy konfiguruje administrator.

Platforma musi posiadaé kompletny interfejs w jezyku polskim, musi tez zapewniac
wygodng i intuicyjng administracje i uzytkowanie przez osoby nieposiadajgce
specjalistycznej wiedzy informatycznej.

Platforma musi umozliwiaé petne zarzadzanie z poziomu przegladarki internetowej.
Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy w razie wystgpienia takiej potrzeby u
Zamawiajgcego, zaréwno pod wzgledem wizualnym jak i funkcjonalnym. Funkcjonalnos¢
moze obejmowac rozszerzenie o dodatkowe mozliwosci.

Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia  wszystkich  informacji
wprowadzonych do systemu (backup). W ramach konfiguracji mozna ustawié
automatyczne generowanie kopii bezpieczenstwa w zadanym przedziale czasowym. Z
poziomu panelu administracji technicznej system bedzie pozwalat na przywracanie
systemu z kopii bezpieczenstwa.

System musi by¢ kompatybilny z réznymi systemami operacyjnymi (Windows, Linux, Mac)
i przegladarkami (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera). System musi
posiadac wersje mobilng (na telefony / tablety).

Wdrozona Platforma musi zapewnia¢ ochrone wszystkich wprowadzanych,
przechowywanych i przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

W przypadku zmiany prawa w obszarach dotyczacych Platformy, Wykonawca w ramach
Umowy dokona analizy zgodnosci i aktualizacji Platformy w celu dostosowania do nowych
wymagan bez dodatkowej umowy i kosztédw po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiana Platforma musi zosta¢ dostosowana do wymogow WCAG 2.0 na poziomie AA,
zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247)

Warstwa klienta Platformy musi spetniaé zalecenia ATAG 2.0, tak, aby jej funkcjonalnos¢
byta w petni dostepna dla uzytkownikéw niepetnosprawnych.

Platforma musi posiadaé¢ zaimplementowane mechanizmy gwarantujgce dostepnosé,
integralnos¢ i poufnos¢ przetwarzanych danych.

Interfejs uzytkownika musi by¢ przejrzysty, a uzytkownik powinien mie¢ dostep do
dokumentacji uzytkowania Platformy.

4
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— Interfejsy graficzne Platformy powinny zapewnié efektywnos$¢ przekazu, jak réwniez by¢
atrakcyjne dla uzytkownika.

— Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu do wyboru trzy projekty
graficzne, na podstawie ktdrych Zamawiajgcy dokona wyboru jednego projektu.

— Woykonawca jest zobowigzany skorygowac projekt interfejséw graficznych na podstawie
uwag Zamawiajacego.

— Platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz byé w petni
przystosowana do obstugi jezyka polskiego.

— Platforma musi umozliwia¢ samodzielng konfiguracje i diagnostyke wszystkich jej
systemow sktadowych z poziomu przegladarki internetowej administratorom Platformy.

— Platforma musi umozliwia¢ szybkie wiaczanie i wytgczanie poszczegdlnych modutéw i
wybranych funkcjonalnosci przez uzytkownikéw do tego uprawnionych.

— Uwierzytelnianie w systemach Platformy musi by¢ zwigzane z loginem i hastem dla
kazdego uzytkownika. W tym celu nalezy zaimplementowaé mechanizmy bezpiecznego
uwierzytelniania.

— Platforma musi umozliwia¢ zmiane/resetowanie hasta z zapewnieniem mechanizmu
weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania (wdrozenia) Platformy na | ETAPIE

realizacji Projektu, tj. do dnia 30 czerwca 2021 .

Przed odbiorem przedmiotu zamdwienia Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajagcemu

dokumentacje techniczng (instrukcje obstugi) w jezyku polskim (w wersji elektronicznej i

papierowej), prezentujgcg wykorzystanie funkcjonalnosci oferowanych rozwigzan na

Platformie. Po ich przekazaniu Zamawiajacy nabedzie prawo rozporzgdzania nimi i

udostepniania.

Wykonawca po wdrozeniu Platformy przekaze Zamawiajgcemu nosniki zawierajgce petng

dokumentacje (w tym opis systemu i wymagan s$rodowiskowych oraz instrukcje

samodzielnego uruchomienia), pliki binarne i zrédtowe, obejmujgce pliki kodowe, bazy
danych i wszystkie pozostate pliki oprogramowania, ktére bedg wynikiem realizacji
zamowienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz oprogramowania standardowego

wykorzystanego przy tworzeniu Platformy, ze wskazaniem producenta tego

oprogramowania oraz wskazaniem, czy licencja na korzystanie z niego na charakter
powszechnej otwartej licencji (tzw. open source).

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia (o ile jest taka potrzeba) dostarczy licencje dla

systemu e-learning:

— licencja musi by¢ udzielona na okres od dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 31 grudnia 2024 r,

— licencja ma by¢ nieograniczona pod wzgledem ilosci kont uzytkownikéw w systemie oraz
pod wzgledem uzytkownikdw korzystajgcych jednoczesnie z systemu,

— licencja nie moze wprowadzac ograniczen zwigzanych z rozbudowg i modyfikacjami.

Wykonawca zapewnia co najmniej 2 lata gwarancji na Platforme e-learningowa, od dnia

ostatecznego zakonczenia realizacji Projektu, tj. od 31 grudnia 2022 r. Gwarancja obejmuje

bezptatne usuwanie ewentualnych wykrytych przez uzytkownika btedow i awarii, ktore
ujawnity sie w trakcie korzystania z Platformy.

5
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6. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia DLA CZESCI 2:

a.

Przedmiot zamdwienia obejmuje hosting i obstuge Platformy e-learningowej, o ktérej mowa
w pkt 3, skonfigurowanej w ramach Czesci 1 Postepowania.

Przedmiot zamowienia obejmuje takze zapewnienie serwera i niezbednego oprogramowania
do utrzymywania Platformy.

Platforma w okresie realizacji projektu bedzie udostepniana uczestnikom Projektu.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic hosting od dnia zawarcia Umowy do 31 grudnia 2022
r.

Hosting obejmuje podtgczenie i utrzymanie domeny internetowej wskazanej przez
Zamawiajgcego na serwerze Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w cenie
ofertowej wykup domeny do 31 grudnia 2022 roku.

Wykonawca bedzie swiadczyt hosting zapewniajgcy nielimitowany transfer ruchu oraz
przepustowos¢ facza gwarantujacg swobodne uzywanie Platformy jednoczesnie przez 500
uzytkownikow,

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas dostepnosci ustug hostingowych na poziomie 99%
czasu w miesigcu kalendarzowym.

Wykonawca zapewni dostep do pomocy technicznej 24-godzinny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, umozliwiajgc zgtaszanie wad lub usterek za pomocg poczty e-mail lub przez
formularz na stronie.

Czas przywrdcenia ustugi hostingu nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin od czasu zgtoszenia.
Wykonawca bedzie udzielat pomocy wszystkim uzytkownikom Platformy poprzez
utrzymywanie w jezyku polskim centrum wsparcia czynnego co najmniej w dni robocze w
godzinach 8.00 — 16.00.

7. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia DLA CZESCI 3:

a.

Materiat (film) Virtual Reality (VR) opracowany bedzie na potrzeby szkolen stacjonarnych
oraz Platformy e-learningowej, o ktérej mowa w ust. 3.

Materiat VR bedzie stanowit element szkolenia dla opiekunéw oséb starszych. Podczas
szkolen uczestnicy, opiekunowie 0séb starszych w wieku emerytalnym i przedemerytalnym
beda mieli mozliwosci sprawdzenia jak wyglada postrzeganie Swiata przez osoby z demencja,
tak aby madc lepiej i efektywniej wykorzystywaé swoje umiejetnosci.

Technologia VR bedzie miata zastosowanie w szkoleniach majacych na celu jak najlepsze
zrozumienie potrzeb osdb starszych, w szczegdlnosci potrzeb osdb z zaburzeniami widzenia,
zaburzeniami stuchu, zaburzeniami motorycznymi lub z demencja.

Materiaty VR (filmy) majg obrazowac¢ zaburzenia widzenia, zaburzenia stuchu, zaburzenia
motoryczne u oséb. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania 4 blokéw po 30
sekund. Scenariusz filméw Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie 10 dni od dnia
podpisania Umowy.

Wykonawca ma zapewnié¢ dostepnos¢ materiatdow VR do uzycia w trybie VR aplikacji
dostepnych w sklepie Play i APP Store oraz rownowaznych,

Produkcja filméw powinna odbywac sie z uzyciem profesjonalnego sprzetu. W cenie ustugi
Wykonaweca zapewni: montaz, profesjonalne oswietlenie, udzwiekowienie, efekty specjalne,
opracowanie graficzne, transport, nosniki, digitalizacje.
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Wykonaweca zorganizuje kolaudacje w ostatnich dwéch tygodniach czerwca 2021, podczas
ktdrej przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji zmontowany materiat promocyjny. W
terminie 2 dni roboczych od przedstawienia zmontowanego materiatu promocyjnego
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do poprawek, a Wykonawca zobowigzuje sie nanies¢
poprawki, w terminie siedmiu dni od zgtoszenia ich przez Zamawiajacego.

8. Kody CPV przedmiotu zaméwienia:

SO o o0 T o

72400000-4 — Ustugi internetowe

72415000-2 — Ustugi hostingowe dla stron WWW

72212190-7 — Ustugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego
80420000-4 — Ustugi e-learning

72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
92111100-3 — Produkcja filméw instruktazowych oraz tasm wideo

9. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych dla Czesci wskazanych w ust. 4 powyze;j.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

11. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwienn uzupetniajgcych (zamodwien

polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug).

12. Dopuszcza sie mozliwos¢ wykonania czesci przedmiotu zamowienia przez podwykonawcéw

na zasadach okreslonych we wzorze Umowy (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 a, b lub ¢ do Zapytania).

lll. Termin wykonania zamdwienia

1. Projekt zaktada nastepujace etapy realizacji:

a.

ETAP I: przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerem ponadnarodowym (styczen —
czerwiec 2021) — 6 miesiecy,

ETAP II: testowanie wypracowanego rozwigzania na grupie docelowej projektu, ze wsparciem
partnera ponadnarodowego (lipiec — pazdziernik 2021) — 4 miesigce,

ETAP Ill: analiza efektow testowanego rozwigzania z uwzglednieniem opinii eksperta/éw oraz
wsparcia partnera ponadnarodowego (listopad 2021) — 1 miesiac,

ETAP IV: opracowanie z partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersji wdrozeniowej
produktu z uwzglednieniem wynikéw testowania i przeprowadzonej analizy (grudzien 2021
— maj 2022) — 6 miesiecy,

ETAP V: wdrozenie rozwigzania do praktyki, z mozliwym wsparciem partnera
ponadnarodowego (czerwiec — listopad 2022) — 6 miesiecy,

ETAP VI: wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika w celu zapewnienia
skutecznej trwatosci stosowania wypracowanego rozwigzania, z mozliwym wsparciem
partnera ponadnarodowego (grudzien 2022) — 1 miesigc.

2. Terminy realizacji ustug dla poszczegdlnych Czesci okreslone sg w opisie tych Czesci (Pkt I1.5 — 7

Zapytania).

IV. Warunki udziatu w Postepowaniu oraz przestanki wykluczenia Wykonawcy z Postepowania

1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a.

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,
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b. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

c. znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia,

d. nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania.

W zakresie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

Zamawiajgcy nie stawia szczegétowych wymagan.

Za spetnienie warunku posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania

odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia

Zamawiajacy uzna:

a. dla Czesci 1: nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
przynajmniej dwoéch ustug konfiguracji lub wdrozenia lub zmian takiej platformy e-
learningowe],

b. dla Czesci 2: nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie (a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanie) przynajmniej dwéch
ustug hostingu, przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy kazda,

c. dla Czesci 3: nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
przynajmniej dwdch filméw w technologii VR.

W zakresie znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamowienia: za spetnienie tego warunku Zamawiajacy uzna, jesli Wykonawca wykaze, ze jest

ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz:

a. dla Czesci1: 20 000 zf,

b. dla Czesci 2: 70 000 zt,

c. dla Czesci3: 70 000 zt,

w przypadku sktadania oferty dla wiecej niz jednej Czesci nalezy zsumowac w/w kwoty dla Czesci,

ktorych oferta dotyczy.

Zamawiajacy wykluczy z udziatu w Postepowaniu:

a. Wykonawcéw, ktdrzy nie spetnili warunkéw udziatu w Postepowaniu lub nie potwierdzili
spetniania tych warunkow;

b. w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — Wykonawcow,
w odniesieniu do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem
Wykonawcéw, ktorzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, o ile uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadtego;

c. Wykonawcow, w przypadku ktérych wystepujg okolicznosci wskazujgce na ich osobowe
lub kapitatowe powigzania z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy
a Wykonawca, polegajace w szczegdélnosci na:
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— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,
— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
z przepisdw prawa lub nie zostat okreslony przez instytucje zarzadzajgcg Programem
Operacyjnym,
— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
podstawg wykluczenia Wykonawcy mogg by¢ tez inne powigzania osobowe lub kapitatowe,
jezeli na skutek tego powigzania dochodzi do naruszenia zasady konkurencyjnosci;

d. w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — Wykonawcéw, ktérzy
zalegajg z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
z wyjatkiem przypadkoéw, kiedy uzyskali oni przewidziang prawem zgode na zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu;

e. jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w
szczegoblnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentédw, ztozyli odrebne oferty
w Postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

f. jezeli doszto do zaktécenia konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego
Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcag do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, chyba
ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze byé wyeliminowane w inny sposdb niz
przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Dopuszczalne jest wspdlne ubieganie sie Wykonawcéw o udzielenie zamoéwienia. Podmioty
sktadajgce oferte wspdlnie sg zobowigzane udzieli¢ petnomocnictwa osobie (osobom), ktéra
uprawniona bedzie do reprezentowania wszystkich podmiotéw w toku Postepowania.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia przyjmujg solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy, co zobowigzani s3 zapewni¢ w umowie konsorcjum.
Zamawiajgcy bedzie wymagat przedstawienia umowy konsorcjum przed zawarciem Umowy
z Wykonawcami wystepujgcymi wspdlnie.

Dokumenty, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania wymaganych

warunkow

Na potwierdzenie spetniania warunku posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania

zamoéwienia Wykonawcy zobowigzani sg przedstawic:

a. wykaz ustug zrealizowanych przez Wykonawce, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 4 do Zapytania — odrebnie dla kazdej Czesci, ktérej oferta dotyczy,

b. dowody okreslajace czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
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ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy,
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w Punkcie IV ppkt 4 (wraz zdowodem optacenia
ubezpieczenia).

2. Ponadto na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z Postepowania Wykonawcy

zobowigzani sg przedstawic:

a.

w przypadku podmiotdw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg — aktualny odpis lub wydruk
z wiasciwego rejestru sgdowego albo aktualne zaswiadczenie lub wydruk o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

podpisane przez osoby uprawnione oswiadczenie, ze Wykonawca nie ma osobowych
lub kapitatowych powigzan z Zamawiajacym, zgodne ze wzorem stanowigcym Zatacznik
nr 3 do Zapytania;

w przypadku podmiotédw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg — aktualne zaswiadczenie
wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego (albo réwnowazne zaswiadczenie witasciwego
organu sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia podmiotu) potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca
zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza — aktualne zaswiadczenie
wtasciwe] terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (albo réwnowazne zaswiadczenie wtasciwego organu
sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia podmiotu) albo inny dokument
potwierdzajgcy, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne
i spoteczne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,
lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegOlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granicg, zamiast dokumentow,

o ktérych mowa w pkt 2a sktada odpowiedni dokument lub dokumenty, wystawione zgodnie

z prawem kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze jest

uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym oraz nie wszczeto wobec niego postepowania

upadtosciowego ani nie ogtoszono jego upadtosci.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie

dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 2 c oraz d, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym

oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
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organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania.

Jezeli oferta jest sktadana wspdlnie przez Wykonawcéw, dokumenty okreslone w pkt 2 muszg by¢
ztozone odrebnie przez kazdego z Wykonawcéw sktadajgcych wspdlng oferte. Pozostate warunki
Wykonawcy musza spetniaé tgcznie.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca sktada wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajgcy zobligowany jest do wzajemnego uznawania dyplomodw, $wiadectw i innych
dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji, zgodnie z polskim prawem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw po terminie otwarcia
ofert.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uzupetniania brakéw w ofercie, w tym uzupetniania oferty
o brakujgce oswiadczenia i dokumenty, po wyznaczeniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
dodatkowego terminu na ich ztozenie. Zamawiajgcy zastrzega, iz moze wezwac do uzupetnienia
brakéw w ofercie tylko tego Wykonawce, ktdrego oferta jest najkorzystniejsza.

Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy bedzie dokonywat wyboru najkorzystniejszej oferty, odrebnie dla kazdej z Czesci,
o ktérych mowa w Punkcie 1.4 Zapytania, stosujac kryterium oceny ofert: cena (C) 100%.

Opis sposobu przyznawania punktacji:

liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,cena” (C) bedzie obliczona wg nastepujacego wzoru:
C = C(min)/C(w)*100

gdzie:

C — liczba punktéw zdobytych w kryterium ,,cena”

C(min) — najnizsza taczna cena brutto za Swiadczenie ustug ze wszystkich ztozonych ofert
C(w) —taczna cena brutto za $wiadczenie ustug wskazana w ofercie Wykonawcy
Wadium

Zamawiajgcy wymaga whiesienia wadium w Postepowaniu, w wysokosci:

a. dla Czesci1: 400,00 zt,

b. dla Czesci 2: 1 500,00 zt,

c. dlaCzesci3:1500,00 zt.

W przypadku sktadania oferty dla wiecej niz jednej Czesci, w/w kwoty nalezy zsumowad
dla Czesci, ktérych dotyczy oferta.

Wadium moze byé wniesione w pienigdzu, poreczeniach bankowych, gwarancjach bankowych
lub gwarancjach ubezpieczeniowych.
Wadium wnoszone w formie poreczenia lub gwarancji musi zostaé ztozone w oryginale i musi
obejmowac caty okres zwigzania ofertg. Wadium w takiej formie nalezy ztozy¢ np. w oddzielnej
kopercie, niepotaczone trwale z ofertg, a do oferty zatgczy¢ jego kopie. W przypadku wpiecia
oryginatu dokumentu wadium do oferty Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie miat mozliwosci jego
zwrotu. Gwarancje powinny by¢ nieodwofalne, bezwarunkowe i ptatne na pierwsze zgdanie.
Wadium w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto Zamawiajgcego w Banku Millenium nr
75 1160 2202 0000 0002 4806 9582, podajgc w tytule przelewu nr Postepowania i nr Czesci, a do
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oferty nalezy dotfaczy¢ potwierdzenie dokonania przelewu. Za date wptaty uwaza sie date uznania
rachunku Zamawiajgcego kwotg wadium.

Wadium wnosi sie przed terminem sktadania ofert pod rygorem odrzucenia oferty Wykonawcy
w Postepowaniu — wadium musi skutecznie wptyng¢ do Zamawiajgcego do godziny sktadania
ofert. Zamawiajacy nie bedzie wzywat Wykonawcy do uzupetnienia wadium, Wykonawca nie
moze takze samodzielnie uzupetni¢ wadium po uptywie terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu Postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca wadium
niezwtocznie po zawarciu Umowy i wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
o ile Zamawiajgcy wymagat wniesienia takiego zabezpieczenia.

Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, traci wadium na rzecz Zamawiajacego,
w przypadku gdy:

a. odmowit podpisania Umowy na warunkach okreslonych w ofercie i Zapytaniu lub nie wnidst
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ile Zamawiajgcy wymagat wniesienia
takiego zabezpieczenia,

b. zawarcie Umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert
Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej na adres QS Zurich Sp. z 0.0, ul.
Stawy 12 lokal 43, 02-467 Warszawa, do dnia 26 kwietnia 2021 r. do godz. 10.00. Oferta musi
znalez¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego przed w/w terminem. Istotna jest data wptywu oferty
do Zamawiajacego.
Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w zapieczetowanej lub w inny trwaly sposdb
zabezpieczonej kopercie oznaczonej nazwg Wykonawcy oraz napisem: ,Oferta w postepowaniu
na Ustugi w zakresie platformy e-learningowej w ramach projektu Kompleksowy program
wsparcia MSP dziatajgcych w branzy opiekuriczej — adaptacja modelu szwedzkiego dla
pracownikoéw 50+” — nie otwierac przed dniem 26 kwietnia 2021 r., godz. 10.00”.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiany
lub wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko wéweczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem
terminu sktadania ofert.
Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierajgce zmiany nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA”.
Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu
i wedtug zasad obowigzujgcych przy sktadaniu oferty.
Oferte ztozong po terminie zwraca sie Wykonawcy bez dokonywania jej oceny.

Opis sposobu przygotowania oferty
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Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac sie doktadnie z informacjami zawartymi w Zapytaniu
i przygotowaé oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie oraz zgodnie
z bezwzglednie wigzgcymi przepisami obowigzujgcego prawa.
Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wyniku Postepowania. Zamawiajgcy w zadnym wypadku nie odpowiada za koszty
poniesione przez Wykonawcéw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Cato$¢ oferty powinna by¢ zfozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe
zdekompletowanie. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te
powinny by¢ parafowane przez osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania Wykonawcy
upowaznione sg dwie lub wiecej osdb) podpisujacg (podpisujgce) oferte zgodnie z trescig
dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty
petnomocnictwa.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany wpisywanej przez

siebie tresci, muszg by¢ parafowane przez osobe (osoby) podpisujgca (podpisujace) oferte.

Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

a. Formularz oferty sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania,

b. zatgczniki w postaci dokumentéw i oswiadczen wskazanych w Punkcie V Zapytania,

c. w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza: jezeli z przedstawionego
odpisu z rejestru / zaswiadczenia nie wynika w sposdb jednoznaczny uprawnienie oséb
podpisujgcych oferte, w tym ktérekolwiek z oswiadczed, do oferty nalezy dofgczyc
dokumenty potwierdzajgce to uprawnienie (np. petnomocnictwo — ktére musi by¢ ztozone w
oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie).

Kazdy Wykonawca moze przedstawi¢ na kazda z Czesci tylko jedng oferte obejmujacg peten zakres

przedmiotu zamdwienia dla danej Czesci.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy powinny zosta¢ przekazane

w formie umozliwiajacej zachowanie ich poufnosci, wraz z wyraznym wskazaniem na pismie,

ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie powinny by¢ ujawnione

innym Wykonawcom (zaleca sie wydzielenie stron zawierajacych zastrzezone informacje oraz
oznaczenie ich adnotacjg ,tajemnica przedsiebiorstwa”). Zamawiajagcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji, wobec ktdrych Wykonawca nie podjat dziatan
przedstawionych w zdaniu poprzednim, a takze za ujawnienie informacji, w odniesieniu
do ktérych obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa, orzeczen sgdowych lub decyzji
organdw administracji publicznej, niezaleznie od podjecia przez Wykonawce dziatan opisanych

w zdaniu poprzednim. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny

ze zgodg na wiaczenie catosci przekazanych dokumentéw i danych do dokumentacji

Postepowania oraz na ich ujawnienie. Zamawiajgcy zastrzega sobie takze prawo zbadania

zasadnosci zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci poprzez

wezwanie Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w tym zakresie. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji na temat ceny oferty.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania dodatkowych dokumentéw i wyjasniern dotyczacych

oferty, niezbednych na etapie oceny i wyboru ofert.

Wyjasnianie i zmiany w tresci Zapytania
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Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie lub doprecyzowanie
tresci Zapytania, a Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnief pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie lub doprecyzowanie tresci Zapytania wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert (liczona od dnia
ogtoszenia Zapytania w Bazie Konkurencyjnosci).

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi zamieszczajac jg takze w Bazie Konkurencyjnosci, wraz z trescig
whiosku (bez ujawniania jego zrédta), przy czym odpowiedz taka, w tym wszelkie zmiany w tresci
Zapytania, bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajgcy moze przedtuzyé termin sktadania ofert, w szczegdlnosci w zwigzku z istotng zmiang
tresci Zapytania.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskdéw
o wyjasnienie lub doprecyzowanie tresci Zapytania, o ktérym mowa w pkt 1.

Termin zwigzania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertq. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg mozliwe jest tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium
na przedtuzony okres zwigzania oferta.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu oferty sporzadzonym zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania, cene ryczattowag brutto za realizacje przedmiotu
zamoéwienia w ramach danej Czesci, ktérej dotyczy oferta.

Wszelkie podane w ofercie ceny musza by¢ wyrazone w ztotych polskich, z dokfadnoscig
maksymalnie do dwdch miejsc po przecinku. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
Zapytania oraz obejmowac ewentualny podatek VAT i wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia.
Cena za realizacje przedmiotu zamowienia jest ostateczna, obejmuje wszystkie koszty
Wykonawcy.

Xlll.Sposéb oceny ofert

1.

2.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji ofert, odrebnie dla kazdej z Czesci, ktérych dotyczy dana oferta,

badajac czy oferty nie podlegajg odrzuceniu.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a. jejtres¢ nie odpowiada Zapytaniu,

b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

c. zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia, a Wykonawca bedac
uprzednio wezwany do ztozenia wyjasnien w tym zakresie nie wykazat, ze cena zawarta
w ofercie jest realna, albo nie ztozyt wyjasnien we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie,

d. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu,
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e. Wykonawca nie wnidst wadium w Postepowaniu,
f. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.
Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
a. oczywiste omytki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
c. inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci oferty,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw,
Zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia
ceny. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Wybdr oferty, zawiadomienie o wyniku postepowania oraz formalnosci przed zawarciem

Umowy

1.

XV.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte zgodng z opisem przedmiotu zamowienia,
niepodlegajacg odrzuceniu, ztozong przez Wykonawce spetniajgcego warunki udziatu
w Postepowaniu oraz niepodlegajgcego wykluczeniu z Postepowania, w oparciu o ustalone
w Zapytaniu kryteria oceny. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty odrebnie dla kazdej Czesci.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowych negocjacji cenowych
z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty. Negocjacje przeprowadzone beda przy zachowaniu zasad
rownego traktowania Wykonawcow i uczciwej konkurencji.

Po dokonaniu oceny ofert Zamawiajgcy informuje Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferte,
o wybranej ofercie dla kazdej z Czesci i zamieszcza informacje o wyborze ofert w Bazie
Konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce o jego wykluczeniu z Postepowania lub o odrzuceniu jego
oferty, podajac uzasadnienie dla dokonania tej czynnosci.

Wzdér Umowy dla poszczegdlnych Czesci stanowi Zatgcznik nr 1 a, b lub ¢ do Zapytania.

Wzdér Umowy nie podlega zmianom i negocjacjom, z wytgczeniem jedynie zmian koniecznych
do zawarcia Umowy z wybranym Wykonawca lub zmian wynikajacych z udzielenia odpowiedzi na
whioski o wyjasnienie tresci Zapytania wniesione przez Wykonawcow zgodnie z Punktem X.
Zamawiajgcy zastrzega, ze Umowa w przedmiocie udzielenia zamdwienia zostanie zawarta
z chwilg podpisania Umowy, a nie wyboru oferty Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zamawiajgcy bedzie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego przez Wykonawce w ofercie dla
danej Czesci.
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2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wnoszone jest w pienigdzu, poreczeniach
bankowych lub nieodwotalnych, bezwarunkowych i ptatnych na pierwsze zgdanie gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych.

3. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone
o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

XVI. Okreslenie warunkdw istotnych zmian Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych warunkéow ich
wprowadzenia:

a. Woydtuzenie terminu realizacji przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
organizacyjnych lezgcych po stronie Zamawiajacego, lub przyczyn, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ na etapie Postepowania,

b. Sita wyzsza uniemozliwiajgca wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa,

Rezygnacja przez Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu Umowy; w takim przypadku
Zamawiajgcy zaptaci za wszystkie speftnione swiadczenia oraz udokumentowane koszty, ktére
Wykonawca ponidst w zwigzku z wynikajgcymi z Umowy planowanymi $wiadczeniami,

d. Jezeli nastgpito ogtoszenie upadtosci lub otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego
Wykonawcy, woOwczas wszystkie zobowigzania i wierzytelnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego okreslone w Umowie, a takze wobec podwykonawcéw, przejmie podmiot
trzeci, wskazany przez Wykonawce, o ile podmiot ten spetnia warunki udziatu
w Postepowaniu,

e. z uwagi na wystgpienie niemozliwego do przewidzenia w momencie zawierania Umowy
wptywu COVID-19 lub innej epidemii na nalezyte wykonanie Umowy, jesli strona wnioskujgca
o zmiane Umowy wykaze, jaki wptyw ma epidemia na wykonywanie Umowy,
w szczegblnosci w odniesieniu do:

— nieobecnosci pracownikdw lub oséb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczag w wykonywaniu Umowy,

— decyzji wydanych przez stuzby sanitarne w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 lub
innym epidemiom, naktadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia okreslonych
czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych,

— polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddow, ministra wiasciwego do spraw
zdrowia lub Prezesa Rady Ministréw, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 lub
innym epidemiom,

— wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych,
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— innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badZz w istotnym stopniu ograniczajg
mozliwos¢ wykonania Umowy.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian na ktére Zamawiajgcy moze, ale nie

musi, wyrazi¢ zgode.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania nastepujgcych zmian w Umowie:

a. zmiany dotyczace realizacji dodatkowych dostaw, wustug lub budowlanych
od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym, o ile staty sie
niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

— zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamdwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

— zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos$¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztéw dla Zamawiajacego,

— wartos$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej
pierwotnie w Umowie,

b. zmiana, ktéra nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione facznie
nastepujgce warunki:

— konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢,

— warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
w Umowie,

c. Wykonawce, ktdremu Zamawiajacy udzielit zamoéwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:

— na podstawie postanowien umownych, o ktérych mowa w pkt 1d,

— w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji
lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu, nie zachodzg wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

— w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcdow; w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrzeé
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkdw realizacji zamdwienia z
uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac,

d. zmiana, ktéra nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy a faczna wartos¢ zmian jest
mniejsza niz progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych i
jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie.

Zmiane uznaje sie za istotng jezeli zmienia ogdlny charakter Umowy, w stosunku do charakteru

Umowy w pierwotnym brzmieniu albo nie zmienia ogdlnego charakteru Umowy i zachodzi co

najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a. zmiana wprowadza warunki, ktére, gdyby byly postawione w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, to w tym postepowaniu wzieliby lub mogliby wzigé udziat inni Wykonawcy
lub przyjeto by oferty innej tresci,

b. zmiana narusza rownowage ekonomiczng Umowy na korzys¢ Wykonawcy w sposdb
nieprzewidziany pierwotnie w Umowie,
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C. zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres Swiadczen i zobowigzan wynikajacy
z Umowy,

d. zmiana polega na zastgpieniu Wykonawcy, ktdremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia,
nowym Wykonawcg, w przypadkach innych niz wymienione w pkt. 3c.

XVIl. Uniewaiznienie postepowania

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia Postepowania lub zamkniecia bez
wybrania ktérejkolwiek z ofert bez podania przyczyn, zaréwno dla catosci Postepowania, jak
i wybranych Czesci.

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu uniewaznienia Postepowania przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze moze uniewazni¢ Postepowanie, odstgpi¢ od wyboru oferty lub tez
odstgpi¢ od podpisania Umowy szczegdlnie w przypadku nieuzyskania lub utraty dofinansowania
dla Projektu.

XVIIl. Sposéb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

1.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Karolina
Turkiewicz, e-mail: karolina.turkiewicz@gszurich.pl.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji
w Postepowaniu w formie elektronicznej. Forma pisemna jest wymagana jedynie dla ztozenia
oferty oraz zawarcia Umowy.

Wszystkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w Postepowaniu Zamawiajgcy
i Wykonawcy przekazujg powotujac sie na nr referencyjny Postepowania nr 2/Szwecja/2021.
Wykonawcy sktadajg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (z wyjatkiem oferty)
pisemnie na adres QS Zurich Sp. z 0.0., ul. Stupska 6 A, 02-495 Warszawa, lub drogg elektroniczng
na adres: karolina.turkiewicz@gszurich.pl.

XIX.Postanowienia korncowe

1.

Z tytutu niewybrania lub odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia przeciw
Zamawiajgcemu.

Uczestnikom Postepowania jak i jego organizatorowi przystuguja srodki ochrony prawnej
przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

W sprawach nieuregulowanych w Zapytaniu majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

XX. Wykaz zatacznikéw do Zapytania

Zatgcznikami do Zapytania, stanowigcymi jego integralng czes¢, s nastepujgce dokumenty:

1.

vk wN

Zatgcznik nr 1a — Wzér Umowy dla Czesci 1

Zatgcznik nr 1b — Wzér Umowy dla Czesci 2

Zatacznik nr 1c — Wzér Umowy dla Czesci 3

Zatgcznik nr 2 — Wzér Formularza oferty

Zatacznik nr 3 —Wzér oswiadczenia, ze Wykonawca nie ma osobowych lub kapitatowych powigzan
z Zamawiajacym

Zatgcznik nr 4— Wz6r wykazu ustug
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XXI.0soby reprezentujace Zamawiajacego lub wykonujace czynnosci w Postepowaniu:

1. Karolina Turkiewicz — Cztonek Zarzadu,

2. Tomasz Turkiewicz — Prezes Zarzadu,

3. Karolina Grzymata — Specjalista.

XXIl.

Klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016, str. 1):

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a.
b.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest QS Zurich Sp. z 0.0,;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia pn. ,Ustugi w zakresie platformy e-

learningowej w ramach projektu Kompleksowy program wsparcia MSP dziatajgcych w branzy

opiekuriczej — adaptacja modelu szwedzkiego dla pracownikéw 50+”, nr 2/Szwecja/2021;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o Wytyczne;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z Umowa o dofinansowanie

i zapisami Rozporzadzenia 1303/2013, przez okres 2 lat od dnia 31 grudnia roku

nastepujacego po ztozeniu do Komisji Europejskiej zestawienia wydatkéw, w ktérym ujeto

ostateczne wydatki dotyczace zakoriczonego Projektu;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w Wytycznych, zwigzanym z udziatem

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia; konsekwencje niepodania okreslonych danych

wynikajg z Wytycznych i Zapytania;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia ani
zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z Wytycznymi i Zapytaniem oraz nie moze naruszac integralnosci

protokotu oraz jego zatacznikéw),
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
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korzystania ze sSrodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parnistwa cztonkowskiego);

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

h. nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.

Karolina Turkiewicz

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego
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