[bookmark: _Toc37430076]Załącznik nr 9 – Gwarancja
1. PRZEDMIOT I OKRES GWARANCJI

1.1. W ramach wynagrodzenia za Wdrożenie Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na System oraz wszelkie Produkty powstałe w wyniku Wdrożenia. 
1.2. [bookmark: _Hlk38796272]W ramach wynagrodzenia za Zlecenie Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na Zlecenie  oraz wszelkie Produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi Rozwoju. 
1.3. W ramach wynagrodzenia za Serwis Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na wszelkie Produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi Serwisu.
1.4. [bookmark: _Hlk45033467]Wykonawca udziela Gwarancji na zasadach wskazanych poniżej na okres:
1.4.1. na System – na okres 1 roku liczonego od daty Odbioru Końcowego,
1.4.2. na Zlecenie – na okres 3 miesięcy od daty Odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania Gwarancji udzielonej na okres 1 roku – wtedy Gwarancja dotycząca Zlecenia udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej Gwarancji,
1.4.3. na Produkt powstały w toku świadczenia usługi Serwisu – na okres 3 miesięcy od daty Odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania Gwarancji udzielonej na okres 1 roku – wtedy Gwarancja dotycząca Produktu udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej Gwarancji.
1.5. W przypadku rozwiązania Umowy przed dniem dokonania Odbioru Końcowego, pkt 1.4. powyżej nie stosuje się, a Gwarancja jest udzielana z chwilą złożenia przez którąkolwiek ze Stron oświadczenia o rozwiązaniu (wypowiedzeniu, odstąpieniu) Umowy na okres 1 roku od tej daty.
1.6. Usuwanie Błędów Systemu oraz dokonywanie pozostałych świadczeń, o których mowa w pkt 2.1., na zasadach opisanych w niniejszym załączniku będzie realizowane wyłącznie, jeżeli w momencie wystąpienia Błędów Systemu nie będą świadczone usługi Serwisu, w szczególności w przypadku zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usług Serwisu na skutek wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy

2. ZAKRES GWARANCJI
2.1. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:
2.1.1. Naprawy Błędów Systemu, również w nowych wersjach Systemu powstałych w wyniku modyfikacji, uaktualnień i Rozwoju we wskazanym czasie, na zasadach opisanych w załączniku nr 7;
2.1.2. zapewnienia Dostępności, tj. zapewnienia, że niezależnie od obowiązku usuwania Błędów Systemu zostaną dochowane wymagane parametry dla Dostępności Systemu – na poziomie określonym w załączniku nr 7;
2.1.3. prowadzenia działań zapobiegawczych w celu zminimalizowania ryzyka wystąpienia Błędów Systemu oraz wydłużenia czasu bezawaryjnej pracy Systemu;
2.1.4. odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Błędów Systemu
w terminach potwierdzonych elektronicznie przez Zamawiającego;
2.1.5. usuwania Błędów Dokumentacji. 
2.2. Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Błędy Systemu nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania Gwarancji.
2.3. Usuwanie Błędów Dokumentacji jest realizowane zawsze w trybie Gwarancji niezależnie od tego czy w momencie zauważenia Błędów Dokumentacji nie będą świadczone usługi Serwisu. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Błędów Dokumentacji również w nowych wersjach Dokumentacji powstałych w wyniku modyfikacji lub uaktualnień, a także w nowej Dokumentacji powstałej w związku z Rozwojem. Usunięcie Błędów Dokumentacji nastąpi nie później niż w ciągu 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawcę informacji o Błędach Dokumentacji na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego.  
2.4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata. 
2.5. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia Gwarancji. Zamawiający nie jest zobowiązany do dostarczenia przedmiotu Gwarancji lub jego elementu w celu świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji, natomiast Zamawiający udostępni Wykonawcy możliwość zdalnego dostępu bądź udostępni System lub poszczególne elementy Infrastruktury celem Naprawy i realizowania innych świadczeń gwarancyjnych. 
2.6. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień wynikających z Gwarancji.
2.7. Jeżeli w wyniku Gwarancji Wykonawca dostarczył Poprawkę, Łatę lub Obejście albo dokonał modyfikacji Dokumentacji albo Kodu Źródłowego albo taką Dokumentację lub Kod Źródłowy wytworzył, będą one przedmiotem Odbioru zgodnie z załącznikiem nr 6. 
2.8. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że w okresie trwania Gwarancji Zamawiający upoważniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiającego osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz Produktach.
2.9. [bookmark: _Hlk45044528]Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Systemu, a także ingerencji lub zmian w Systemie, w szczególności poprzez nieautoryzowane przez Wykonawcę modyfikowanie Systemu, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z Gwarancji w odniesieniu do elementów Systemu, które zostały dostarczone oraz wdrożone przez Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z tytułu Gwarancji, chyba, że takie nieautoryzowane przez Wykonawcę, zawinione działanie było przyczyną wystąpienia Błędu lub innej wady. Ciężar udowodnienia faktu, że wystąpienie Błędu lub innej wady było konsekwencją zawinionego działania Zamawiającego nieautoryzowanego przez Wykonawcę spoczywa na Wykonawcy. 

3. KARY UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA WARUNKÓW GWARANCJI
3.1. Zamawiający naliczy następujące kary umowne za niedochowanie Czasu Reakcji, Czasu Naprawy lub poziomu Dostępności:
	Podstawa naliczenia kary umownej:
	Wysokość kary umownej:

	każda rozpoczęta godzina opóźnienia dotrzymania Czasu Reakcji
	1) 100,00 zł w przypadku Błędu Krytycznego;
2) 100,00 zł w przypadku Błędu Poważnego;
3) 50,00 zł w przypadku Błędu Niskiego;
4) 100,00 zł w przypadku Błędu Wydajności. 

	każda rozpoczęta godzina opóźnienia dotrzymania Czasu Naprawy
	1) 200,00 zł w przypadku Błędu Krytycznego;
2) 150,00 zł w przypadku Błędu Poważnego;
3) 100,00 zł w przypadku Błędu Niskiego;
4) 150,00 zł w przypadku Błędu Wydajności.

	obniżenie poziomu Dostępności poniżej 97,5 %
	1.000,00 zł za każdy rozpoczęty punkt procentowy obniżenia poziomu Dostępności.

	obniżenie poziomu Dostępności poniżej 90 %
	2.000,00 zł za każdy rozpoczęty punkt procentowy obniżenia poziomu Dostępności.



3.2. [bookmark: _Hlk38657237]W zakresie kwestii dotyczących kar umownych nieuregulowanym niniejszym załącznikiem stosuje się Umowę. 
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