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1. [bookmark: _Toc42174500]Cele biznesowe Akademii Leona Koźmińskiego, opis planowanego rozwiązania
Założeniem projektu „AKADEMIA 4.0. – ZINTEGROWANY SYSTEM PODNOSZENIA JAKOŚCI w ALK” jest doskonalenie jakości kształcenia i poprawa zarządzania ALK w odpowiedzi na potrzeby otoczenia społeczno-gospodarczego, co będzie możliwe m.in. przez rozwój narzędzi informatycznych – wdrożenie systemu ERP.
Kompleksowa zmiana, która przez optymalizację i informatyzację procesów w ramach jednolitej platformy informatycznej klasy ERP, pozwoli na rozpoczęcie transformacji Akademii Leona Koźmińskiego w kierunku organizacji klientocentrycznej.
Główne cele wdrożenia systemu klasy ERP:
1. Automatyzacja procesów - Akademia zakłada, że stale powinna automatyzować procesy w celu optymalizacji obciążenia pracowników zajmujących się codzienną pracą administracyjną, ale również pośrednio - optymalizacji obciążenia pracowników naukowo-dydaktycznych. Jednocześnie wymagania administracyjne nakładane na uczelnie z różnych stron (np. międzynarodowe akredytacje, wymogi PKA, RODO) nie znikną, co w praktyce oznacza, iż aby stać się Uczelnią klientocentryczną, należy maksymalnie postawić na automatyzację i niezawodność procesów IT.
2. Zwiększenie możliwości rozwoju systemów w zakresie wdrażania nowych, innowacyjnych rozwiązań IT. 
3. Dostosowanie do nowych wymagań wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, RODO) oraz ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. – prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, dalej Ustawa 2.0.).
Powyższe cele mają być zrealizowane przez wykonanie i dostarczenie Zamawiającemu zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, w tym jego wdrożenie i świadczenie przez wykonawcę usług na rzecz Zamawiającego (serwis, rozwój) oraz zapewnienie Zamawiającemu praw własności intelektualnej do Systemu oraz dokumentacji. 
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązuje się wykonać następujące świadczenia na rzecz Zamawiającego:

i. przeprowadzenie oraz dostarczenie analizy przedwdrożeniowej;
ii. dostarczenie dokumentacji;
iii. dostarczenie oprogramowania standardowego;
iv. wytworzenie i dostarczenie oprogramowania dedykowanego;
v. zaprojektowanie, instalacja (wraz z elektroniczną wersją dokumentacji użytkowej), konfiguracja, parametryzacja, kastomizacja i budowa oprogramowania standardowego; 
vi. przetestowanie lub weryfikacja poszczególnych produktów;
vii. opracowanie scenariuszy testowych podlegających akceptacji Zamawiającego;
viii. wsparcie Zamawiającego w przeprowadzeniu testów akceptacyjnych; 
ix. przeprowadzenie migracji;
x. przeprowadzenie integracji Systemu z infrastrukturą i systemami zidentyfikowanymi w analizie; 
xi. uruchomienie produkcyjne Systemu; 
xii. zdefiniowanie administratorów Systemu i nadanie im uprawnień zgodnie z decyzją kierownika projektu Zamawiającego;
xiii. zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń; 
xiv. dostarczenie licencji do oprogramowania standardowego lub jego niezbędnych elementów dla wymaganej liczby użytkowników zgodnie ze schematem licencyjnym spełniającym wymogi określone w pkt. 2 SOPZ na okres jednego roku kalendarzowego liczonego od daty odbioru końcowego;
xv. przeniesienie majątkowych praw autorskich do oprogramowania dedykowanego; 
xvi. dostarczenie licencji do dokumentacji oprogramowania standardowego oraz przeniesienie majątkowych praw autorskich do dokumentacji dedykowanej;
xvii. zapewnienie gwarancji.

Zamawiający przewiduje, że zakres wdrażanego Systemu będzie obejmował następujące moduły (obszary):
1. Finanse i Księgowość 
2. Sprawozdawczość
3. Budżetowanie (w tym finansowa część zarządzania projektami)
4. Środki trwałe
5. Zakupy
6. Kadry i Płace
7. Panel pracowniczy  

Wszystkie powyższe funkcjonalności powinny być zgodne z aktualnymi wymaganiami prawnymi, elementami bezpieczeństwa oraz powinny posiadać wymagane mechanizmy raportowania.

Zamawiający w ramach niniejszego zamówienia nie przewiduje dostawy sprzętu komputerowego ani serwerowego. 
Realizacja prac powinna odbywać się zgodnie z zaplanowanym harmonogramem oraz w ramach przeznaczonego budżetu. Wykonawca realizujący wdrożenie musi stosować się do metodyki typu Waterfall oraz musi ściśle współpracować z przedstawicielami Zamawiającego.
Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy na wdrożenie i utrzymanie systemu informatycznego oraz przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji (Umowa) do dnia 31.12.2022.



Wykonawca powinien uwzględnić podział projektu na trzy główne etapy:
· 1 Etap – dostarczenie Analizy do 4 miesięcy od dnia podpisania Umowy pomiędzy stronami
· Wykonawca w ramach 1 Etapu powinien opracować i przedstawić Zamawiającemu do akceptacji harmonogram szczegółowy - razem z przedstawieniem Analizy do odbioru.
· 2 Etap – wykonanie Wdrożenia do dnia: 31.12.2021 
· W tym dostarczenie licencji do oprogramowania standardowego lub jego niezbędnych elementów dla wymaganej liczby użytkowników zgodnie ze schematem licencyjnym na okres jednego roku od daty odbioru końcowego, nie później niż od 31.12.2021 do 31.12.2022 
· W tym udzielenie gwarancji na 24 miesiące na wdrożony System.
· 3 Etap – świadczenie usług Serwisu i Rozwoju do dnia: 31.12.2022.
Po zakończeniu realizacji Projektu celem Zamawiającego jest zapewnienie jak najdłuższej eksploatacji Systemu na możliwie najlepszych warunkach, w tym warunkach finansowych, poprzez korzystanie z usługi serwisu i rozwoju Systemu. 
2. [bookmark: _Toc42174501]Parametry skali wdrożenia i schemat licencyjny
· Liczba osób obecnie zatrudnionych:
·  na umowy o pracę: 442 osoby (198 osób pracownicy administracyjni oraz 244 osoby pracownicy dydaktyczni)
· na umowy cywilno-prawne: ok. 600 osób 
· Liczba kartotek pracowników w systemie kadrowym według stanu na dzień bieżący: 7263
· Liczba czynnych pozycji w ewidencji majątku:
· środki trwałe: 2320
· wyposażenie: 8687
· Liczba rachunków bankowych posiadanych przez Zamawiającego, stan na dzień bieżący: 54
· Bank Millennium: 37 rachunków, w tym 4 walutowe;
· Pekao SA: 13 rachunków, w tym 4 walutowe; 
· Santander Bank: 1 rachunek; 
· BGK: 3 rachunki;
· Zamawiający korzysta również z rozwiązania typu PayU oraz PayPal. 
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3. [bookmark: _Toc42174502]Opis środowiska Zamawiającego 
[bookmark: _Toc42174503]Infrastruktura IT 
[bookmark: _Toc42174504]Infrastruktura sieciowa
Infrastruktura sieciowa oparta jest o przełączniki zarządzalne HP serii 2530 lub równoważne. W obrębie strukturalnej sieci połączenia między urządzeniami to 3 Gb, włącznie z klastrami Hyper-V, podłączenia do urządzeń dostępowych to 2Gb, natomiast sieć dostępowa dla użytkowników to 1Gb lub 100 Mb.
Sieć bezprzewodowa bazuje na urządzeniach Extreme Networks w ramach pakietu Extreme Management. W skład wchodzi serwer zarządzający, dwa kontrolery dostępowe NAC oraz dwa kontrolery WiFi V2110. W Uczelni jest rozmieszczonych około 130 punktów dostępowych WiFi. Propagowane są 4 sieci dostępowe, dedykowane dla poszczególnych grup użytkowników: pracowników, studentów, ogólnouczelniana sieć studencka oraz otwarta sieć z wymaganą rejestracją.
Brzeg infrastruktury sieciowej jest zabezpieczony za pomocą dwóch urządzeń UTM Fortigate.
[bookmark: _Toc42174505]Sprzęt serwerowy i storage
Podstawą infrastruktury serwerowej są klastry wirtualizacyjne oparte na serwerach HP Proliant G10, G9 oraz G7. Serwery te są podstawą dla klastrów Hyper-V opartych na systemie Windows Server 2016 oraz Windows Server 2012 R2. Klastry są monitorowane i zarządzane za pomocą pakietu Microsoft System Center 2016 i stanowią podstawę dla prywatnej chmury obliczeniowej. Przestrzeń dyskową dla klastrów stanowią macierze IBM Storewize oraz HP z serii MSA.
W środowisku jest wykorzystywana publiczna chmura obliczeniowa Microsoft Azure. Lokalizacja główna jest z nią spięta dedykowanym tunelem IPSec.
[bookmark: _Toc42174506]Aplikacje
Usługa katalogowa
Usługa katalogowa wykorzystywana przez Uczelnię to Active Directory, bazujące na kontrolerach domeny Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 i Windows Server 2019. Służy ona, jako podstawa autentykacji i autoryzacji do większości systemów Uczelni, są w niej ulokowane konta pracowników oraz studentów. Struktura AD to pojedyncza domena w lesie. (planowane jest rozszerzenie o poddomeny). Kontrolery są zlokalizowane w lokalizacja głównej, jako maszyna fizyczna, a pozostałe jako maszyny wirtualne, w tym w chmurze publicznej Azure, jako maszyny wirtualne.
W celach autoryzacji do usług wykorzystywanych przez Uczelnię jest również wykorzystywany Active Directory Federation Services (AD FS) z Web Appliaction Proxy, jako cztery maszyny wirtualne Windows Server 2016 wraz z Load Balancerami zlokalizowane w chmurze Azure.


Środowisko chmurowe Microsoft Azure
Uczelnia wykorzystuje środowisko chmurowe Microsoft Azure na potrzeby integracji z usługą Office 365 (2 kontrolery domeny z rolą AD FS, 2 serwery Web Application Proxy dla usług AD FS, serwer AD Connect) oraz do hostingu aplikacji web oraz dedykowanych dla nich baz danych, jak również innych serwisów i aplikacji. Jest to docelowe środowisko dla usług chmurowych.
Zrealizowany w Akademii projekt e-Usług wdraża idee wspólnego dostępu do API systemów Uczelni przez Azure APIManagement. Docelowo do tego rozwiązania mają być podłączone interfejsy wszystkich systemów wymagające integracji lub wymianę danych.
Poczta elektroniczna
Uczelnia jako system pocztowy wykorzystuje usługę Microsoft Office 365 (O365). Autoryzacja do usługi odbywa się przez dwa serwery AD FS zlokalizowane w chmurze Azure wraz z dwoma kontrolerami domeny Active Directory. Synchronizacja jest realizowana za pomocą Azure AD Connect. Synchronizacja jest jednokierunkowa (lokalne AD do chmury Office 365).
System dziekanatowy
Uczelnia wykorzystuje system dziekanatowy Uczelnia 10. Obecnie Uczelnia 10 jest osadzona na systemie bazodanowym Microsoft SQL Server 2016 SP1 Standard.
System dziekanatowy jest autorytatywnym źródłem informacji o studentach i absolwentach, na jego podstawie są tworzone konta studentów w Active Directory. 
Pracownicy ALK mają dostęp m.in. do następujących modułów tworzących Uczelnię 10: 
· Rekrutacja.WWW, Rekrutacja.10 - zarządzanie procesem rekrutacji, komunikacja z kandydatami na studia, gromadzenie, analiza i raportowanie danych;
· Dziekanat.10 - zarządzanie planami studiów, obsługa finansowa studentów i pracowników, planowanie zajęć, raportowanie, analiza i zestawienia;
· Ankieta.10 - system do ankietowania studentów;
· BI4Progress – system pozwalający w nowoczesny sposób prezentować dane ze wszystkich obszarów działalności Uczelni;
· Wirtualna Uczelnia – portal opisany w sekcji „Aplikacje do obsługi studentów i wykładowców”.
System jest objęty wsparciem producenta.
System ERP
Uczelnia wykorzystuje system Simple ERP jako system do zarządzania całością zasobów przedsiębiorstwa. Jest to oprogramowanie użytkowe typu biznesowego do operacji księgowych, które rejestruje i przetwarza transakcje rachunkowości w ramach modułów takich jak: rachunki do zapłaty, należności, płace, obroty i salda. System księgowy klasy ERP został wdrożony na Uczelni w latach 2006-2008, obecnie w wersji 6.10.
Pracownicy ALK mają dostęp m.in. do następujących modułów tworzących Simple.ERP:
· Analizator Biznesowy 
· Finanse Księgowość
· Jednolity Plik Kontrolny
· Majątek Trwały
· Obrót Towarowy
· Personel.
Simple.ERP oparte jest na technologii bazodanowej Microsoft SQL Server 2012 Enterprise, na serwerze Windows Server 2012 R2 Datacenter. Baza jest autorytatywnym źródłem informacji o pracownikach administracyjnych oraz naukowych Uczelni. System jest objęty wsparciem producenta.
[bookmark: _Toc42174507]Aplikacje do obsługi studentów i wykładowców
Wirtualna Uczelnia
Aplikacja Web dla studentów oraz wykładowców. 
Aplikacja działa na serwerze IIS Windows Server 2008 R2, prowadzona jest migracja na serwer IIS Windows Server 2016. Aplikacja została stworzona na .Net oraz PHP. Dane dla aplikacji są pobierane z bazy systemu Dziekanat XP. 
Aplikacja jest objęta wsparciem producenta.
iKoźmiński Aplikacja mobilna 
Aplikacja mobilna łączy w sobie dane z wielu źródeł:
· informacje o studiach (Dziekanat.XP);
· strona internetowa (typo3);
· blog koźmińskiego (Wordpress);
· wyszukiwarka wykładowców (Dziekanat.XP);
· wbudowany klient pocztowy (webview);
· wbudowana nawigacja po budynku Uczelni.
Dane odbierane są za pomocą protokołu JSON (dedykowane API, które jest wykorzystywane na Uczelni do komunikacji z niektórymi systemami) oraz RSS.
Aplikacja posiada oddzielny CMS, za pomocą którego można zarządzać m.in powiadomieniami PUSH, reklamami i ogłoszeniami.
Aplikacja jest dostępna na urządzeniach:
· iOS
· Android
· Windows Phone.	
iKoźmiński (Vorbus)
Jest to portal studencki, który działa równolegle z Wirtualną Uczelnią i spełnia podobne funkcje, czyli: studenci mogą sprawdzić swój plan zajęć, oceny, materiały na studia itp. Znajdują się w nim moduły, które z różnych względów nie mogły być umieszczone w Wirtualnej Uczelni: elektroniczny obieg formularzy praktyk, rekrutacja na wymianę studencką i kilka modułów dla wykładowców.  Aplikacja postawiona jest na serwerze wirtualnym Microsoft Windows Server 2008 R2, zintegrowana z bazą systemu Dziekanat XP (Microsoft SQL Server 2008 R2) oraz posiada własną bazę na tym samym serwerze MS SQL.  Portal napisany jest w .NET oraz PHP. Posiada również program administracyjny do zarządzania napisany w .NET, który działa lokalnie na stacjach roboczych i służy do administrowania stroną backend, modułami oraz do tworzenia zawartości. Program ten jest wykorzystywany przez wiele jednostek administracyjnych. Portal jest  zabezpieczony certyfikatami SSL.
CRM Salesforce
System wdrożony w oparciu o platformę Salesforce. System służy do zarządzania procesem obsługi ofert pracy między pracodawcami, a studentami Uczelni. Pracodawca może umieścić swoją ofertę poprzez wypełnienie formularza zbudowanego na platformie Salesforce (linkowany jest on na stronie kariera.kozminski.edu.pl). Następnie studenci po zalogowaniu do platformy Community (również cześć platformy Salesforce) mogą przeglądać oferty pracy. Informacje na temat ofert i aplikacji (kliknięć w przycisk „aplikuj”) zbierane są na platformie w celach raportowych dla Biura Karier. 
Intranet ALK
System służący głównie dla pracowników administracyjnych oraz wykładowców, wspomagający rozwój organizacji oraz jej codzienne działanie. 
Moduły, które wchodzą w skład intranetu:
· Projekty – platforma do zarządzania projektami i pomysłami na projekty;
· Wiedza – baza lekcji projektowych;
· Telefony – książka telefoniczna;
· SOOP – System Oceny Okresowej Pracowników;
· Linki do innych systemów.
Intranet bazuje na bazie danych mySQL oraz PHP w wersji 7. Wykorzystywany framework to CakePHP 3.5 oraz phpUnit.
its Learning – Learning Management System 
System typu LMS wdrożony w ramach projektu e-Usługi: e-Edukacja, e-LLL.
Dostęp do systemu jest zapewniony na zasadzie oprogramowania typu SaaS (Software as a Service). Więcej informacji deweloperskich można znaleźć na stronie internetowej: http://developer.itslearning.com/
[bookmark: _Toc42174508]e-Usługi w Akademii Leona Koźmińskiego
Od kwietnia 2020 roku Akademia uruchomiła dedykowane studentom e-Usługi: 
1. E-ALKcloudID (myKozminski) - usługa przede wszystkim zapewnia studentom i innym użytkownikom łatwość i komfort w korzystaniu z zasobów elektronicznych Uczelni. Pozwala na ujednolicenie autentykacji i autoryzacji użytkownika, przekazywanie poświadczeń między systemami, umożliwia użytkownikom dodawanie i określanie poziomu bezpieczeństwa wykorzystywanych urządzeń i określa możliwe z nich działania. Ułatwia użytkownikom wykorzystywanie własnych urządzeń na terenie Uczelni i usprawnia ich wykorzystanie w dostępie do zasobów. 
2. E-wnioski (myApplications) - usługa e-wnioski to system elektronicznego obiegu dokumentów związanych z tokiem studiów studenta ALK. Dzięki niemu student Akademii może w prosty sposób złożyć wszelkie wnioski i podania w formie elektronicznej z każdego miejsca z dostępem do Internetu. Dane dotyczące studenta i przebiegu jego studiów są pobierane z bazy systemu dziekanatowego do specjalnie przygotowanych w systemie formularzy, co skraca znacznie czas potrzebny na stworzenie takiego dokumentu oraz zmniejsza szanse popełnienia błędu przy jego tworzeniu. Stworzony dokument z kolei zostanie automatycznie przekazany do właściwego organu. Każdy użytkownik związany z daną sprawą będzie w stanie, w dowolnym momencie, sprawdzić status utworzonego dokumentu oraz decyzje, które zostały w tej sprawie podjęte. Ponadto system jest w pełni konfigurowalny, co pozwoli na modyfikowanie istniejących procesów przez pracowników Akademii i wprowadzanie różnego rodzaju usprawnień.
3. E-zapisy (myEvents) - usługa polega na stworzeniu jednego systemu zapisów na wydarzenia organizowane przez Akademię Leona Koźmińskiego (m.in. konferencje, spotkania z pracodawcami dla studentów i absolwentów, szkolenia, warsztaty). 
4. [bookmark: _Toc41337151][bookmark: _Toc527366449][bookmark: _Toc527366294][bookmark: _Toc527366450][bookmark: _Toc527366295][bookmark: _Toc527366451][bookmark: _Toc527366296][bookmark: _Toc527366452][bookmark: _Toc527366297][bookmark: _Toc527366453][bookmark: _Toc527366298][bookmark: _Toc527366454][bookmark: _Toc527366299][bookmark: _Toc527366455][bookmark: _Toc527366300][bookmark: _Toc527366456][bookmark: _Toc527366301][bookmark: _Toc527366457][bookmark: _Toc527366302][bookmark: _Toc527366458][bookmark: _Toc527366303][bookmark: _Toc527366459][bookmark: _Toc527366304][bookmark: _Toc527366460][bookmark: _Toc527366305][bookmark: _Toc527366461][bookmark: _Toc527366306][bookmark: _Toc527366462][bookmark: _Toc527366307][bookmark: _Toc527366463][bookmark: _Toc527366308][bookmark: _Toc527366464][bookmark: _Toc527366309][bookmark: _Toc527366465][bookmark: _Toc527366310][bookmark: _Toc527366466][bookmark: _Toc527366311][bookmark: _Toc527366467][bookmark: _Toc526506939][bookmark: _Toc527366313][bookmark: _Toc527366469][bookmark: _Toc42174509]Opis obszarów 
Poniżej przedstawiono zakres przewidywanego wdrożenia. Zakres przedstawia ogólny zarys mapy procesów biznesowych. Szczegółowe wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne oraz szczegółowy opis procesów biznesowych zostanie udostępniony wybranym Wykonawcom w II etapie postępowania, po podpisaniu Umowy o zachowaniu poufności. 

Na model procesu składają się kluczowe obszary działania systemu ERP:
1 Rozliczenia z pracownikami
1.1 Naliczenie zobowiązań
1.1.1 Naliczenie zobowiązań z tytułu umów o pracę, cywilno-prawnych, ERASMUS i pracowników naukowych non-EU
1.1.2 Utworzenie zobowiązań z tytułu diet
1.1.3 Utworzenie dekretów księgowych	
1.1.4 Korekta dekretów	
1.2 Rozliczanie zobowiązań wobec pracowników
1.3 Obsługa US, ZUS i PPK
1.3.1 Przelewy do US
1.3.2 Obsługa ZUS
1.3.3 Obsługa PPK
1.4 Uzgadnianie rozliczeń zobowiązań wobec pracowników
1.5 Obsługa ZFŚS
1.5.1 Udzielanie świadczeń bezzwrotnych z ZFŚS
1.5.2 Udzielanie pożyczek z ZFŚS
1.6 Wystawianie dokumentów dla pracowników
2 Rozliczenia ze studentami
2.1 Naliczenie należności związanych z opłatą czesnego	
2.2 Naliczenie należności związanych z odsetkami
2.3 Uzgadnianie rozliczeń należności od studentów
2.4 Raportowanie rozliczeń ze studentami
2.5 Rozliczanie stypendiów
2.5.1 Stypendia ALK
2.5.2 Stypendia ERASMUS i praktyki studenckie	
3 Realizacja projektów
3.1 Inicjacja projektu/grantu naukowo-badawczego
3.2 Realizacja zakupów w projektach/grantach naukowo-badawczych
3.3 Rozliczenia przychodów projektów/grantów naukowo-badawczych
3.4 Zamknięcie projektu/grantu naukowo-badawczego
3.5 Inicjacja projektu wewnętrznego
3.6 Realizacja zakupów w projektach wewnętrznych
3.7 Zamknięcie projektu wewnętrznego	
4 Sprzedaż
5 Zakupy
6 Zarządzanie środkami trwałymi
6.1 Zakup i ewidencja środków trwałych i wyposażenia
6.2 Wypożyczanie sprzętu
6.3 Likwidacja środków trwałych lub odkup
7 Zarządzanie zasobami finansowymi
7.1 Budżetowanie
7.2 Rozliczanie zobowiązań
7.3 Uzgadnianie rozliczeń należności i zobowiązań
8 Zarządzanie zasobami ludzkimi
8.1 Rekrutacja pracowników na umowę o pracę	
8.2 Onboarding pracowników
8.3 Szkolenia pracowników – wewnętrzne
8.4 Szkolenia pracowników – zewnętrzne
8.5 Studia i szkolenia dofinansowane
8.6 Ocena okresowa pracowników
8.7 Ocena znajomości języka angielskiego
8.8 Ewidencja czasu pracy
8.9 Zarządzanie urlopami
8.10 Rozwiązanie umowy z pracownikiem
8.11 Zawieranie umów cywilno-prawnych
8.11.1 Z pracownikiem dydaktycznym
8.11.2 Z pracownikiem administracyjnym i pracownikami pozostałymi
8.12 Obsługa PPK
8.12.1 Rejestracja uczestników PPK
8.12.2 Obsługa wystąpień z PPK i aktualizacji danych uczestnika	
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5. [bookmark: _Toc42174510]Analiza przedwdrożeniowa
W ramach analizy Wykonawca, przy wsparciu zespołu wdrożeniowego Zamawiającego, pozyska oraz przeanalizuje wszelkie informacje niezbędne dla przeprowadzenia skutecznego wdrożenia Systemu. Produktem końcowym tego etapu będzie dokument zawierający co najmniej elementy wskazane w Umowie, przede wszystkim:
1. Koncepcję wdrożenia;
2. Cele i zakres wdrożenia;
3. Szczegółowy opis funkcjonalności Systemu;
4. Szczegółowy opis prac Wykonawcy w zakresie poszczególnych modułów;
5. Szczegółową specyfikację produktów;
6. Projekt techniczny Systemu w zakresie oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę;
7. Opis migracji i integracji jaka zostanie przeprowadzona w toku wdrożenia;
8. Opis krytycznych czynników ryzyka i sukcesu;
9. Proponowany harmonogram szczegółowy;
10. Szczegółowy plan szkoleń, w tym koncepcję ich realizacji;
11. Plan testów akceptacyjnych.

6. [bookmark: _Toc42174511]Integracja systemu z systemami Zamawiającego 
[bookmark: _Hlk41333579]Wykaz dokładnych integracji systemów Zamawiający udostępni Wykonawcom na II etapie postępowania. Najważniejsze z nich to:
1. Uczelnia 10 – System Dziekanatowy 
2. CRM Salesforce
3. Intranet – Projekt 
4. Płatnik 
5. Microsoft Power BI
6. e-ALKcloudID
7. Bank
8. Outlook O365
7. [bookmark: _Toc42174512]Szkolenia 
Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla użytkowników - administratorów Systemu oraz pozostałych użytkowników Systemu, z uwzględnieniem wymagań opisanych w Umowie. 
8. [bookmark: _Toc42174513]Migracja danych 
Migracja danych obejmie konwersję oraz migrację danych do Systemu z funkcjonujących obecnie u Zamawiającego systemów informatycznych, których funkcjonalności zostaną zastąpione przez funkcjonalność wdrażanego Systemu. Szczegółowy zakres migracji zostanie zdefiniowany w ramach analizy przedwdrożeniowej. Opis świadczenia migracji danych opisany został w Umowie oraz jej załącznikach.
9. [bookmark: _Toc42174514]Gwarancja 
Szczegółowy opis świadczenia gwarancji opisany został w Umowie oraz jej załącznikach, w których zdefiniowano pojęcia, w szczególności pojęcie produktu i zlecenia. 
1. W ramach wynagrodzenia za wdrożenie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na System oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku wdrożenia. 
2. [bookmark: _Hlk38796272]W ramach wynagrodzenia za zlecenie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na zlecenie oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi rozwoju.  
3. W ramach wynagrodzenia za serwis Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi serwisu.
Wykonawca udziela gwarancji na zasadach wskazanych poniżej:
1. na System – na okres 2 lat liczonych od daty odbioru końcowego;
2. na zlecenie – na okres 6 miesięcy od daty odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na okres 2 lat – wtedy gwarancja dotycząca zlecenia udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;
3. na produkt powstały w toku świadczenia usługi serwisu – na okres 6 miesięcy od daty odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na okres 2 lat – wtedy gwarancja dotycząca produktu udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;
4. W przypadku rozwiązania Umowy przed dniem dokonania odbioru końcowego, pkt 1 - 3 nie będą stosowane, a gwarancja zostanie udzielona z chwilą złożenia przez którąkolwiek ze stron Umowy oświadczenia o rozwiązaniu (wypowiedzeniu, odstąpieniu) Umowy na okres 2 lat od tej daty.
10. [bookmark: _Toc42174515] Serwis 
Usługi zapewniające prawidłowe działanie Systemu (w szczególności obejmujące usuwanie błędów Systemu) i wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z Systemu po wykonanym wdrożeniu po dokonaniu odbioru końcowego przez 12 miesięcy licząc od dnia odbioru końcowego. Szczegółowy opis świadczenia serwisu opisany został w Umowie oraz jej załącznikach.
11. [bookmark: _Toc42174516] Rozwój 
[bookmark: _Hlk38956084]Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego za wynagrodzeniem usług rozwoju opisanych w Umowie oraz jej załącznikach. 
Wykonawca świadczy Zamawiającemu usługi rozwoju w pełnym zakresie i za odrębnym wynagrodzeniem po dokonaniu odbioru końcowego, przez okres 12 miesięcy licząc od dnia odbioru końcowego.
Celem świadczenia przez Wykonawcę usługi rozwoju jest rozwijanie Systemu poprzez dokonywanie modyfikacji i rozbudowy Systemu, w tym tworzenie oprogramowania dedykowanego, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego. Prace w ramach rozwoju będą zamawiane przez Zamawiającego w ramach odrębnych zleceń. W ramach zlecenia Zamawiający zgłosi Wykonawcy zapotrzebowanie na usługę rozwoju definiujące potrzebę Zamawiającego, w tym oczekiwania Zamawiającego co do rezultatu usługi rozwoju oraz w razie potrzeby inne istotne dla Zamawiającego kwestie (np. oczekiwany termin wykonania). 
Wykonawca w okresie świadczenia usług na rzecz rozwoju Systemu, wedle potrzeb Zamawiającego, zabezpieczy, w ramach prac rozwojowych określoną w ofercie ilość roboczogodzin pracy personelu kluczowego. Sposób rozliczania usług na rzecz rozwoju Systemu opisano w Umowie. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia świadczenia w/w usług w żadnym zakresie. Wykonawca po otrzymaniu zlecenia wykonania usługi na rzecz rozwoju Systemu dokona oszacowania liczby roboczogodzin niezbędnych do wykonania zgłoszonych funkcjonalności oraz określi termin ich realizacji, które przedstawi Zamawiającemu do akceptacji. Zamawiający na podstawie oszacowania, wedle własnego wyboru, podejmuje decyzję o zleceniu Wykonawcy wykonania danej funkcjonalności lub rezygnacji z realizacji tej funkcjonalności przez Wykonawcę. 
Koszty pracy personelu kluczowego będą wyliczone wg stawki określonej przez Wykonawcę.
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