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Rzeszow, 02.04.2021r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 11/1.4/20
dot. opracowania strategii pozycjonowania marki VISSAVI i sklepu internetowego marki
VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami kluczowych stow i
sformutowan

Zamawiajacy:

VISSAVI Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci
Ul. Technologiczna 46

35-312 Rzeszéw

Tel: 17856 72 11

NIP: 8133244202 REGON: 691563191

VISSAVI Spodtka z ograniczona odpowiedzialnosci zaprasza do zlozenia oferty na
opracowanie strategii pozycjonowania marki VISSAVI i sklepu internetowego marki
VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami kluczowych stow i
sformutowan w ramach projektu pn. , Wzmocnienie konkurencyjnosci firmy VISSAVI dzieki
wdrozeniu strategii wzorniczej” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dzialanie 1.4 Wz6r na
konkurencje, Etap II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-0032/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowigzujagca3 w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.),
tj. w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych
naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiggnieciu zatoZzonych celow.

1. Przedmiot zapytania ofertowego

1.1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest:
A. Opracowanie strategii pozycjonowania marki VISSAVI i sklepu internetowego marki
VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami kluczowych stéw i
sformutowan

Zakres zamoOwienia obejmuje:

e Opracowanie briefu projektowego na audyt SEO marki VISSAVI oraz jej kanatéw digital
pod katem osiagniecia wskazanych celéw biznesowych,

e Przeprowadzenie audytu SEO oraz przygotowanie strategii pozycjonowania marki
VISSAVI i sklepu internetowego marki VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z
propozycjami kluczowych stéw i sformutowan,

e Ustalenie harmonogramu wdrozenia strategii pozycjonowania marki VISSAVI wraz z
propozycjami kluczowych stéw i sformutowan oraz z propozycja kontroli poszczegdlnych
etapow realizacji wdrazania wytycznych strategicznych,

e Analiza rezultatbw wdrozenia strategii pozycjonowania marki VISSAVI i sklepu
internetowego marki VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami
kluczowych stéw i sformutowan poprzez regularne gromadzenie danych za pomoca



wyspecjalizowanych systeméw analitycznych takich jak np. www.senuto.com,
www.ahrefs.com, Google Analytics, Google Search console
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Rezultatem ustugi bedzie:
Przygotowanie raportu opisujgcego "stan 0" strony i sklepu Vissavi. W raporcie znajdzie
sie szczegotowa analiza:

1.

strony Vissavi pod katem technicznym i UX,

aktualnie wykorzystywanych w kampaniach Ads stéw kluczowych pod katem ich
dalszego wykorzystania w kampaniach Ads i w pozycjonowaniu,

obecnego profilu linkéw kierujacych do domeny, wraz z informacja o wynikajacych z
tego profitach/zagrozeniach

aktualnej widocznosci strony w wynikach organicznych wraz z listg stéw kluczowych
(iich pozycji) na jakie strona sie wyswietla,

danych znajdujacych sie na kontach Google Search Console, Google Analytics i Google
Tag Manager,

5 najwiekszych konkurentéw Vissavi w wynikach organicznych. Opracowanie bedzie
zawiera¢ informacje o nich zebrane pod katem widoczno$ci, profili linkéw i rozwigzan
wykorzystywanych na stronach.

Na podstawie przygotowanej analizy wykonawca zarekomenduje strategie dziatan, jakie
Vissavi powinno podja¢ w ramach zwiekszania widocznosci w wyszukiwarkach
internetowych. Strategia powinna zawiera¢ co najmniej elementy takie jak:

rekomendacja ulepszen strony pod katem technicznym i UX z okre$leniem
priorytetéw i rekomendacjg harmonogramu wdroZenia,
ocena jakosci stéw kluczowych wykorzystywanych w kampaniach Ads, rekomendacja
zachowania ich lub wykorzystania nowych stéw kluczowych i estymacja wzrostu
skuteczno$ci kampanii z ich wykorzystaniem,
dobér 1000 stéw kluczowych z wykorzystaniem analizy konkurencji dla asortymentu
sklepu online https://vissavi.pl, ktére bedg wykorzystywane w kampaniach Google
Ads i przygotowanie estymacji wzrostu skuteczno$ci kampanii z ich wykorzystaniem,
ktéra bedzie zawierata takie wskazniki:

o analiza wskaznikéw: CPC, CPA, CTR, ROAS, % udziatlu w wyswietleniach,

liczba konwersji, wspotczynnik konwersji, koszt konwers;ji

o analiza: $r. warto$ci koszyka, porzuconych koszykow,
analiza: % zapytan dotyczacych sklepéw stacjonarnych vs oferty online.

o dla wybranych stéw Kkluczowych w okresie 12 miesiecy prowadzenia

kampanii z podziatem na kwartaty.

ocena jakosci stow kluczowych wykorzystywanych do pozycjonowania strony,
rekomendacja zachowania ich lub wykorzystania nowych i estymacja wzrostu
sprzedazy powigzana ze wzrostem widoczno$ci na wybrane stowa,
Doboér 300 stéw kluczowych z wykorzystaniem analizy konkurencji dla asortymentu
sklepu online https://vissavi.pl, ktére beda wykorzystywane w kampanii SEO i
przygotowanie estymacji wzrostu skuteczno$ci kampanii SEO z ich wykorzystaniem,
ktéra bedzie zawierata takie wskazniki jak estymowany wzrost pozycji
poszczegblnych stéw Kkluczowych, wzrost ruchu organicznego i CTR w okresie 12
miesiecy prowadzenia kampanii z podziatem na kwartaty.
rekomendacja dziatan SEO w minimum 3 opcjach miesiecznego budzetu na
linkowanie strony oraz niezbednych dziatan dodatkowych, wraz z estymacja wzrostu
widocznosci. Rekomendacje dotyczace miesiecznej ilosci i rodzaju linkéw
pozyskiwanych dla strony https://vissavi.pl, ktére zapewnig wzrost organicznej
widocznosci strony w okresie 12 miesiecy:

o w1 opcji budzetowej: w TOP3 0 50%, w TOP10 0 100% i w TOP50 0 200%,

o w2 opcji budzetowej: w TOP3 0 100%, w TOP10 0 200% i w TOP50 o 300%,

o


http://www.senuto.com/
http://www.ahrefs.com/
http://www.unamo.com/
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o w 3 opcji budzetowej: w TOP3 0 150%, w TOP10 0 300% i w TOP50 0 400%
w oKkresie 12 miesiecy prowadzenia kampanii z podziatem na kwartaty.

e rekomendacja prowadzenia kampanii Ads w minimum 3 opcjach miesiecznego
budzetu oraz niezbednych dziatan dodatkowych, wraz z estymacjga wzrostu
skuteczno$ci kampanii. Rekomendacje dotyczace wyboru najskuteczniejszych stéw
kluczowych, rodzajéw kampanii Google Ads i miesiecznego budzetu jaki nalezy
przeznaczy¢ na te kampanie dla strony https://vissavi.pl, ktére zapewniag wzrost
sprzedazy w sklepie w okresie 12 miesiecy:

o w1 opcji budzetowej: 0 100%,
o w2 opcji budzetowej: 0 200%,
o w 3 opcji budzetowej: 0 300%.

e przygotowanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia analityki: oceny obecnego
wdrozenia i zalecenia dla wdroZenia na nowej wersji strony. Rekomendacja powinna
zawiera¢ opracowanie obu wersji GA (Universal i 4) w celu przygotowania sie do
zmiany narzedzia i aby zachowal ciagto$¢ zbierania prawidlowych danych,
potrzebnych do prawidtowej analizy oraz optymalizacji catoSciowych dziatan
marketingowych oraz instrukcje przeprowadzenia poprawnego wdrozenia. Zalecenia
powinny zawiera¢ informacje dotyczace miedzy innymi wdrozenia enhanced e-
commerce zZ uwzglednieniem zdarzen w sklepie:

klikniecie liste promocyjnych produktéw

wys$wietlenie listy produktow

klikniecie w produkt

wyswietlenie szczegdétow produktu

dodanie produktu do koszyka

dodanie do listy zakupow

usuniecie produktu z koszyka

wys$wietlenie podsumowania koszyka

rozpoczecie zakupu

dodanie danych o dostawie

dodanie ptatnosci

o finalizacja transakcji

3. Przygotowanie niezbednych zalecen pod linkbuilding oraz przygotowanie doktadnej
strategii linkowania na okres 12 miesiecy dla sklepu https://vissavi.pl/, ktora bedzie
mozna wykorzysta¢ do wdrozZenia procesu pozycjonowania w sklepie z uwzglednieniem
wybranej opcji budzetowej. Strategia pod linkbuilding powinna uwzglednia¢:

e przygotowanie rozpiski linkowania na 12 miesiecy z podzialem miesiecznym,
ktéra bedzie uwzgledniata ilo$¢ linkdw i rodzaje stosowanych anchoréow w
linkach, a takze adresy podstron zawartych w sklepie https://vissavi.pl/ ktére
powinny by¢ uwzglednione w linkowaniu,

e zalecenia przygotowania niezbednej ilo$ci artykutéw zoptymalizowanych pod
SEOQ, ktore zostang wykorzystane w procesie pozycjonowania. Kazdy z artykutéw
powinien mie§ okreSlone parametry takie jak: zoptymalizowane tytuty i
$rodtytuty, dtugosé, najwazniejsze stowa kluczowe w tres$ci pokrywajace sie z
linkowanym stowem kluczowym i wskazanie jaka podstrona w sklepie ma by¢
linkowana z danego artykutu i na jaki anchor tekstowy, a takze wskazany serwis
zewnetrzny gdzie artykut zostanie opublikowany,

e przygotowanie bazy serwiséw zewnetrznych w ktérych beda publikowane
artykuty z podziatem miesiecznym w okresie 12 miesiecy

4. Wykonawca zapewni comiesieczne konsultacje z zakresu SEQ/SEM w wymiarze do 10h
miesiecznie w przypadku gdyby ze strony VISSAVI pojawity sie pytania dotyczace
sposobu wdrozenia wybranej strategii.

O O O O O 0O O 0 0 0 O



https://vissavi.pl/
https://vissavi.pl/
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SPECYFIKACJA PROJEKTU ,WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI FIRMY VISSAVI DZIEKI
WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]” REALIZOWANEGO W RAMACH DZIALANIA 1.4 POPW
NIE PRZEWIDUJE WDRAZANIA ZALECEN OPRACOWANE] STRATEGIL. STAD PRZEDMIOTEM
NINIEJSZEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO JEST WYLACZNIE OPRACOWANIE STRATEGII
POZYCJONOWANIA, A NIE JE] WDRAZANIE. ZA JE] WDRAZANIE ODPOWIEDZIALNY BEDZIE
ZESPOL VISSAVI.

1.2 Opis Zamawiajacego

VISSAVI to polska marka istniejgca na rynku od 2001 roku. Skierowana jest do kobiet mtodych,
dynamicznych, cenigcych sobie oryginalny styl i dobra jako$¢ noszonych ubran. Kolekcje VISSAVI
tacza w sobie komfort uzytkowania oraz niebanalne wzornictwo. Ubrania tworzone s3 z intencjg
aby kobieta czuta sie w nich pieknie i wyjatkowo. Oferta firmy zawiera: sukienki, bluzki, spédnice,
spodnie, ptaszcze, kurtki, swetry, zakiety. Wszystkie ubrania marki VISSAVI produkowane sg w
Polsce.

GRUPA DOCELOWA
-KOBIETY W WIEKU 18-25
Persona: Klientka w wieku 18-25 to dziewczyna, ktéra na co dzien ubiera sie w siecidwkach,
szuka modnych rzeczy, ktére oglada na blogach. Poluje na promocje, ale na tzw. okazje szuka
rzeczy, w ktérych bedzie wygladata nie tylko modnie, ale réwniez kobieco.
Zalety:
e niewymagajaca jakoSci
e wczesne budowanie przywigzania do marki
Wymagania:
e duza wrazliwo$¢ modowa
e sktonna wydac¢ 100-200 zt
e wymaga dopasowania oferty (kroje, trendy)
e wymaga intensywnej, atrakcyjnej komunikacji marketingowe;j.

-KOBIETY W WIEKU 25+
Persona: Klientka w wieku 25+ to kobieta znajdujaca sie juz na drodze zycia zawodowego.
Niezaleznie czy jest w zwiazku, czy poszukuje relacji zwraca uwage na swoja atrakcyjnos¢. W
sytuacjach okazjonalnych chce czu¢ sie efektownie i kobieco, nie boi sie odwaznych koloréow i
fasonow, chce przycigga¢ uwage i podkres$la¢ kobieco$¢. W sytuacjach zawodowych szuka
rozwigzan klasycznych i bezpiecznych. Uwaza, Ze ubiér ma jej pomdéc w kreowaniu
profesjonalnego wizerunku.
Zalety:

e duzy potencjat zakupowy ze wzgledu na moment zycia (zaczyna inwestowac w szafe)
Wymagania:

e umiarkowana wrazliwo$¢ modowa, odwzorowania trendéw

e ceni wygodeiluz,

e woli inwestowac w zestawy ubran,

e sktonna wyda¢ 200-300 zt

-KOBIETY W WIEKU 35+

Persona: Klientka w wieku 35+ posiada w duzej mierze uksztaltowang droge zawodowa. Jej
estetyka nie jest uksztattowana wielkomiejsko i w sferze ubioru poszukuje bezpiecznych
rozwigzan. Pracuje, posiada rodzine lub planuje ja zatozy¢. Zakupéw dokonuje bardziej
racjonalnie. Jest na etapie domu, dzieci i stopniowej zmiany priorytetéw. Bardziej zwraca uwage
na jako$¢ i funkcjonalnos$¢, czy tez wielkookazyjno$¢ kupowanych rzeczy. Chce wygladaé
kobieco, ale niekoniecznie bardzo oryginalnie. Bardziej zwraca uwage na fason, ktéry podkresli
walory sylwetki i ukryje niedoskonatosci.
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Zalety:
e docenia jako$¢, sktonna wydac wiece;j,
e mniej wrazliwa na zmieniajace sie szybko trendy,
o wieksze spectrum potrzeb (okazja, ale takze praca, weekend)
Wymagania:
e poszerzenie oferty produktowe;j
poprawa jakosci
umiejetna interpretacja trendow
fasony dostosowane do dojrzatej sylwetki
komfort zakupow, obstugi, doradztwa
sktonna wyda¢ 200-300 zt

IL WYMAGANIA W STOSUNKU DO KADRY ODPOWIEDZIALNE] ZA REALIZACJE
ZADANIA

Zespo6t odpowiedzialny za opracowanie strategii pozycjonowania marki VISSAVI i sklepu
internetowego marki VISSAVI w wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami
kluczowych stéw i sformutowan VISSAVI sktadaé sie powinien co najmniej z nastepujacych
specjalistow:

e Specjalista ds. SEM/SEO - 2 osoby

Minimalne wymagania co do cztonkéw zespotu to:
e 5-cio letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia kampanii SEM/SEOQ,
e Udziat w realizacji co najmniej 3 ustug zblizonych do przedmiotu niniejszego zapytania
ofertowego o wartosci co najmniej 25 tys. PLN.

Wyzej wskazane wymagania bedg weryfikowane na podstawie przedtozonego CV oséb. W CV
winny by¢ wskazane wszystkie elementy wymagane dla do§wiadczenia kadry realizujacej ustuge.

111 SPOTKANIA INFORMACY]NE
Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawca. W zwigzku z
powyzszym w trakcie realizacji ustug konieczne beda spotkania konsultacyjne (minimum 4
spotkania) Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

o Kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 180 minut,

e Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze
przed planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze
maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez
Zamawiajgcego.

IV. METODOLOGIA REALIZAC]I USLEUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczeg6lnione informacje w
niniejszym zapytaniu, w tym m.in.:

o Specyfike realizacji ustugi,

e Zakres prac projektowych,

e Specyfike branzy.
Metodologia winna zostac¢ szczegétowo opisana w dokumencie Metodologia realizacji ustugi. Do
zadan Oferentéw nalezy odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i
uzasadnienie, iZ jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego oraz do
branzy, w ktorej dziata Zamawiajacy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz
zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy
Zamawiajgcego.
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Oferenci winni zastosowan sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania metodologii
realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

V. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
e 85312320-8 - Ustugi doradztwa,
e 73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju,
e 79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe.
VL TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga musi zostac zrealizowana do 31.07.2021 r.
Niedotrzymanie ww. termindw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200
PLN za kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy op6znienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoOwienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z
winy Wykonawcy.
Planowany termin podpisania umowy - kwiecien 2021

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O realizacje powyzej opisanej ustugi moga ubiegac sie wszystkie podmioty, ktére
posiadaja udokumentowane do$wiadczenie w zakresie opracowania strategii
pozycjonowania - oferenci musza spetnia¢ wszystkie ponizsze wymagania:

a. Posiadaja co najmniej 5-letnie doswiadczenie w obszarze prowadzenia kampanii
reklamowych i pozycjonowania marki i sklepu internetowego w wyszukiwarkach
internetowych wraz z propozycjami kluczowych stéw i sformutowan.

b. W ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 3 ustugi prowadzenia kampanii
reklamowych lub pozycjonowania marki i sklepu internetowego w
wyszukiwarkach internetowych wraz z propozycjami kluczowych stow i
sformutowan, gdzie warto$¢ kazdej ustugi wyniosta co najmniej 20 000 PLN.

c. W ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 5 kampanii SEM/SEO dla branzy
fashion,

Kryterium uznaje sie za spetnione jesli oferent przedstawi dokumenty od
nabywcoéw potwierdzajace doswiadczenie w realizacji ww. ustug w formie
referencji. Referencje powinny zawiera¢ wskazanie wszystkich parametrow
ustugi wymienione w wymaganiach dla Oferentéow.
Zamawiajgcy wymaga spelnienia niniejszego warunku w okresie nie dtuzszym niz
5 lat poprzedzajace date ztozenia oferty.
2. Oferenci przedstawig koncepcje prowadzenia kampanii SEM/SEO odnoszacych sie do 3
typoéw klientek:

a. KOBIETY W WIEKU 18-25

Persona: Klientka w wieku 18-25 to dziewczyna, ktora na co dzien ubiera sie w siecidwkach,
szuka modnych rzeczy, ktére oglada na blogach. Poluje na promocje, ale na tzw. okazje szuka
rzeczy, w ktorych bedzie wygladata nie tylko modnie, ale réwniez kobieco. Zalety: -
niewymagajgca jakoSci - wczesne budowanie przywigzania do marki Wymagania: - duza
wrazliwo$¢ modowa - sktonna wydac¢ 100-200 zt - wymaga dopasowania oferty (kroje, trendy) -
wymaga intensywnej, atrakcyjnej komunikacji marketingowej.

b. KOBIETY W WIEKU 25+

Persona: Klientka w wieku 25+ to kobieta znajdujaca sie juz na drodze Zycia zawodowego.
Niezaleznie czy jest w zwiazku, czy poszukuje relacji zwraca uwage na swoja atrakcyjnosé. W
sytuacjach okazjonalnych chce czu¢ sie efektownie i kobieco, nie boi sie odwaznych koloréw i
fasonow, chce przycigga¢ uwage i podkresla¢ kobiecos¢. W sytuacjach zawodowych szuka
rozwigzan Kklasycznych i bezpiecznych. Uwaza, Ze ubiéor ma jej poméc w kreowaniu
profesjonalnego wizerunku. Zalety: - duzy potencjat zakupowy ze wzgledu na moment zycia
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(zaczyna inwestowac¢ w szafe) Wymagania: - umiarkowana wrazliwo$¢ modowa, odwzorowania
trendéw - ceni wygode i luz, - woli inwestowac w zestawy ubran, - sktonna wyda¢ 200-300 zt
c. KOBIETY W WIEKU 35+

Persona: Klientka w wieku 35+ posiada w duZej mierze uksztattowang droge zawodowa. Jej
estetyka nie jest uksztattowana wielkomiejsko i w sferze ubioru poszukuje bezpiecznych
rozwigzan. Pracuje, posiada rodzine lub planuje ja zatozy¢. Zakupoéw dokonuje bardziej
racjonalnie. Jest na etapie domu, dzieci i stopniowej zmiany priorytetéw. Bardziej zwraca uwage
na jakos$¢ i funkcjonalnosé, czy tez wielkookazyjnos¢ kupowanych rzeczy. Chce wygladac kobieco,
ale niekoniecznie bardzo oryginalnie. Bardziej zwraca uwage na fason, ktéry podkresli walory
sylwetki i ukryje niedoskonatosci. Zalety: - docenia jako$¢, sktonna wydaé wiecej, - mniej
wrazliwa na zmieniajace sie szybko trendy, - wieksze spectrum potrzeb (okazja, ale takze praca,
weekend) Wymagania: - poszerzenie oferty produktowej - poprawa jakosci - umiejetna
interpretacja trendéw - fasony dostosowane do dojrzatej sylwetki - komfort zakupéw, obstugi,
doradztwa - sktonna wyda¢ 200-300 zt

Odrebnie dla kazdej z ww. person Oferent na etapie skladania oferty winien przedstawié
koncepcje prowadzenia kampanii SEO/SEM wraz ze wskazaniem co najmniej 20 fraz kluczowych
dla kazdej z 3 typéw person (frazy kluczowe nie moga sie powielac).

3. Dysponuja kadrg, ktéra posiada doswiadczenie speiniajagce wymagania wskazane w
niniejszym zapytaniu ofertowym.

4. Nie sg powigzane z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawecg, polegajace w szczegdlnosci na:

¢ uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej;

« posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

¢ pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

» pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

VIII. WARUNKI DODATKOWE
a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujagcymi dla Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.
b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badZ inne instytucje
zaangazowane w proces zarzadzania funduszami UE.
c¢) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ praw
autorskich, majgtkowych, twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworow
powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.
d) Do opracowanych materiatdéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy -
Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.
e) W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo - projektowa Wykonawca
winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:
e wynagrodzenie Wykonawcy,
e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,
e co najmniej 4-krotny dojazd do Zamawiajgcego (w zwiazku z koniecznoscig
zrealizowania spotkan konsultacyjnych),
o wydatki biezace zwigzane z praca Wykonawcy - telefon, materiaty biurowe itp.
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f) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia biezacego nadzoru na kazdym
etapie realizacji zamowienia. Sposob i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed
podpisaniem umowy.

IX. WYMAGANE ZALACZNIKI
Oferent, aby mégl ubiega¢ sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotgczy¢ do formularza
oferty nastepujace zatgczniki:
1. Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnos$ci, nie starszy niz trzy miesigce
2. CV os6b dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangaZowania oséb na podstawie umoéw
cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych oséb w zakresie wspotpracy wraz
z informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymag ten nie obowigzuje w
przypadku wykazywania os6b zatrudnionych na podstawie umdéw o prace badz
wiascicieli/wspolnikéw Oferenta.
3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatlowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym - zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Zestawienie potwierdzajace do$wiadczenie - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
Metodologia realizacji ustugi — zgodnie z zatagczonym wzorem dokumentu - zatgcznik nr
4 niniejszego zapytania ofertowego,
6. Dokumenty od nabywcéw potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji ww. ustug w formie
referencji.
7. Koncepcje prowadzenia kampanii SEM/SEO odnoszacych sie do 3 typéw klientek

vl

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub po$swiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem wybrany
Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéow tych
dokumentow.

X. KRYTERIUM WYBORU OFERT
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Wybér oferty:
WYMOGI OGOLNE

A. Cena - 50 punktéw

B. Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych - 10 punktow

C. Ilos¢ os6b dedykowanych do realizacji ustugi - 40 punktow

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena=A+B+C, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
(Najnizsza zaproponowana cena/Cena badanej oferty) x 50
Maksymalna liczba punktéw jaka moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 50 punktow.

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i
budzi¢ bedzie watpliwo$ci Zamawiajgcego co do mozliwos$ci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacego z odrebnych
przepiséw, w szczeg6lnosci jest nizsza o 30% od wartos$ci zamdwienia lub $redniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwroci sie o udzielenie wyjasnienn w okre$§lonym terminie
dotyczacych elementéow oferty majacych wplyw na wysokos$¢ ceny. Obowiazek wykazania, ze
oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajac
wyjas$nienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczedno$¢ metody
wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki
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wykonania zaméwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie zitozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

Ad. B Kryterium Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
e 8iwiecej spotkan konsultacyjnych - 10 punktow
e 7 spotkania konsultacyjne - 7,5 punktow
e 6 spotkania konsultacyjne - 5 punktéw
e 5 spotkania konsultacyjne - 2,5 punktéw
e Minimum 4 spotkania konsultacyjne - 0 punktéw
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym Kryterium wynosi 10 punktow.

Ad. C Kryterium Liczba oséb dedykowanych do realizacji ustugi, ktére w ciggu ostatnich 5
lat zrealizowaly co najmniej 2 uslugi dla branzy fashion w zakresie strategii
pozycjonowania w Internecie zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:

(ilos¢ oséb wskazana w badanej ofercie/najwyzsza ilo$¢ osob sposrod wszystkich ofert) x
40

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 40 punktéw.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B i Kryterium C zostang
dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w tacznej
ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwieksza ilo$¢ punktow
w 1acznej ocenie ofert (tgczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i
C). Punkty bedg liczone z doktadnos$cig do dwéch miejsc po przecinku.

XI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a) Oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) Nieodigczny element oferty stanowig zalgczniki wymagane w pkt. VIII niniejszego
zapytania ofertowego,

c) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku
wypelnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb
czytelny,

d) Oferta musiby¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sadowym, wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym
dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym,

e) Wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami musza by¢ trwale spiete,

f) Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

g) Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

h) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgca warunkéw formalnych lub ztozong po
terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

i) ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH 1 OFERT
WARIANTOWYCH,

j) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeinienia tresci niniejszego
zapytania ofertowego przed uplywem terminu na skiadanie ofert. Informacja o
wprowadzeniu zmian lub uzupeinienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.vissavi.pl oraz na portalu



http://www.vissavi.pl/
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Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

1) Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz
zalacznikach do oferty jest VISSAVI Sp. z o.0., ul. Technologiczna 46, 35-312 Rzeszow
(dalej VISSAVI). VISSAVI bedzie przetwarzat dane osobowe w okres$lonych celach, np.
analizy przedlozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo
zazada¢ dostepu do tresci danych, ktére go dotycza - poprawié je, zaktualizowag,
sprostowac, przenie$¢, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez
whnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z
Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma
watpliwosci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez VISSAV], to moze wnie$¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zalgcznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobdw:
e Za posrednictwem bazy konkurencyjnosci znajdujgcej sie pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
e Osobiscie, poczta, listem poleconym, kurierem na adres firmy Zamawiajacego, tj. Ul
Technologiczna 46, 35-312 Rzeszow.

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowa Oferenta,
adresem Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA OPRACOWANIE
STRATEGII POZYCJONOWANIA MARKI VISSAVI.

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 12.04.2021 r., do godz. 15:30.
W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.04.2021 r. 0 godz. 16.00 w siedzibie Vissavi, Ul. Technologiczna
46, 35-312 Rzeszow. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o
kwocie jakg Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o iloSci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcoéw, cenach poszczegélnych ofert, a takze i informacjach dotyczacych
pozostatych kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panig Aling Blok, e-mail:
alina@vissavi.pl.

XII. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XIII. WYKLUCZENIE

1. Wykluczone zostang oferty niespetniajagce wymogéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.

2. Zamodwienie moze by¢ udzielone wytacznie podmiotom, ktére nie sa powigzane z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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mailto:alina@vissavi.pl

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

XIV.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy. Zmiany musza by¢ dokonywane w formie pisemnych anekséw do umowy
podpisanej przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zastrzega, iZ moze uniewazni¢ postepowanie ofertowe na kazdym jego etapie, bez
podania przyczyn.

XV.
1.
2.
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Uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej,
Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

Pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

Pozostawaniu w zwigzku malzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

ZAYACZNIKI

Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatlowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - Zatgcznik nr 2

Zestawienie potwierdzajace do$wiadczenie — Zatacznik nr 3

Metodologia realizacji ustugi - Zatacznik nr 4,



