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UMOWA NR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxx 
 

zawarta w dniu XXXXXXXXXXXX r. w Tarnowie , pomiędzy 
 

Izbą Rzemieślniczą oraz Małej i Średniej Przedsiębiorczości w Tarnowie z siedzibą przy ul. 
Kochanowskiego 32, 33-100 Tarnów, NIP: 873 -156- 73 -23, REGON: 001105238 zwaną w dalszej części 
umowy „Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez: 
Andrzej Kuta- Prezes Izby 
Barbara Blacha – Dyrektor Izby 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym” w imieniu, którego działa: 
Barbara Blacha – Dyrektor Izby 
a  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXx  
NIP:00000000000, REGON:0000000000000 zwanym/ą  w dalszej części umowy  „Wykonawcą”,  
reprezentowaną przez: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx – xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
wspólnie zwanymi  dalej „Stronami” 

 
 

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadzonego zgodnie z zasadą 

konkurencyjności w ramach projektu „CKZiU Edukator II” pod nazwą: doposażenie pracowni CNC 

oraz pracowni komputerowej w stanowiska komputerowe wraz z niezbędnym sprzętem i 

wyposażeniem  do celów szkoleniowych w ramach realizacji projektu pn.: „CKZiU 

Edukator II” w ramach 10 Osi Priorytetowej Wiedza i Kompetencje Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, realizowanego 

w ramach umowy RPMP.10.02.02-12-0054/19 została zawarta umowa o następującej treści: 
 
§1 

Wykonawca dostarczy xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  zgodnie ze specyfikacją techniczną 
stanowiącą załącznik nr 3 do zapytania ofertowego jak w preambule.  

 
§2 

Wykonawca przystąpi do realizacji umowy bezzwłocznie po zawarciu umowy, a zakończy roboty w 

terminie do xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

 
§3 

1. Do obowiązków Zamawiającego należy: 
1) udostępnienie Wykonawcy pomieszczenia, w którym realizowany będzie przedmiot umowy 

bezzwłocznie po zawarciu umowy; 
2) zapewnienie nadzoru inwestorskiego. 

2.  Do obowiązków Wykonawcy należy: 

      1)    wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z umową, 
2)    zapewnienie w ramach wynagrodzenia umownego materiałów niezbędnych do prawidłowego 

wykonania umowy, 
      3)   obsługa serwisowo-konserwacyjna przez okres gwarancji i rękojmi  - 2 lata tj. od dnia odbioru 
końcowego. 
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§4 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie ww. Zamówienia określa się na kwotę brutto: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx zł     (słownie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx zł), w tym VAT w wysokości 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (słownie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx), kwota netto: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
(słownie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  00/100)  i ma ono charakter ryczałtowy. 
2. Kwota o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wynika z oferty Wykonawcy.  

 
§5 

Końcowy odbiór przedmiotu umowy nastąpi w formie protokołu odbioru podpisanego przez 
upoważnionych przedstawicieli każdej ze stron. 

§6 
1. Wykonawca wystawi fakturę po protokolarnym odbiorze robót. W przypadku stwierdzenia przy 

odbiorze usterek - faktura zostanie wystawiona po ich usunięciu. 
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w 

terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury, z ustawowymi odsetkami w razie uchybienia 
terminowi płatności. 

3. Jako zapłatę faktury rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. Termin uważa się za zachowany jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi 

najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności. 
 

§7 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy strony zastrzegają stosowanie 

następujących kar umownych: 
a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

umownego brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu  
umowy lub zwłoki w usunięciu wad ujawnionych przy odbiorze; 

b) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 
umownego brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn zależnych od Wykonawcy. 

2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary 
umowne. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 
 
§8 

1. Okres gwarancji i rękojmi  ustala się na 24  miesięcy od daty odbioru końcowego. W przypadku 
stwierdzenia przy odbiorze usterek - gwarancja biegnie od daty usunięcia tych usterek. 

2. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek ujawnionych  w okresie gwarancji w wyznaczonym 
terminie, Zamawiający po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy zleci ich usunięcie osobie 
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

 
§9 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy: 
1) zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe, restrukturyzacyjne lub likwidacyjne wobec 

Wykonawcy; 
2) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia 

wiadomości o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy; 
3) Wykonawca zwleka z przystąpieniem do realizacji umowy przez okres co najmniej 7 dni; 
4) Wykonawca ze swej winy przerwał realizację umowy i nie podejmuje jej przez okres co 

najmniej  7 dni; 
5) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje 

właściwej jakości; 
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2. Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać złożone w terminie 30 dni od dnia, w którym 
Zamawiający dowiedział się o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. 

 
§10 

• W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne  
przepisy właściwe ze względu  na przedmiot umowy. 

• Spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo Sąd w Tarnowie. 

• Integralną część umowy zapytanie ofertowe wraz z załącznikami 

• Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach – jeden dla Wykonawcy, dwa 
dla Zamawiającego. 

 
 
 
 
WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 
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Karta gwarancyjna 
 

 

Nr umowy xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Gwarantem jest (nazwa, adres, dane z KRS, CEIDG) będący Wykonawcą; Uprawnionym z tytułu 

gwarancji jest Izba Rzemieślnicza Małej i Średniej Przedsiębiorczości z siedzibą w Tarnowie 

(dalej jako Inwestor). 

 

 

I. Przedmiot i termin gwarancji 

1. Niniejsza gwarancja obejmuje całość przedmiotu Umowy nr 4/EDUKATOR II/2021 

2. Gwarant oświadcza i zapewnia Inwestora, że wykonany przez niego cały przedmiot Umowy, o 

którym mowa w pkt 1, został wykonany prawidłowo, zgodnie ze zobowiązaniem Wykonawcy, a 

także zgodnie z najlepszą wiedzą Gwaranta. 

3. Poprzez niniejszą gwarancję, Gwarant przyjmuje na siebie wszelką odpowiedzialność za cały 

przedmiot Umowy.  

4. Termin gwarancji wynosi zgodnie z Umową  24 miesięce liczonych od dnia następującego po dniu 

podpisania bezusterkowego protokołu końcowego, a dla wymienianych materiałów i urządzeń z 

dniem ich wymiany. Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiałów i urządzeń 

przewidują dłuższy okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Gwaranta – obowiązuje okres 

gwarancji w wymiarze równym okresowi gwarancji producenta.  

5. Ilekroć w niniejszej Gwarancji Jakości jest mowa o wadzie należy przez to rozumieć wadę 

zdefiniowaną jako: 

− jawne lub ukryte właściwości przedmiotu umowy powodujące niemożność używania lub 

korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem; 

− niezgodność wykonania przedmiotu umowy ze zobowiązaniem wykonawcy wynikającym z 

umowy;  

− zmniejszenie wartości przedmiotu umowy lub inną stratę Inwestora z powodu zmniejszenia 

wartości przedmiotu umowy; 

− obniżenie stopnia użyteczności przedmiotu umowy; 

− obniżenie jakości lub inną szkodę w przedmiocie umowy; 

− usterki w przedmiocie umowy. 

Za wadę uznaje się również: 

− sytuację, w której przedmiot umowy nie stanowi własności Wykonawcy; 

− sytuację, w której przedmiot umowy jest obciążony prawem lub prawami osób trzecich. 

 

II. Obowiązki i uprawnienia stron 

 

1. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy, Inwestor jest uprawniony, 

według swojego uznania, do: 

a) żądania nieodpłatnego usunięcia wady przedmiotu umowy, a w przypadku, gdy dana rzecz 

wchodząca w zakres przedmiotu umowy była już dwukrotnie naprawiana – do żądania wymiany 

tej rzeczy na nową, wolną od wad; 

b) wskazania trybu usunięcia wady lub wymiany rzeczy na wolną od wad; 

c) żądania od Gwaranta odszkodowania, obejmującego zarówno poniesione straty jak i utracone 

korzyści, jakie doznał Inwestor na skutek wystąpienia wady (w zakresie odszkodowania 

mieszczą się również koszty wykonania zastępczego); 

d) żądania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia lub 

nieokreślenie sposobu usunięcia wady w wysokości 0,1 % zatwierdzonej kwoty kontraktowej 

brutto określonej w umowie, za każdy dzień zwłoki; 
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e) żądania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie wad lub wymianę rzeczy na 

wolną od wad wysokości 0,1 % umówionego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonej 

w Umowie, za każdy dzień zwłoki; 

f) żądania od Gwaranta odszkodowania za nieterminowe usuniecie wad lub wymianę rzeczy na 

wolne od wad w wysokości przewyższającej kwotę kary umownej, o której mowa powyżej. 

2. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy gwarant jest zobowiązany 

do: 

a) terminowego spełnienia żądania Inwestora dotyczącego nieodpłatnego usunięcia wady, przy 

czym usuniecie wady może nastąpić również poprzez wymianę rzeczy wchodzącej w zakres 

przedmiotu umowy na wolną od wad; 

b) terminowego spełnienia żądania Inwestora dotyczącego nieodpłatnej wymiany rzeczy na wolną 

od wad; 

c) zapłaty odszkodowania o którym mowa w punkcie II.1 c  jak i kar umownych o których mowa 

w punkcie II.1. d,e,f. 

Jeżeli kary umowne nie pokryją szkody w całości, Inwestor będzie uprawniony do dochodzenia w pełnej 

wysokości odszkodowania, na warunkach ogólnych w tym utraconych korzyści. 

Ilekroć w postanowieniach jest mowa o „usunięciu wad” należy przez to rozumieć również wymianę 

rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu umowy na wolną od wad. 

 

III. Upoważnienie Gwaranta (pełnomocnictwo) 

 

1. Gwarant upoważnia Inwestora do wykonywania uprawnień z gwarancji przysługującej 

Gwarantowi wobec producentów urządzeń, podwykonawców, dostawców, usługodawców. 

 

IV. Przeglądy gwarancyjne 

 

1. Komisyjne przeglądy gwarancyjne odbywać się będą według uznania Inwestora, nie rzadziej niż 

co 12 miesięcy w okresie obowiązywania niniejszej gwarancji. 

2. Datę, godzinę i miejsce dokonania przeglądu gwarancyjnego wyznacza Inwestor, zawiadamiając o 

nim Gwaranta na piśmie, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Gwarant jest obowiązany 

uczestniczyć w przeglądach gwarancyjnych. 

3. W skład komisji przeglądowej będą wchodziły, co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Inwestora 

oraz co najmniej 1 osoba wyznaczona przez Gwaranta. Gwarant jest zobowiązany wyznaczyć co 

najmniej dwie osoby do dokonania przeglądu gwarancyjnego i wskazać Inwestorowi wyznaczone 

osoby na piśmie najpóźniej na 7 dni przed planowanym przeglądem. 

4. Jeśli Gwarant został prawidłowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przeglądu 

gwarancyjnego, tj. zgodnie z pkt 2, niestawienie się jego przedstawicieli nie będzie wywoływało 

żadnych ujemnych skutków dla ważności i skuteczności ustaleń dokonanych przez komisję 

gwarancyjną. 

5. Z każdego przeglądu gwarancyjnego sporządzany będzie szczególny Protokół Przeglądu 

Gwarancyjnego, w co najmniej dwóch egzemplarzach, po jednym dla Inwestora i Gwaranta.  

6. Gwarantowi nie należy się zwrot kosztów uczestnictwa w przeglądach gwarancyjnych. 

7. Niezależnie od uprawnień Inwestora zastrzeżonych powyżej uprawniony jest on do zwołania 

przeglądu gwarancyjnego ad hoc. 

8. Wykonawcy nie należy się wynagrodzenie w związku z realizacją  przyjętych na siebie 

obowiązków związanych z udzieloną gwarancją i rękojmią. 

9. Brak wywiązania się Wykonawcy z obowiązków związanych z udzieloną gwarancją i rękojmią 

uprawnia Inwestora do wykonania zastępczego bez upoważnienia przez sąd do wykonania 

czynności na koszt i niebezpieczeństwo dłużnika. 

 

V. Tryby usuwania wad. 

 

1. Gwarant obowiązany jest rozpocząć usuwanie ujawnionej wady według niżej przedstawionych 

wymagań technicznych oraz czasowych: 
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a) Wada istotna, powodująca (bezpośrednio lub pośrednio) niezdatność Przedmiotu Umowy do 

określonego w Umowie użytku, ze względu na brak cech umożliwiających jego bezpieczną 

eksploatację lub ograniczenie możliwości bezpiecznej eksploatacji całości lub jakiejkolwiek 

części Przedmiotu Umowy; 

− reakcja Gwaranta: 

▪ potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia i określenie sposobu usunięcia Wady – 24 h od 

chwili powiadomienia, 

▪ przywrócenie pracy urządzenia– 72 h od chwili powiadomienia, 

▪ całkowite usunięcie wady – zgodnie ze wskazanym przez Inwestora w powiadomieniu 

terminem na usunięcie wady. 

b) Wada nieistotna, będąca każdą inną wadą niż Wada istotna (każdą pozostałą wadę); 

− reakcja Gwaranta: 

▪ potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia i określenie sposobu usunięcia Wady – 24 h od 

chwili powiadomienia, 

▪ całkowite usunięcie wady – zgodnie ze wskazanym przez Inwestora w powiadomieniu 

terminem na usunięcie wady. 

c) Wada w Dokumentach Wykonawcy 

− reakcja Gwaranta: 

▪ potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia i określenie sposobu usunięcia wady – 24 h od 

chwili powiadomienia, 

▪ całkowite usunięcie wady – zgodnie ze wskazanym przez Inwestora w powiadomieniu 

terminem na usunięcie wady 

2. Powiadomienia dokonuje Inwestor poprzez przekazanie odpowiedniej informacji osobie wskazanej 

przez Wykonawcę. 

3. Inwestor jest uprawniony do zmiany wyżej wskazanych terminów, uwzględniając technologię 

usuwania wad i zasad sztuki budowlanej.  

4. Usunięcie wady uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie strony Protokołu odbioru 

prac z usuwania wad. W Protokole strony potwierdzają także termin usunięcia wady. 

5. Jeżeli Wykonawca nie wypełni obowiązku usunięcia wady w uzgodnionym terminie. Inwestor 

będzie upoważniony do zlecenia usunięcia wady podmiotowi trzeciemu, a Wykonawca zostanie 

obciążony kosztami takiego zlecenia, bez utraty uprawnień wynikających z tytułu Gwarancji i 

Rękojmi za Wady. 

6. Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, które spowodował w czasie prac nad 

usuwaniem wad. 

 

VI. Komunikacja. 

 

1. O każdej wadzie, osoba wyznaczona przez Inwestora powiadamia telefonicznie przedstawiciela 

Gwaranta, a następnie potwierdza zgłoszenie telefaksem oraz pocztą elektroniczną na wskazane 

numery telefonów i adresy. Kopia potwierdzenia zgłoszenia przesyłana jest również faksem oraz 

pocztą elektroniczną do Inwestora. W powiadomieniu o wystąpieniu wady Inwestor kwalifikuje ją 

wg kategorii ustalonych w punkcie V.1. 

2. Zarówno Inwestor jak Gwarant sporządzają wykaz osób upoważnionych do kontaktów, 

przekazywania, przyjmowania powiadomień o wadach i potwierdzania przyjęcia powiadomienia o 

wadzie. O każdej zmianie takich osób, strony obowiązane są informować się niezwłocznie, pod 

rygorem uznania przekazanej informacji do wcześniej wskazanej osoby za skutecznie dokonane.  

3. Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej 

4. Wszelkie pisma kierowane będą przez Strony na adresy podane w Umowie. 

5. O zmianach w danych adresowych, o których mowa w punkcie 3 Strony zobowiązane są 

informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem 

uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną. 

6. Gwarant jest obowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość lub likwidację 

powiadomić na piśmie o tym fakcie Inwestora. 
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VII. Postanowienia końcowe 

 

1. Niniejsza gwarancja jakości jest integralną częścią określonej w jej wstępie umowy. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej gwarancji wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

  

 

 

 
INWESTOR        WYKONAWCA 

 


