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Nowy Sacz, dnia 30 marca 2021 r.

Zapytanie ofertowe Nr 3/9.1.2/ON
na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z egzaminami

Fundacja Rozwoju Regiondéw z siedzibg w Nowym Sgczu ogtasza wszczecie postepowania o udzielenie
zamowienia i zaprasza Oferentéw do sktadania ofert w postepowaniu w ramach Projektu
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego o nr RPMP.09.01.02-12-0612/19 pn.
,Kariera bez barier — aktywizacja zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami” realizowanego w ramach
9 Osi Priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.1 Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.2
Aktywna integracja — projekty konkursowe, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z
egzaminami korncowymi dla 30 oséb w ramach ww. Projektu w okresie kwiecien — czerwiec 2021 r.

Zamawiajacy:
Fundacja Rozwoju Regionéw

ul. 1

Brygady 6, 33-300 Nowy S3cz

Tel: 608 341 318
e-mail: przetargi@f-rr.org

Osoba do kontaktu:
Aleksandra Weber
e-mail: aweber@f-rr.org

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ,,Zasadg konkurencyjnosci” poprzez:

vk wnN e

Umieszczenie zapytania na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
Zebranie i ocene ofert;

Wybdér Wykonawcy;

Sporzadzenie protokotu;

Poinformowanie Wykonawcéw o wynikach zapytania oraz zamieszczenia tej informacji na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

l. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1.

a)

Celem udzielenia zaméwienia jest wytonienie Wykonawcy/Wykonawcow na swiadczenie ustug
szkoleniowych w ramach projektu nr RPMP.09.01.02-12-0612/19 pn. ,Kariera bez barier —
aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami”. Zamoéwienie dotyczy realizacji ustug na
obszarze wojewddztwa matopolskiego w miastach: Nowy Sacz i Gorlice, w okresie kwiecien —
czerwiec 2021 r. (doktadne daty i godziny odbywania sie zaje¢ zostang ustalone w trakcie trwania
zamowienia).

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z
egzaminami koncowymi dla tacznej liczby 30 uczestnikdw projektu (osoby z niepetnosprawnoscia
w stopniu znacznym lub umiarkowanym / niepetnosprawnoscig sprzezong / zaburzeniami
psychicznymi, w tym intelektualnymi lub catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi), zgodnie z
warunkami opisanymi szczegétowo ponizej:

Zakres tematyczny ustug obejmuje trzy szkolenia zawodowe (czesci zamdwienia):
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Fundusze
Europejskie
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- Polska
MAGAZYNIER Z OBStUGA KLIENTA | KOMPUTERA 2 grupy x 150 h
Minimalny zakres szkolenia: Szkolenie w

Podstawy prawne wykonywania zawodu MAGAZYNIER:
e  Zajecia wprowadzajgce do tematyki szkolenia.
e  Przepisy prawne zwigzane z zawodem magazynier — sprzedawca.
e  Przepisy BHP obowigzujgce w jednostce handlowe;j.
e Organizacja pracy sprzedawcy.
Praca w biurze jednostki handlowej:
e Organizacja i funkcjonowanie biura.
e Organizacja pracy oraz obieg dokumentow w firmie.

e Rodzaje, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw w firmie.

Ochrona danych osobowych.
Magazynier:
e  Wstep do gospodarki magazynowej.
o  Dokumentacja organizacji magazynu.
e  Obowigzki magazyniera.
e  Zabezpieczenie magazyndw.
e Podziat zapaséw.
e  Sposoby rozmieszczenia towardw w magazynie.
e  Proces magazynowy w magazynach kompletacyjnych - systemy
kompletacji.
e  Znakowanie tadunkéw kodami kreskowymi.
e Odbiodr ilosciowy i jakosciowy.
e Gospodarka opakowaniami w magazynach.
Obstuga Klienta:
e Nawigzywanie kontaktéw handlowych.
e Zdobywanie zaufania klientéw oraz budowanie profesjonalnego
wizerunku handlowca.
e Mowa ciata i wykorzystanie tonu gtosu w rozmowach i kontaktach
handlowych.
e Typologia klientéw, prowadzenie rozméw z trudnymi klientami.
e Poznanie i badanie potrzeb klienta.
e  Praktyczne warsztaty — symulacja rozméw handlowych.
Elementy IT:
e  Obstuga programéw Windows,
e Zapoznanie z obstugg pakietu MS Office (WORD, EXCEL oraz
korzystanie z Internetu), podstawy obstugi Outlooka.

Preferowany certyfikat: ECCC lub inny rownowazny.

wymiarze 150h
dydaktycznych dla
2 grup po max. 6
uczestnikow
(tacznie 12
uczestnikow
szkolen).

Miejsce szkolenia:
Nowy Sacz.

PRACOWNIK GASTRONOMII Z OBStUGA KLIENTA | KOMPUTERA

2 grupy x 150 h

Minimalny zakres szkolenia:
Podstawy prawne wykonywania zawodu PRACOWNIK GASTRONOMII:
e Zajecia wprowadzajgce do tematyki szkolenia.
e  Przepisy prawne zwigzane z zawodem pracownik gastronomii.
e  Przepisy BHP obowigzujgce w jednostce handlowej.
e Organizacja pracy sprzedawcy.
BHP oraz system HACCP:
e  Zasady BHP oraz wymogi systemu HACCP w gastronomii.
Prawidtowe zywienia:
e Zasady prawidtowego zywienia.
e Planowanie menu.
Zasady budowy karty menu.
e  Przyktadowe menu.
Urzadzenia gastronomiczne:

Szkolenie w
wymiarze 150h
dydaktycznych dla
2 grup po max. 6
uczestnikéw
(tacznie 12
uczestnikdw
szkolen).

Miejsce szkolenia:
Gorlice.
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e  Obstuga urzadzen gastronomicznych.
e Rodzaje urzadzen.
Obrébka wstepna i cieplna:
e Obrobka wstepna i cieplna potraw.
e  Obrobka wstepna (brudna i czysta).
e Obrobka cieplna ( cel i procesy).
Sala konsumencka:
e Wyposazenie sali.
e Przygotowanie sali.
e  Obstuga sali konsumenckiej.
Nakrywanie i dekoracja stotu:
e Prawidtowe nakrywanie stotu.
e Dekoracja stotu.
Carving:
e Wprowadzenie do carvingu.
e Zasady i style carvingu.
e Narzedzia do carvingu.
e Przygotowanie produktu do rzezbienia.
e  Zastosowanie carvingu.
Obstuga Klienta:
e Nawigzywanie kontaktéw handlowych.
e Zdobywanie zaufania klientéw oraz budowanie profesjonalnego
wizerunku handlowca.
e Mowa ciata i wykorzystanie tonu gtosu w rozmowach i kontaktach
handlowych.
e Typologia klientéw, prowadzenie rozméw z trudnymi klientami.
e Poznanie i badanie potrzeb klienta.
e  Praktyczne warsztaty — symulacja rozméw handlowych.
Elementy IT:
e  Obstuga programéw Windows,
e Zapoznanie z obstuga pakietu MS Office (WORD, EXCEL oraz
korzystanie z Internetu), podstawy obstugi Outlooka.

Preferowany certyfikat: ECCC lub inny rownowazny.

3 PRACOWNIK GOSPODARCZY Z OBStUGA KLIENTA | KOMPUTERA 1 grupax 150 h

Minimalny zakres szkolenia: Szkolenie w
Podstawy prawne wykonywania zawodu PRACOWNIK GOSPODARCZY: wymiarze 150h
e  Zajecia wprowadzajgce do tematyki szkolenia. dydaktycznych dla
e  Przepisy prawne zwigzane z zawodem pracownik gospodarczy. 1grupy (6
e  Przepisy BHP obowigzujgce w jednostce handlowej. uczestnikow
e Organizacja pracy sprzedawcy. szkolen).
BHP na stanowisku pracy:
e Badania lekarskie. Miejsce szkolenia:
e  Czynniki szkodliwe na stanowisku pracy. Nowy Sacz.

Wypadki przy pracy.

e Swiadczenia z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych.
Planowanie pracy na stanowisku:

e Techniki i metody pracy.

e Profesjonalne sprzatanie z uzyciem wyspecjalizowanych maszyn i

sprzetu mechanicznego.

Rodzaje srodkdw czystosci:

e Srodki czystosci — podziat.

e Stosowanie $Srodkow czystosci.

e Utrzymanie w czystosci sprzetu elektronicznego.
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e  Prace porzadkowe.
Rodzaje obiektéw i specyfikacja ich sprzatania:
e  Maszyny czyszczace.
e Pomieszczenie biurowe.
Obiekty przemystowe.
Obiekty stuzb zdrowia.
e Hipermarkety.
Podstawowe technologie sprzatania:
e Reczne technologie sprzatania posadzek.
e Sprzatanie sanitariow.
e  Moycie powierzchni szklanych.
e Sprzatanie codzienne, okresowe i sezonowe — rdznice.

w oparciu o dyrektywy Unii Europejskiej.
Obstuga i utrzymanie czystosci w gastronomii:
e Urzadzen chtodniczych.
e Urzadzen do cieplnej i mechanicznej obrébki zywnosci.
e Urzadzen i automatow do obrébki napojow.
e Pomocniczego sprzetu gastronomicznego.
e  Maszyn do mycia naczyn.
e  Mebli gastronomicznych
Elementy terendw zieleni:
e Zaktadanie trawnikow.
e  Wielkosc¢ i ksztatt trawnika, wybdr sposobu jego zaktadania.
e Przygotowanie gleby pod trawnik.
e Siew nasion.
e Inne sposoby zaktadania trawnikéw.
e Trawniki z darni.
e  Trawniki z biowtdkniny.
e Hydrosiew (siew hydrauliczny).
e Zaktadanie kwietnikéw.
e Sadzenie drzew i krzewoéw.
e  Wykonanie zbiornikow i ciekdw wodnych.
e Pielegnacja trawnikow.
e Pielegnacja kwietnikéw, szpaleréw i zywoptotow.
e Pielegnacja drzew i krzewdw.
Energetyka maszyn i urzadzen:
e Naped elektryczny.
e Naped silnikiem spalinowy.
e  Maszyny sprzatajace — obstuga.
Obstuga Klienta:
e Nawigzywanie kontaktéw handlowych.
e Zdobywanie zaufania klientéw oraz budowanie profesjonalnego
wizerunku handlowca.

handlowych.
e Typologia klientéw, prowadzenie rozmoéw z trudnymi klientami.
e Poznanie i badanie potrzeb klienta.
e  Praktyczne warsztaty — symulacja rozméw handlowych.
Elementy IT:
e  Obstuga programéw Windows,
e Zapoznanie z obstugg pakietu MS Office (WORD, EXCEL oraz
korzystanie z Internetu), podstawy obstugi Outlooka.

Preferowany certyfikat: ECCC lub inny rownowazny.

e Informacje o przepisach bhp w podstawowych procesach sprzatania

e Mowa ciata i wykorzystanie tonu gtosu w rozmowach i kontaktach
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Liczebnos¢ oséb na danym szkoleniu ze wzgledu na grupe docelowg odbywa sie przy zatozeniu

max. 6 oséb w grupie,

Harmonogram czasowy kazdego szkolenia musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie dni;

e czas trwania zajec tacznie z przerwami nie przekracza 7 godzin zegarowych w ciggu jednego
dnia;

e w trakcie zajeé zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe;

e w trakcie zaje¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa
trwajaca min. 45 minut

Dopuszczalna jest realizacja szkolenia niespetniajgcego czes$ci ww. warunkéw dotyczacych
harmonogramu czasowego szkolenia, o ile jest to uzasadnione specyficzng formag pracy
wynikajgca z przyjetych celow i metod ksztatcenia

Sala szkoleniowa dopasowana do ilosci uczestnikéw, z naturalnym oswietleniem, sale spetniajg
warunki BHP — zapewnia Wykonawca. W razie koniecznosci sala powinna posiada¢ mozliwos¢
dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (podjazdy, winda, przystosowana
toaleta, dopasowane stanowisko szkoleniowe itp.)

Zaplecze techniczne (w tym m.in. niezbedny sprzet i materiaty ¢wiczeniowe do zajec praktycznych)
zapewnia Wykonawca.

Przeprowadzenie wewnetrznego testu wiedzy przed i po szkoleniu - przeprowadza Wykonawca.
Przeprowadzenie egzaminu koricowego stosownie do programu nauczania i wymogow certyfikacji
(w rozumieniu ,Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020") potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji i/lub kompetencji
zawodowych — zapewnia Wykonawca.

Materiaty dydaktyczne/podreczniki zapewnia Wykonawca.

W przypadku szkolen realizowanych w wymiarze powyzej 4h Wykonawca zapewnia catering (min.
przerwa kawowa + obiad, szacowana liczba dni kazdego szkolenia: 22)

Zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej — zapewnia Wykonawca.

Szkolenia realizowane bedg wedtug programu ksztatcenia, co do ktérego Wykonawca musi
posiadac prawa autorskie. Minimalne wymagania dot. zawartosci programu: nazwa i zakres zaje¢,
czas trwania zaje¢, sposdb organizacji zaje¢, cele zajec, plan nauczania okreslajacy tematy zajeé
edukacyjnych oraz wymiar godzin, wykaz materiatéw i narzedzi dydaktycznych niezbednych do
przeprowadzenia zaje¢. Program nauczania jest zgodny z obowigzujagcymi podstawami
programowymi oraz standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministrow (jesli
dotyczy).

Ubezpieczenie NNW podczas szkolen — zapewnia Wykonawca.

Podczas realizacji szkolen Wykonawca zobligowany jest do przestrzegania i stosowania
obowigzujgcych wytycznych w zakresie przeciwdziatania i zapobiegania rozprzestrzeniania sie
COVID-19*.

W sytuacji zwigzanej z wystgpieniem sity wyzszej (w tym w zwigzku z sytuacjy epidemiczng
zwigzang z COVID-19) i/lub brakiem mozliwosci dokoriczenia zajeé¢ stacjonarnych, szkolenia
wspomagane bedg technologig ICT (ustugi Swiadczone on-line). Wykonawca powinien posiadaé w
zwigzku z tym odpowiednie zaplecze techniczne**.
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* Przez przestrzeganie i stosowanie obowigzujgcych wytycznych w zakresie przeciwdziatania i zapobiegania
rozprzestrzeniania sie COVID-19 rozumie sie:

a) zorganizowanie i przeprowadzanie sesji/zaje¢ przy uwzglednieniu odpowiednich norm sanitarnych, wytycznych
wiadz, aktualnych wytycznych GIS (www.gis.gov.pl) aktualnych przepiséw prawa, w tym odpowiednich
rozporzadzen, w tym Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. (z poZn. zmianami) w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wedtug jego
aktualnego brzmienia;

b) wdrozenie wszelkich zalecen, norm, wytycznych odpowiednich wtadz w przypadku ogtoszenia stanu
epidemicznego, stanu epidemii, stanu wyjgtkowego i tym podobnych, nadzwyczajnych zdarzen, w tym takze
wyposazenie uczestnikdw i prowadzgcego w srodki ochrony indywidualnej (jesli dotyczy w danym dniu realizacji
wsparcia);

c) zebranie i przekazanie Zamawiajgcemu oswiadczen uczestnikdw projektu przystepujgcych do wsparcia o
Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z epidemii choroby zakaznej COVID-19 oraz zobowigzania do przestrzegania
wszystkich ograniczen, obowigzkdw, nakazéw i nakazéw ustanowionych w powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, wtasciwych zalecen i wytycznych.

** Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji sesji/zaje¢ w formie zdalnej w celu dokorczenia zajec lub do czasu powrotu
do standardowej formy prowadzenia zajec. Informujemy, ze Wykonawca powinien by¢ przygotowany na realizacje sesji/zajeé¢
w formie on-line poprzez:
a) zapewnienie dostepu do platformy (Zoom, MS Teams, Skype lub inne rownowazne) dla prowadzacego i uczestnikdw
oraz przekazanie Zamawiajgcemu danych dostepowych do platformy,
b) dokumentowanie obecnosci uczestnikéw na sesjach/zajeciach w formie zrzutu ekranu (printscreen) z widokiem listy
zalogowanych uczestnikdéw oraz datg i godzing sesji/zaje¢ (zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem wsparcia),
c) realizowanie wsparcia w formie zdalnej nie zwalania Wykonawcy z obowigzku prowadzenia przez Wykonawce
rowniez tradycyjnego dziennika, a takze innych obowigzkdéw zwigzanych z badaniem efektywnosci wsparcia.

3. Wymagane kwalifikacje od kandydatow:
Osoby fizyczne ubiegajgce sie o realizacje zamowienia (lub jego czesci) muszg spetniaé tacznie n/w
wymagania:
a) wyksztatcenie min. Srednie oraz w razie koniecznosci certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce
przeprowadzenie danego szkolenia (jesli dotyczy);
b) doswiadczenie w prowadzeniu danego szkolenia, przy czym minimalne doswiadczenie w
temacie szkolenia to 200 godzin szkoleniowych;
c) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wytgcznie dla oséb z niepetnosprawnosciami, przy
czym minimalne doswiadczenie to 100 godzin szkoleniowych.

Osoby prawne lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarczg i zamierzajace realizowad
przedmiot zamdwienia przy udziale zatrudnionego personelu powinny posiadac:

a) kadre dydaktyczng spetniajgcg wymagania jakie zostaty okreslone powyzej dla oséb fizycznych.
b) wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy.
c) wazny certyfikat jakosci Swiadczonych ustug np. Certyfikat 1ISO 29990:2010, Certyfikat systemu
zarzadzania jakoscig wg. I1ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009), Znak Jakosci Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES), Znak Jakosci TGLS Quality Alliance,
Standard Ustugi Szkoleniowo — Rozwojowej PIFS SUS 2.0, Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig
wg. 1SO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015), Certyfikat PN-EN 1SO/ IEC 17024:2012) lub inny
rownowazny.

4. Zakres obowigzkéw:
Wykonawca zobowigzany jest do:
e zorganizowania i przeprowadzania wybranych szkolen zgodnie z przedstawionymi
Zamawiajgcemu do akceptacji programami nauczania i zasadami realizacji okreslonymi przez
Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym,
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opracowania wzordw nastepujgcych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje zadania
(dziennik zajeé, lista obecnosci, ankiety monitoringowe na poczatku i na koncu zajeé, test
sprawdzajgcy wiedze) oraz przekazania ich Zamawiajagcemu do akceptacji w formacie
umozliwiajgcym oznakowanie dokumentoéw,

wykorzystywania w procesie dydaktycznym aktywizujgcych metod nauczania oraz
odpowiednich dla grupy uczestnikéw srodkéw dydaktycznych,

zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie
i przekazanie tresci dydaktycznych oraz indywidualna pomoc uczestnikom szkolen w
przypadku trudnosci z opanowaniem materiatu,

aktualizowania tresci programowych oraz prowadzenie zaje¢ zgodnie z zaakceptowanym
programem w zakresie merytorycznym i metodycznym,

przedstawienia wymagan i kryteriéw zaliczenia materiatu nauczania,

przeprowadzenia testdw wewnetrznych oraz egzamindéw koncowych, stosownie do
programu nauczania i wymogow certyfikacji dla szkolenia,

prowadzenia dziennika zaje¢: sprawdzanie listy obecnosci, wpisywanie tematow
realizowanych zaje¢ wedtug wzoréw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego,

oznaczenia miejsca prowadzenia zaje¢ informacjg o realizowaniu projektu dofinansowanego
ze $rodkow Unii Europejskiej + dokumentacja fotograficzna,

informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych
problemach i trudnosciach w realizacji szkolen,

przekazania Zamawiajgcemu oryginatéw dokumentacji szkoleniowej, ktéra musi obejmowac:
program szkolenia z uwzglednieniem tematéw zaje¢, harmonogram wraz z wymiarem
czasowym, metody szkolenia, listy obecnosci,

terminowej realizacji powierzonego zadania,

w przypadku oferentéw swiadczacych ustugi osobiscie (dotyczy oséb fizycznych oraz oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg) prowadzenia miesiecznej ewidencji
godzin i zadan wykonywanych na rzecz projektu oraz pozostatej aktywnosci zawodowej
(Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020, taczne zaangazowanie zawodowe osoby sktadajacej oferte,
w realizacje wszystkich projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych i FS oraz 6
dziatan finansowanych z innych Zrédet, w tym srodkéw wtasnych beneficjenta i innych
podmiotéw, nie przekracza 276 godzin miesiecznie).

Il. Wspolny Stownik Zamoéwien:

(CPV): 80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

11l. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych

Oferta czeSciowa moze dotyczy¢ realizacji tylko jednego lub dowolnej liczby wybranych szkolen.

IV. Miejsce realizacji ustug i termin

1.

2.

Ustugi maja by¢ swiadczone na obszarze wojewddztwa matopolskiego w miastach: Nowy Sacz i
Gorlice.
Ustugi maja by¢ swiadczone w terminie kwiecien — czerwiec 2021 r.

Doktadne lokalizacje oraz daty i godziny odbywania sie szkolen zostang ustalone w trakcie trwania
zamoéwienia, nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym szkoleniem.
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V. Warunki udziatu w postepowaniu

1.
a)

O zaméwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:
nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

b)

c)

— uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

— posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogacej budzi¢ watpliwosci co do

mozliwosci prawidlowego wykonania zaméwienia, nie wszczeto wobec nich postepowania

upadtosciowego, ani nie ogtoszono upadtosci; nie zalegajg z optacaniem podatkdéw, optat lub

sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

posiadajg wymagane kwalifikacje i doswiadczenie zgodnie ze specyfikacjag zamdwienia lub

dysponujg odpowiednimi zasobami kadrowymi spetniajgcymi te wymagania i zdolnymi do

wykonania zamdwienia,

w przypadku oferentéw swiadczacych ustugi osobiscie (dotyczy osdb fizycznych oraz oséb

fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg) zgodnie z Wytycznymi w zakresie

kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, taczne

zaangazowanie zawodowe osoby sktadajgcej oferte, w realizacje wszystkich projektow

finansowanych z funduszy strukturalnych i FS oraz dziatan finansowanych z innych zrédet, w tym

srodkow wiasnych beneficjenta i innych podmiotéw, nie przekroczy 276 godzin miesiecznie.

Spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie na zasadzie ,spetnia/nie spetnia”

— na podstawie ztozonych wraz z ofertg osSwiadczen i dokumentéw wykonawcy.

Warunek okreslony w ppkt 1 lit. a, d — Oswiadczenia Wykonawcy.

Warunek okreslony w ppkt 1 lit. b — Zaswiadczenie z ZUS i US.

Warunek okreslony w ppkt 1 lit. ¢ Zamawiajacy zweryfikuje na podstawie zycioryséw
zawodowych/portfolio zawierajgcych informacje nt. spetnienia warunkéow udziatu w
postepowaniu. W przypadku sktadania oferty przez firme/instytucje delegujgca do prowadzenia
szkolen swoich wspotpracownikdow oferta musi bezposrednio wskazywac te osoby z imienia i
nazwiska oraz zwiera¢ zyciorysy zawodowe/portfolio kazdej z oséb wymienionych w ofercie.
Kazda zmiana osdb wyznaczonych do realizacji zamowienia w stosunku do 0séb zadeklarowanych
w ofercie, wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego i jest mozliwa po przedstawieniu przez
Wykonawce stosownych dokumentéw potwierdzajgcych wymagane kwalifikacje i doswiadczenie.
W przypadku wytonienia oferty do realizacji wybrany Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do
dostarczenia Zamawiajgcemu dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu np. kserokopii dyploméw/ zaswiadczer/ referencji/ uméw na
$wiadczenie ustug/ protokotéw odbioru wykonanych ustug/ deklaracji przystgpienia do projektu
kazdej z os6b wymienionych w ofercie itp. potwierdzajgcych spetnienie wymaganych warunkdéw
udziatu w postepowaniu.
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Nieprzedstawienie przez Wykonawce, ktérego oferte uznano za najkorzystniejszg, zgdanych przez
Zamawiajgcego dokumentéw we wskazanym terminie skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty oraz
zinterpretowane bedzie jako uchylenie sie od podpisania umowy.

VI. Sposdb przygotowania oferty, miejsce i termin ztozenia oferty

1.

10.

Oferta musi zawierac¢ ,, Formularz ofertowy”, zgodny ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do

zapytania ofertowego. Oferta musi zawiera¢ potwierdzenie wniesienia wadium w wysokosci 4000

PLN na konto Zamawiajacego 55 1050 1722 1000 0090 3033 1129 w terminie nie dfuzszym niz

termin sktadania ofert. Wadium zostanie zwrécone wszystkim Oferentom po zakoriczeniu

postepowania o udzielenie zamédwienia.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta musi zawieraé petng nazwe Wykonawcy, adres siedziby, dane kontaktowe (telefon, e-mail),

NIP lub PESEL oraz REGON i KRS (jezeli dotyczy).

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia ,Formularza ofertowego” i okreslenia w nim cen

jednostkowych i sktadowych oraz tgcznej ceny osobno dla kazdego szkolenia (czesci zamdwienia),

ktorego dotyczy oferta. Cena oferty musi by¢ przedstawiona w PLN jako cena brutto (zawieraé ew.
podatek VAT/dochodowy i sktadki ZUS), zaokrgglone do dwdch miejsc po przecinku.

Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z ustugg z uwzglednieniem wszystkich

optat i podatkéw, dojazdéw, itd.

Wraz Formularzem ofertowym Wykonawca przedtozy:

e Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

e Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

e Zyciorysy zawodowe/portfolio kazdej z 0s6b wymienionych w ofercie jako prowadzacg dane
szkolenie.

e Kopie certyfikatu jakosci sSwiadczonych ustug (jesli dotyczy).

e Kopie wpisu do RIS (jesli dotyczy).

e Potwierdzenie wniesienia wadium.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do podpisania oSwiadczenia o braku powigzan, ktory

stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania oraz o$wiadczenia zwigzanego z przetwarzaniem

danych osobowych, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania.

Oferta oraz Zataczniki do zapytania ofertowego muszg zawiera¢ podpisy oséb uprawnionych do

reprezentacji.

Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte na przeprowadzenie wszystkich lub tylko

wybranych szkolen (czesci zamdwienia). Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie

od wynikéw postepowania.
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Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwigzku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferenci mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Podmioty wystepujgce wspdlnie
(spotka cywilna, konsorcjum firm, osdb fizycznych itp.) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamdwienia. Woéwczas taki Wykonawca ustanawiajg
petnomocnika/lidera konsorcjum do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji dokumentéw ztozonych przez Wykonawcéw, w tym w
szczegdlnosci dokona oceny spetniania warunkdw formalnych przez Wykonawcéw oraz dokona
oceny spetfniania warunku, o ktérym mowa w pkt V ppkt 1 lit. ¢, Zapytania ofertowego.

. Oferte nalezy dostarczy¢ do dnia 07.04.2021 r. do godziny 12.00.
. Miejsce i sposdb ztozenia oferty:

drogg elektroniczng (skan) na adres e-mail Zamawiajgcego — przetargi@f-rr.org z podaniem
numeru zamowienia w temacie maila. Oferty wystane na inny adres email nie bedg rozpatrywane.
osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego: Fundacja Rozwoju Regiondw, ul. 1 Brygady 6,
33-300 Nowy Sacz, z dopiskiem ,Zapytanie ofertowe Nr 3/9.1.2/0N; Nie otwiera¢ przed terminem
otwarcia ofert” (sekretariat czynny w godzinach 9.00 - 14.00).

pocztg lub kurierem na adres siedziby Zamawiajgcego: Fundacja Rozwoju Regiondw, ul. 1 Brygady
6, 33-300 Nowy Sacz z dopiskiem ,Zapytanie ofertowe Nr 3/9.1.2/ON; Nie otwiera¢ przed
terminem otwarcia ofert” (decyduje data wptywu oferty).

poprzez strone internetowa: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl na ktérej
opublikowano zapytanie ofertowe.

. Zamawiajgcy odrzuci oferte miedzy innymi, jezeli:

jej tresé nie bedzie odpowiadac tresci Zapytania ofertowego,

zostanie ztozona przez Oferenta powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w  imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy,

zostanie ztozona po uptywie terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zazgdac¢ od wykonawcdédw wyjasnien dotyczacych

tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi nie pdzniej niz 2 dni robocze od momentu
otrzymania zapytania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, bez podawania przyczyn, na
kazdym jego etapie, w tym po dokonaniu wyboru oferty, a przed podpisaniem umowy. W
przypadku uniewaznienia postepowania Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego.

VII. Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem

znaczenia tych kryteridw oraz sposobu oceny ofert.

1. Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za wazne, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat
nastepujacymi kryteriami:
. Znaczenie procentowe | Maksymalna liczba punktéw, jakie moie
Kryterium . . .
kryterium otrzymac oferta za dane kryterium
Cena ofertowa [C] 70% 70 pkt
Doswiadczenie [D] 20% 20 pkt
Kompleksowos¢ [K] 10% 10 pkt
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2. Zasady oceny kryterium ,,Cena ofertowa” (C)

Liczba punktéw, jaka zostanie przyznana w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
ceny (brutto) najtanszej oferty przez cene (brutto) oferty badanej oraz przemnozenie tak otrzymane;j
liczby przez maksymalng liczbe punktéw, ktdrg dla tego kryterium ustalono na poziomie 70 wg wzoru:
C=(Cmin/Cb)x 70

gdzie:

C — liczba przyznanych punktéw oferty wynikajacych z kryterium ceny

Cmin — cena najtaniszej oferty

Cb — cena badanej oferty

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania za kryterium cena - 70 pkt.

Wskazana cena badanej oferty (Cb) brana pod uwage przy przyznawaniu punktacji i ocenie oferty to
cena tgczna brutto wskazana w ofercie za realizacje danej czesci zamdwienia (cena ofertowa brutto),
zgodnie z trescig szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia.

3. Zasady oceny kryterium ,, Doswiadczenie” (D)

Na powyzsze kryterium sktada sie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu danego szkolenia
odpowiadajgce przedmiotowi zamdwienia:

- 200 lub mniej godzin — 0 pkt

- 201-350 godzin — 5 pkt

- 351-500 godzin — 10 pkt

- 501-650 godzin — 15 pkt

- wiecej niz 650 godzin — 20 pkt

Informacja w tym zakresie powinna wynika¢ z Zyciorysu zawodowego/portfolio. W przypadku ztozenia
oferty przez firme/instytucje delegujgca do prowadzenia danego szkolenia swoich wspotpracownikow
pod uwage brana bedzie $rednia wszystkich treneréw wymienionych w ofercie z imienia i nazwiska
(osobno dla kazdego szkolenia).

4. Zasady oceny kryterium ,,Kompleksowos¢” [K]

Oferent, ktory ztozy oferte na wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia tj. wszystkie trzy wchodzace
w sktad zamoéwienia szkolenia (czesci zamowienia) otrzyma dodatkowo 10 punktéw podczas oceny
ofert (osobno dla kazdej czesci).

5. Ostateczna ocena punktowa oferty.
Przyjmuje sie, ze 1% =1 pkt.
Wykonawca maksymalnie moze zdoby¢ 100 pkt. (C+D+K) w czesci dotyczacej kazdego
szkolenia. Liczba punktéw wynikajgca z dziatarh matematycznych bedzie zaokraglana do dwéch
miejsc po przecinku.
Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy
przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami.

6. Po dokonaniu przez Zamawiajgcego weryfikacji ztozonych ofert oraz po przyznaniu - zgodnie z
ppkt 1-4 - punktéw, Zamawiajgcy sporzadzi liste ofert (osobna dla kazdej czesci), zawierajacy
informacje o Wykonawcach, ktdrzy ztozyli oferty, ze wskazaniem punktéw przyznanych
poszczegblnym ofertom, w porzgdku malejgcym.
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7. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawcg/Wykonawcami, ktorzy otrzymali najwyzszg liczbe
punktéw. W przypadku odstgpienia od zawarcia umowy przez wybranego Wykonawcy,
Zamawiajgcy bedzie kontaktowat sie z kolejnymi Oferentami z listy ofert.

8. O wyniku postepowania Zamawiajgcy niezwfocznie zawiadomi wszystkie podmioty, ktére
przestaty oferty w ustalonym terminie poprzez zamieszczenie tych informacji na portalu
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

VIIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg o
miejscu i terminie podpisania umowy, ktéry planowany bedzie najwczesniej w dniu przekazania
informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej.

Osoba reprezentujgca Wykonawce powinna posiadaé aktualne petnomocnictwo do podpisania
umowy, o ile takie upowaznienie jest konieczne lub nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych
do oferty.

Zamawiajgcy informuje, iz w umowie bedg zapisy:

a) przewidujgce kare umowng w wysokosci do 30% tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy — w
przypadku nie wykonywania przez Wykonawce ustug w sposéb zgodny z postanowieniami
zawartej umowy (w tym m.in. nie stosowanie sie do stosownych wytycznych, rozporzadzen,
harmonograméw oraz wskazéwek Zamawiajgcego) oraz bez zachowania nalezytej starannosci
zamoéwienia (w tym m.in. przewazajgce negatywne opinie uczestnikdw projektu w ankietach
ewaluacyjnych, niski - ponizej 70% - poziom zdawalnosci egzaminéw koricowych);

b) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwo$¢ potracania naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy;

c) zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego wysokosc kar umownych, na zasadach ogdlnych;

d) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwosé niezwtocznego rozwigzania umowy z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, w tym w przypadku uporczywego naruszenia przez Wykonawce
warunkéw zawartej umowy;

e) przewidujace przyjecie przez Wykonawce wszelkiej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wyrzadzone uczestnikom projektu lub osobom trzecim, a pozostajgce w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu zamdwienia, o ile wyfgcznie odpowiedzialnym za ich powstanie nie bedg uczestnicy
projektu lub osoby trzecie na ktérych dziatanie Wykonawca nie miat wptywu.

W celu zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy, Wykonawca w dniu podpisania umowy
zobowigzany jest do wystawienia na rzecz Zamawiajacego weksla in blanco, ktéry to weksel
Zamawiajgcy bedzie miat prawo uzupetni¢ wedtug swojego uznania na sume odpowiadajgca
kwocie catkowitego zadtuzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy wraz z odsetkami i wszelkimi
optatami zwigzanymi z dochodzeniem naleznosci, w tym naleznosci dochodzonych tytutem kar
umownych, odszkodowan i roszczen w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem umowy lub
brakiem jej wykonania. Zamawiajgcy bedzie miat prawo uzupetni¢ weksel wszelkimi klauzulami
wekslowymi przewidzianymi przez prawo wekslowe. Zwrot weksla nastgpi na pisemny wniosek
Wykonawcy tylko i wytgcznie w przypadku tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

- Prawidtowego wykonania umowy potwierdzonego protokotami odbioru,
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- Potwierdzeniu przez wtasciwy podmiot/organ kontroli petnej kwalifikowalnosci wydatkow
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy przez Wykonawce.

IX. Opis warunkéw zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy/Wykonawcéw, jezeli zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajgcego lub wynikty z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, w szczegdblnosci w przypadku gdy bedzie to uzasadnione wystgpieniem co najmniej jednej z
ponizszych przestanek:

- zmiang w harmonogramie rzeczowo-finansowym projektu,

- zmiang liczby osdb uczestniczacych w poszczegdlnych szkoleniach,

- zmiana liczby grup szkoleniowych z danej tematyki szkolenia,

- wystgpieniem obiektywnych i niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy przyczyn, w
szczegblnosci: wprowadzeniem zmian organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego, m.in. w jego
strukturze organizacyjnej,

- zmiang termindéw realizacji poszczegdlnych ustug, spowodowang obiektywnymi czynnikami,
niezaleznymi od Zamawiajgcego lub Wykonawcy, uniemozliwiajgcg realizacje zamdwienia w
pierwotnie okreslonych terminach,

- powstaniem niemozliwych do usuniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu tresci umowy
zawartej z Wykonawcg, a zmiana taka bedzie umozliwia¢ usuniecie tych rozbieznosci lub
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez strony;

- powstaniem okolicznosci zaliczanych do sity wyzszej,

- zmiang regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy. Przy czym zmiana ta musi
wywiera¢ bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy i moze prowadzi¢ do modyfikacji
wytacznie tych zapisdw umowy, do ktérych sie odnosi,

- otrzymaniem decyzji jednostki finansujacej Projekt zawierajgcej zmiane zakresu zadan, terminéw
realizacji, czy tez ustalajgcej dodatkowe zobowigzania Zamawiajgcego lub postanowienia, do ktérych
realizacji Zamawiajacy zostanie zobowigzany.

X. Informacja o planowanych zamdwieniach, o ktérych mowa w pkt 7 lit. g podrozdziat 6.5
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy/Wykonawcom wybranym w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego zapytania, zamdwienia na ustugi podobne tj. zamdwienia, ktérego
przedmiotem bedzie wykonanie ustug szkoleniowych zgodnych z zakresem zaméwienia, zgodnie z pkt
7 lit. g, podrozdziat 6.5 Wytycznych.

XI. Zataczniki do zapytania ofertowego:
- Formularz ofertowy i oswiadczenia (zataczniki nr 1-3).
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