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Zatacznik nr 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 19/2021/ZAP/CSM

Warszawa, aktualizacja z dn. 02.02.2021 r.

Regulamin Programu Pacjenta Standaryzowanego

Regulamin okres$la proces rekrutacji i udzialu w programie pacjenta standaryzowanego
realizowanym przez Centrum Symulacji Medycznych MedExcellence Uczelni hLazarskiego
w Warszawie w ramach projektu pn. "Centrum Symulacji Medycznych MedExcellence.
Doskonato$s¢ w ksztatceniu" realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie

nr POWR.05.03.00-00-0005/18-00.

Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo¢j 2014-2020, Dziatanie 5.3 Wysoka jako$¢

ksztatcenia na kierunkach medycznych.

§1
Postanowienia og6lne

1. Niniejszym regulamin jest wewnetrznym aktem prawnym okres$lajagcym zasady rekrutacji
i uczestnictwa w programie pacjenta standaryzowanego (SP) w ramach projektu
nr POWR.05.03.00-00-0005/18 "Centrum Symulacji Medycznych MedExcellence.
Doskonato$¢ w ksztatceniu" Uczelnia Lazarskiego w Warszawie.

2. Celem programu SP jest zrekrutowanie od kilkunastu do kilkudziesieciu osob (SP) - kobiet
i mezczyzn, w roznym wieku, ktoérzy po odbyciu szkolen instruktazowych bedg uczestniczy¢
w zajeciach ze studentami odgrywajac scenki dotyczace rozwigzywania zagadnien
klinicznych w relacji lekarz/pielegniarka - pacjent (w tym. m. in. zbieranie wywiadu,
przekazywanie informacji o stanie zdrowia, badania fizykalne) oraz relacji w zespole (lekarz-
pielegniarka) zgodnie ze scenariuszem symulacyjnym zaje¢ i odpowiednio do danej jednostki
chorobowej, w tym symulujgc okreSlone symptomy, odgrywajac reakcje lub wydajac
odpowiednie komunikaty werbalne i wcielajac sie w rézne role np. pacjenta, rodzica chorego
dziecka, lub czlonka rodziny pacjenta.

3. Biuro programu SP miesci sie na Uczelni Lazarskiego, w Biurze Projektu "Centrum Symulacji
Medycznych MedExcellence. Doskonato$¢ w ksztatceniu”, sektor D, pokéj 305, 02-662
Warszawa, ul. Swieradowska 43.

4. Kontakt do Biura programu SP: Koordynator Programu Standaryzowanego Pacjenta -

Valeriya Blazhey, tel. +48 22 54 35 339, e-mail: csm.pps@lazarski.edu.pl.
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Kontakt do Biura Projektu: Kierownik Centrum Symulacji Medycznych MedExcellence -

Agnieszka Madziata, tel. +48 22 54 35 339, e-mail: csm.wm@lazarski.edu.pl.

§2
Definicje

Pacjent standaryzowany - to osoba majgca za zadanie w jak najwiekszym stopniu
odwzorowa¢ symptomy oraz zachowanie pacjenta. Zna scenariusz symulacji, potrafi
odtworzy¢ historie choroby pacjenta, jego emocje, objawy oraz reakcje na badanie fizykalne.
Praca z pacjentem standaryzowanym gwarantuje uczestnikom zaje¢ powtarzalnos$¢
scenariusza, dzieki czemu kazdy z nich moze przetwiczyé pozadane umiejetnosci

w podobnych warunkach.

Zajecia z udziatem pacjenta standaryzowanego wykorzystywane sg najczesciej do nauki

umiejetnos$ci miekkich, zbierania wywiadu czy przeprowadzania badania fizykalnego.

Symulacja medyczna - to odtworzenie rzeczywistej sytuacji klinicznej w warunkach
pracowni dydaktycznej. Podczas zaje¢ symulowanych mozliwe jest powtarzalne
realizowanie scenariusza klinicznego, z wykorzystaniem zaawansowanych symulatoréw
i trenazerow. Sale do zaje¢ z symulacji umozliwiajg studentom uczenie sie rozwigzywania
problemdéw klinicznych w catkowicie bezpiecznych warunkach. Symulowanie rzeczywistych
sytuacji klinicznych w bezpiecznym $rodowisku sprzyja rozwijaniu krytycznego mys$lenia,
rozumowania Kklinicznego 1 umiejetnosci oceny klinicznej. Nabycie umiejetnosci
w  warunkach symulowanych zwieksza prawdopodobienstwo ich skutecznego
wykorzystania w pracy z chorym. Symulacja jest takze metoda oceny umiejetnosci nabytych

przez studenta. Ciekawym dziataniem w symulacji jest pomoc standaryzowanych pacjentow.

Debriefing - integralna cze$¢ symulacji majgca miejsce po zrealizowaniu scenariusza.
Polega na przeanalizowaniu przebiegu scenariusza przez uczestnikdéw, przy wsparciu
instruktora, ocenie ich wtasnego postepowania. Uczestnicy skupiajg sie na elementach, ktére
doprowadzity do popetnienia bteddw, doszukuja sie ich przyczyn oraz szukaja sposobow ich
rozwigzania w przysztosci. Zwraca sie rdwniez uwage na pozytywne elementy postepowania
zespotu i jego czlonkéw. Debriefing skupia sie réwniez na emocjach przezywanych przez
uczestnikow oraz relacjach w zespole. Do debriefingu wykorzystywane sa nagrane fragmenty
scenariusza, dzieki czemu uczestnik moze obserwowaé swoje wcze$niejsze dziatania

i podda¢ weryfikacji postepowanie w danej sytuacji kliniczne;.
Schemat zaje¢ z pacjentem standaryzowanym:
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a. Wprowadzenie

b. Przedstawienie przypadku (przedstawienie studentom wszystkich potrzebnych
informacji)

c. Odegranie roli przez SP, wedlug scenariusza (praca ze studentami na zajeciach
dydaktycznych)

d. Debriefing

Sposéb realizacji zaje¢ jak i system oceniania wynika z sylabusa danego przedmiotu

w ramach ktdrego jest wykonywany.
§3
Zasady rekrutacji uczestnikow do programu

Zgodnie z zasada konkurencyjno$ci nab6r oséb do petnienie roli pacjenta standaryzowanego
(SP) bedzie odbywa¢ sie w drodze Zapytan ofertowych upublicznianych w Bazie
Konkurencyjnosci.

Wytonione w drodze Zapytania ofertowego osoby, ktdére speinia warunki okres$lone
w postepowaniu i ich oferty uzyskaja najwiekszg liczbe punkéw zgodnie z kryteriami oceny
okreSlonymi w Zapytaniu ofertowym zostang zaproszone do podpisania umowy

i udzialu w programie pacjenta standaryzowanego.
§4
Kryteria kwalifikowalno$ci do udzialu w programie

W programie mogg uczestniczy¢ kandydaci, ktoérzy spetniaja nastepujace warunki:
a) Maja ukoniczone 18 lat i posiadajg petng zdolno$s¢ do czynnos$ci prawnych,
a takze korzystaja z petni praw publicznych.
b) Posiadajg minimum $rednie wyksztatcenie.
c) Nie zostaly prawomocnie skazane za przestepstwa popeinione umyslnie (w tym
przestepstwa skarbowe) oraz nie jest wobec nich prowadzone postepowanie
o0 przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwa skarbowe.
d) Nie majg przeciwskazan do pelnienia roli pacjenta standaryzowanego w tym
w szczegOlnosci:
i. stwierdzonych i wystepujacych zaburzen psychicznych,
ii. nie przezywaja zatoby w efekcie utraty bliskiej osoby (w okresie ostatniego roku),
iii. nie do$wiadczaja traumy i nie wykazuja destrukcyjnego sposobu radzenia sobie
z trudnymi, traumatycznymi sytuacjami,
iv. nie majg przeciwskazan zdrowotnych do pethienia roli pacjenta standaryzowanego

(tj. nie maja stwierdzonych choréb, na ktére symulacja medyczna mogtaby wptywac
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negatywnie, poprzez oddziatywanie na emocje i badanie fizykalne wykonane podczas
odgrywania scenariuszy symulacji).

e) Sa zdolne do nauczenia sie roli pacjenta standaryzowanego oraz odgrywania jej
w sposob powtarzalny.

f) Wyrazaja zgode na uczestnictwo w zajeciach z elementami badania fizykalnego
przeprowadzonego przez studenta (badanie okre$lonych czesci ciala poprzez ogladanie,
dotyk, ostuchiwanie i opukiwanie tj. np. pomiar ci$nienia tetniczego, pomiar temperatury
ciata, ostuchiwanie klatki piersiowej, uciskanie brzucha itd.).

g) Wyrazajg zgode na nagrywanie w tym rejestrowanie swojego wizerunku podczas
realizacji zaje¢ w celu dokonania ich analizy pod katem oceny uzyskiwanych efektow
ksztatcenia, umiejetno$ci komunikowania, analizy scenariuszy w ramach ,debriefingu”.

h) W momencie podpisania umowy i przystapienia do udzialu w programie pacjenta
standaryzowanego nie sg zatrudnione w Szpitalu Wolskim im. dr Anny Gostyniskiej,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ul. Kasprzaka 17, 01-211 Warszawa,
bedacym Partnerem w ramach realizacji projektu.

i) Nie wystepuja powigzania osobowe lub kapitalowe z Zamawiajgcym osoby wytonionej do
roli pacjenta standaryzowanego.

Spemienie kryteriow kwalifikowalno$ci uprawniajacych do udziatu w programie pacjenta

standaryzowanego, o ktorych mowa w §4 ust. 1 lit. a-h potwierdza oferta osoby wytonione;j

do pelnienia roli pacjenta standaryzowanego wraz z zalgcznikami zloZona

w ramach postepowan prowadzonych w celu wytonienia os6b do petnienia roli pacjenta

standaryzowanego.

§5
Zasady udzialu w programie

Udziat w programie SP odbywa sie na podstawie umowy cywilno-prawne;j.

Kazdy uczestnik dobrowolnie przystepuje do programu oraz jest $wiadomy ryzyka
zwigzanego z udziatem w zadaniach, a w razie doznania uszczerbku na zdrowiu (podczas jego
trwania lub po zakonczeniu programu), nie bedzie wnosit roszczen odszkodowawczych
wzgledem Uczelni Lazarskiego bedacej Organizatorem programu (Uczelnia Lazarskiego dalej
réwniez jako ,Organizator”).

Szkolenie SP opiera sie na scenariuszach symulacyjnych przygotowywanych przez lekarzy
i psychologéw. Scenariusze stanowia adaptacje scenariusza klinicznego do warunkéw SP
poprzez np. m.in.: rozpisanie scenariusza na role, opisanie sposobu charakteryzacji czy
udzielania odpowiedzi zwrotne;.

Organizator zapewnia uczestnikom opieke zaréwno merytoryczng jak i psychologiczng

podczas trwania catego programu.
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Umowa dotyczgca udziatu w programie jest zawarta na czas okreslony.

Kazda osoba zakwalifikowana do programu odbywa bezptatne szkolenie instruktazowe,
sktadajace sie z warsztatu aktorskiego, oméwienia scenariusza oraz omdéwienia organizacji i
przebiegu zajec.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie, ktére jest potwierdzeniem
odbycia szkolenia instruktazowego przygotowujacego do roli SP.

Podczas zaje¢ moze by¢ prowadzony ciaglych zapis audiofoniczny za pomocg kamer
i mikrofonéw, ktéry wykorzystywany jest do , debriefingu”.

Nagrany materiat wykorzystywany bedzie wylgcznie do celéw edukacyjnych,
tj. omoOwienia postepowania w fazie debriefingu w tym: dokonania analizy zajec
z pacjentem standaryzowanym pod katem oceny uzyskiwanych efektow ksztatcenia,
umiejetno$ci komunikowania, analizy scenariuszy. Nagrany materiat nie bedzie podlegat
rozpowszechnianiu i bedzie utrzymywany na serwerach Organizatora przez okres 30 dni, po
czym bedzie kasowany.

Osoby zakwalifikowane do programu zobowigzane s3 do uczestnictwa w nieodptatnych
spotkaniach organizacyjnych, ktére beda organizowane bezposrednio przed zajeciami,
jednakze nie wcze$niej niz na 40 min. przed rozpoczeciem danych zaje¢ i majg na celu
przygotowanie pacjenta (np. charakteryzacja) oraz ewentualng weryfikacje przygotowania

pacjenta i wprowadzenia go w plan realizacji zaje¢ z jego udziatem.
§6
Wykluczenie z udzialu w Programie Pacjenta Standaryzowanego

Realizator Projektu zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy i wykluczenia uczestnika
z programu SP w przypadku niewywiazania lub niewlasciwego wywigzywania sie z zasad
uczestnictwa w programie. Wykluczenie uczestnika z udziatu moze nastgpi¢ przed lub po
zrealizowaniu minimalnego gwarantowanego w Zapytaniu ofertowym zaangaZzowania.
Weczeéniejsze rozwigzanie umowy i wykluczenie uczestnika z programu SP moze nastapic¢
w przypadku dopuszczenia sie przez uczestnika razacych naruszen, w szczego6lnosci dotyczy
to naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu organizacyjnego Centrum
Symulacji Medycznych MedExcellence, zasad okreslonych w Zapytaniu ofertowym oraz
postanowien zawartej z uczestnikiem umowy.

Osoba wykluczona z programu nie moze ubiega¢ sie o ponowne przyjecie do programu.
Przez czynniki wykluczajace z udziatu w programie SP rozumie sie:

a) Poswiadczenie nieprawdy w o$wiadczeniach ztozonych w ramach oferty.

b) Swiadczenie ustug pod wptywem alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych.

¢) Problemy z kontrolowaniem emocji przez uczestnika.
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d) Uzasadnione podejrzenie, ze ze wzgledu na traumatyczne wydarzenia w Zyciu uczestnika,
jego udziat w programie moze okaza¢ sie niebezpieczny dla innych uczestnikéw lub dla
niego samego.

e) Uzasadnione podejrzenie, ze uczestnik programu SP dos$wiadczyt niekorzystnych
nastepstw psychicznych w zwigzku z odgrywaniem roli chorego, a jego sposéb radzenia
sobie z tym do$wiadczeniem jest dla niego destrukcyjny.

f) Kandydat nie wykazuje checi wspotpracy z innymi uczestnikami programu badZ nie
stosuje sie do zalecenn os6b nadzorujacych cze$¢ merytoryczng i przebieg zajec
(tj. treneréw, technikéw symulacji) i administracyjng programu (tj. Koordynatora

Programu Standaryzowanego Pacjenta, Kierownika CSM i Kierownika Projektu).
§7
Postanowienia koncowe

Wszystkie zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemnej i podania do
wiadomosci uczestnikéw programu SP.

Uczelnia Lazarskiego w mozliwie najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ewentualne zdarzenia, ktére w czasie trwania programu SP lub po jego
zakonczeniu moga sie przyczynic¢ do pogorszenia stanu zdrowia uczestnika.

Dane osobowe uczestnikow programu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
0 Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz warunkami okreslonymi w umowie
o dofinansowanie nr POWR.05.03.00-00-0005/18-00 zawartej dla projektu pn."Centrum
Symulacji Medycznych MedExcellence. Doskonato$¢ w ksztatceniu”, zgodnie z zakresem
okres$lonym w klauzul informacyjnej stanowiacej zatagcznik do postepowania ofertowego.
Uczestnik moze zrezygnowal z udzialu w programie na zasadach przewidzianych
w umowie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

powszechnego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
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