Zalacznik nr 1 do Zaproszenia

OPIS PROJEKTU E-URZAD SKARBOWY

Projekt e-Urzad Skarbowy to projekt, ktorego celem jest wdrozenie platformy e-Urzad
Skarbowy (e-US), czyli internetowej platformy, w ktorej klienci Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) szybko, tatwo ikompleksowo zatatwig swoje sprawy podatkowe,
w dowolnym momencie i korzystajac z dowolnego urzadzenia z dostgpem do Internetu.

e e-US to duzy krok w cyfryzacji ustug KAS 1 jeszcze szersza oferta zarowno dla
przedsiebiorcow, jak i osdb fizycznych. Uzytkownik otrzyma jeden spojny kanat
komunikacji na linii urzad skarbowy — klient

e Dostgp do e-US bedzie zardbwno z poziomu strony internetowej podatki.gov.pl
(analogicznie do dobrze znanej podatnikom ustugi Twoj e-PIT) jak i poprzez aplikacje
mobilng. Dostep bedzie wymagat zalogowania si¢ (uwierzytelnienia). Przewiduje si¢
nastepujace metody autoryzacji do serwisu:

=  Wezel Krajowy (Profil Zaufany, e-dowod)
= dane podatkowe (dla niektérych e-ustug)

e Spersonalizowany charakter rozwigzania sprawia, ze zalogowany uzytkownik bedzie
miat dostep do informacji 1 ustug, ktére dotycza go bezposrednio lub do spraw innych
podatnikéw, do ktorych uzyskat pelnomocnictwo

e Projekt zaklada rozwoj e-ustug KAS w obszarze najwazniejszych podatkow PIT, CIT i
VAT, z wykorzystaniem danych i kanatéw komunikacji, ktore juz ma resort finansow

e ¢-US powigzany jest z innymi kluczowymi projektami realizowanymi przez resort
(m.in. CRM, POLTAX Plus i Witraz) oraz administracj¢ publiczng (m.in.
BIZNES.GOV.PL, PORTAL RP). Wykorzystuje ich produkty i dostgpne Ilub
planowane do wdrozenia ustugi wspolne m.in. e-dorgczenia, Wezet Krajowy, co
zapewnia petng zgodno$¢ z tymi ustugami

e Projekt ten jest wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 2 , E-administracja i otwarty rzad” Dziatanie nr
2.1,,Wysoka dostepnos¢ i1 jakos¢ e-ustug publicznych”.

Planowane efekty wdrozenia e-US

Celem realizacji Projektu jest zapewnienie dost¢pu do spdjnych i komplementarnych e-ustug
publicznych dla podatnikow, ptatnikoéw, pelnomocnikéw oraz notariuszy i1 komornikow
sagdowych.

W ramach projektu wdrozone beda nastepujace funkcjonalnos$ci:
1. Prezentowanie informacji dot. osoby fizycznej/organizacji:
e danych kontaktowych
e danych rejestracyjnych

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os$ Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty
rzad”, Dziatanie nr 2.1 ,,Wysoka dostgpnos$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”
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e danych identyfikacyjnych
e Wwymiarowych
e postepowan
Prezentowanie stanu rozliczen w podatkach (salda nalezno$ci i zobowigzan oraz historia

operacji):
o PIT
o CIT
o VAT
e Inne

Wykonanie platnosci online z tytutu:
e zobowigzan podatkowych
e mandatow
e oplat skarbowych
e niektérych naleznos$ci niepodatkowych
Ztozenie pelnomocnictwa:
o elektroniczne formularze
e automatyzacja obstugi
e uprawnienia
Prezentowanie informacji na koncie podatnika
E-pisma — wystanie pisma online
e ustrukturyzowana forma (czynny zal, dot. ulg w splacie podatku, split payment,
wymiar, postegpowania)
e automatyzacja obstugi
Wydawanie zaswiadczen online
e elektroniczne przekazywanie wniosku
e automatyzacja wydawania
e ustuga do weryfikacji zaswiadczen
Prezentacja mikrorachunku podatnika/organizacji
Aktualizacja danych kontaktowych, rejestracyjnych, rachunkéw bankowych
Wysylanie do Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) elektronicznie pism/wnioskéw
Przeglad stanu spraw podatkowych (historia ztozonych dokumentow, otrzymanych)
Dorgczenia od organdéw (rozne kanaty)
Powiadomienia SMS/MMS, email
Prezentowanie informacji o mandatach uzytkownika
Obstuga pelnomocnictw (przydzielanie, odbieranie, wygaszanie):

e Ogolne
e Szczegblne
e Inne

E-formularze: narzedzie, e-deklaracje
Wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT (whitelista):

e zawiadomienie o ptatnos$ci za transakcje na inny rachunek niz wskazany w wykazie
Inne.

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
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Uslugi projektu

1.

e-konto podatnika — za pomocg ktorego podatnik zatatwi on-line sprawy zwigzane z

wykonaniem obowigzkéw podatkowych (PIT, CIT i VAT PCC, SD, KP), niezaleznie od

miejsca prowadzenia dzialalnosci lub wiasciwosci urzedu skarbowego, uzyska

podstawowe informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona

ptatnosci elektronicznej.

Ustuga umozliwi podatnikom w szczegdlnosci:

e dostep do informacji: danych kontaktowych, danych rejestrowych, danych
identyfikacyjnych, wymiarowych i postepowan,

e dostep do stanu rozliczen w podatkach: salda naleznos$ci i zobowigzan oraz historii
operacji: podatki CIT, PIT, VAT i inne oraz informacji o mandatach,

e wykonywane platnosci on-line: zobowigzan podatkowych, mandatow, optat
skarbowych, naleznosci podatkowych,

e mozliwo$¢ ztozenia pelnomocnictwa,

e mozliwo$¢ aktualizacji danych ewidencyjnych i wskazanych rachunkéw bankowych,

e mozliwo$¢ sktadania pism i obstugi spraw: ustrukturyzowana forma (czynny zal, dot.
ulg w sptacie podatku, split payment, wymiar, postgpowania),

e mozliwo$¢ obstugi wydania zaswiadczen,

e mozliwo$¢ deklarowania komunikacji elektroniczne;j,

e dostep do dedykowanego kalendarza z informacjami i powiadomieniami dla podatnika.

Zaktada si¢ integracj¢ z ustuga Twoj e-PIT, umozliwiajaca dostep do propozycji

wypelionego rocznego zeznania podatkowego.

e-konto platnika - za pomocg ktdrego ptatnik zaliczek na podatek dochodowy PIT zatatwi

on-line sprawy zwigzane z wykonaniem obowiazkéw podatkowych, niezaleznie od

miejsca prowadzenia dziatalnosci lub wlasciwosci urzedu skarbowego, uzyska

podstawowe informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona

ptatnosci elektroniczne;.

Ustuga umozliwi ptatnikom w szczegolnosci:

e dostep do rozliczen zaliczek w podatku PIT (salda naleznos$ci 1 zobowigzan oraz historia
operacji),

e mozliwo$¢ dostepu do danych kontaktowych z opcja aktualizacji 1 aktualizacji

wskazanych rachunkow bankowych,

mozliwos¢ sktadania pism 1 obstugi spraw,

mozliwos¢ obstugi wydania za§wiadczenia,

mozliwo$¢ obstugi petnomocnictw,

mozliwos¢ deklarowania komunikacji elektronicznej

mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow podatkowych tj.: transakcji w podatku, ptatnosci

elektronicznych, sktadania wymaganych informac;ji.

e-konto pelnomocnika — umozliwia petnomocnikowi dostep do danych podatnika lub

wykonywanie czynno$ci w jego imieniu, zgodnie z uprawnieniami przyznanymi przez

podmiot udzielajacy petnomocnictwa.

Usluga umozliwi petnomocnikom w szczego6lnosci:

e dostgp do rozliczen podatnika/ptatnika zaliczek w poszczegdlnych podatkach (saldo
naleznos$ci i zobowigzan oraz histori¢ operacji),

e dostep do danych kontaktowych petnomocnika z mozliwoscia ich aktualizacji,

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
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e dostep do kalendarza dedykowanego podmiotowi (reprezentowanemu przez

pelnomocnika), w tym zdarzen zwigzanych z obowigzkami podatkowymi,

mozliwo$¢ aktualizacji danych ewidencyjnych i wskazanych rachunkéw bankowych,

mozliwo$¢ sktadania pism i obstugi spraw,

mozliwo$¢ obstugi wydania zaswiadczenia,

mozliwo$¢ deklarowania komunikacji elektronicznej,

mozliwo$¢ przekazania dostepu do danych innej osobie,

mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow podatkowych tj.: transakeji w podatku, ptatnosci

elektronicznych, sktadania wymaganych informacji.

e-konto komornika — umozliwiajace komornikom sadowym realizacje czynnosci

zwigzanych  z transakcjami, wykonywaniem obowigzkow informacyjnych lub

postepowaniem egzekucyjnym w administracji.

Ustuga umozliwi komornikom w szczegolnosci:

e pozyskanie informacji o wlasciwym urze¢dzie skarbowym dla zobowigzanego,

e przekazywanie zawiadomienia o zabezpieczeniach np. nadplaty podatku naleznej
zobowigzanemu,

e przekazywanie wniosku 0 udzielenie informacji o majatku zobowigzanego
i przekazywania danych w ustrukturyzowanym formacie,

e przekazywanie informacji o historii sktadanych wnioskoéw o udzielenie informacji.

e-konto notariusza — za pomocg ktdrego notariusz zalatwi sprawy zwigzane

Z wykonaniem obowigzkow podatkowych w podatkach PCC, SD, niezaleznie od miejsca

prowadzenia dziatalnosci lub wiasciwosci urzedu skarbowego, uzyska podstawowe

informacje o danym podatku, wykona transakcje podatkowe oraz dokona platnosci
elektronicznej.

Ustuga umozliwi notariuszom w szczegdlnosci:

e przekazywanie do urzegdéw skarbowych w ustrukturyzowanej formie elektroniczne;:
aktow notarialnych, aktow poswiadczenia dziedziczenia, europejskich poswiadczen
spadkowych,

e wykonywanie obowigzkoéw platnika, w tym: sktadanie informacji w podatku od
spadkow i darowizn (SD) oraz czynno$ci cywilno-prawnych (PCC)

e przegladania historii ztozonych dokumentow.

Najwazniejsze korzvsci dla uzytkownika

wygoda i1 oszczedno$¢ czasu,

dostep do e-ustug KAS w jednym miejscu z dowolnego urzadzenia z dostgpem do Internetu
i w dowolnym czasie,

dostep do 5 grup ustug, tj. e-Podatnik, e-Ptatnik, e-Pelnomocnik, e-Komornik i e-Notariusz
mozliwos¢ kompleksowego zalatwienia online spraw z zakresu PIT, CIT, VAT i nie tylko,

biezace informacje o stanie rozliczen, statusie spraw, ztozonych dokumentach,

tatwa aktualizacja informacji, przekazywanie dokumentow/danych/formularzy, sktadanie
pism,

pelna transakcyjno$¢ m.in. poprzez elektroniczne platnosci online dla wszystkich
udostepnianych e-ustug, funkcjonalnosci, deklaracji i tytutow,

poprawa jakosci i zakresu komunikacji klientéw z KAS (klientocentrycznos¢).

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
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Harmonogram wdrozenia projektu

Udostepnienie poszczegdlnych produktow/ustug projektu dla podatnikéw, platnikow,
petnomocnikow, komornikéw sadowych, notariuszy bedzie wprowadzane etapami.
Serwis bedzie rozwijany w miar¢ uplywu czasu oferujac coraz bardziej kompleksowa obstuge
uzytkownika. Zakonczenie wdrazania nastapi w 2022 r.

Ponizej pogladowy harmonogram wdrozenia Projektu:

Kamien milowy

Opis

Planowana
data
zakonczenia

Data punktu
krytycznego

Data
punktu
ostatecznego

Udostepnienie
podatnikom
pierwszych
ushug/produktow
e-Urzedu
Skarbowego

Twoj e-PIT,
mikrorachunek
podatkowy,
Zawiadomienie
ZAW-NR, czynny
zal, mandaty
(ewentualnie)

v kwartat
2020 roku*

*uzalezniona
od decyzji
Komitetu
Sterujacego
Projektu

Udostepnienie
ustugi  e-konto
pelnomocnika

Umozliwienie
zalogowanemu
petnomocnikowi
dostepu do
kluczowych
informacji
(odpowiednio), ustug
niespecyficznych
podatkowo
(odpowiednio) oraz
ustug specyficznych
podatkowo

2022-03-31

2022-04-30

2022-05-31

Udostepnienie
ustugi  e-konto
komornika
sadowego

Umozliwienie
zalogowanemu
komornikowi
sagdowemu dostepu
do informacji o
wlasciwym urzedzie
skarbowym,
przekazywania
Zawiadomienia o
zabezpieczeniu,
sktadania wnioskow
0 udzielenie
informacji oraz
przekazywania
informacji

2021-03-31

2021-06-30

2021-12-31
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Udostepnienie
ushugi  e-konto
notariusza

Umozliwienie
zalogowanemu
notariuszowi
przekazywania aktow
notarialnych,
poswiadczen
dziedziczenia oraz
europejskich
poswiadczen
spadkowych w
ustrukturyzowanej
formie
elektronicznej,
wykonywanie
obowigzkow ptlatnika
w podatkach PCC i
SD

2021-03-31

2021-06-30

2021-12-31

Udostepnienie
ustugi  e-konto
platnika

Umozliwienie
zalogowanemu
ptatnikowi dostepu
do Kkluczowych
informacji (m.in. o
stanie rozliczen),
ustug
niespecyficznych
podatkowo (m.in.
sktadania pism o
stwierdzenie nadptaty
zaliczki PIT, wydania
za$wiadczenia) oraz
ustug specyficznych
podatkowo, w tym
wykonywania
obowigzkow
podatkowych
platnika zaliczek na
podatek PIT

2021-05-31

2021-06-30

2021-06-30

Udostepnienie
ushugi  e-konto
podatnika

Umozliwienie
zalogowanemu
podatnikowi dostepu
do kluczowych
informacji (m.in. o
stanie rozliczen),
ustug
niespecyficznych
podatkowo (m.in.
sktadania pism,

2022-03-31

2022-04-30

2022-05-31
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wydania
zaswiadczenia, czy
obstugi
pelnomocnictwa do
konta) oraz ustug
specyficznych
podatkowo, w tym
wykonywania
obowigzkow
podatkowych w
podatkach PIT, CIT,
VAT

Uwaga: planujac kampani¢ Wykonawca musi uwzgledni¢ nastepujace zatozenia:

kampania nie powinna by¢ realizowana z takim samym nasileniem i przy uzyciu tych
samych narzedzi przez caly okres jej trwania,

w pierwszym etapie czyli w IV kwartale 2020 roku rekomendowane sg dziatania PR i przy
wykorzystaniu wlasnych kanalow Zamawiajacego. W tym czasie Zamawiajacy planuje
dodatkowe dziatania informacyjno-promocyjne we wlasnym zakresie (np. webinarium,
podcasty, dziatania na stronie www. i w social mediach), ktoére powinny by¢ uwzglednione
w Strategii,

w kolejnych etapach Wykonawca powinien rozszerzy¢ dzialania réwniez o dziatania
ptatne, ale dobierajac je do odpowiednich grup odbiorcow, uwzgledniajac przy tym, ze
ostatni etap dotyczy najszerszej grupy odbiorcow (wszystkich podatnikow), co powinno
mie¢ przelozenie na site 1 zasieg tej kampanii.

Odbiorcy i interesariusze

PODATNIK - podmiot podlegajacy na mocy ustaw podatkowych obowigzkowi
podatkowemu
e Podatnicy PIT — 26 305 981 podatnikow
e Podatnicy CIT — 509 029 podatnikow
e Podatnicy VAT — 2 000 000 podatnikow
Oczekiwane korzysci:
e zmniejszenie pracochtonnosci 1 kosztéw przetwarzania informacji/danych,
e zmniejszenie pracochtonnosci 1 kosztow realizacji spraw,
e uproszczenie formularzy oraz sposobu ich wypehiania i sktadania,
e rezygnacja z podawania w dokumentach wszystkich szczegdétowych danych
identyfikacyjnych,
e mozliwo$¢ pobierania, wypehiania i przesytania dokumentéw z dowolnego miejsca
(w tym z wtasnego domu lub biura),
e dostep online do indywidualnych informacji podatkowych, w tym stanu spraw,
mozliwo$¢ zatatwienia sprawy podatkowej online, w tym ptatnosci.
PLATNIK podmiot obowigzany do obliczenia, pobrania od podatnika podatku i wptacenia
go we wlasciwym terminie organowi podatkowemu oraz ztozenia stosownych dokumentow
e Podmioty zarejestrowane REGON - 3 961 407 ptatnikow

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os$ Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty
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Oczekiwane korzysci:
e zmniejszenie pracochtonnosci i kosztow przetwarzania informacji/danych,
e zmniejszenie pracochtonnosci i kosztéw realizacji spraw,
e uproszczenie formularzy oraz sposobu ich wypetniania i sktadania,
e rezygnacja z podawania w dokumentach wszystkich szczegdélowych danych
identyfikacyjnych,
e mozliwos¢ pobierania, wypelniania i przesytania dokumentéw z dowolnego miejsca
(w tym z wlasnego domu lub biura),
e dostep online do indywidualnych informacji podatkowych, w tym stanu spraw,
mozliwo$¢ zatatwienia sprawy podatkowej online, w tym ptatnosci.
PELNOMOCNIK - osoba reprezentujaca podatnika, ptatnika lub inny podmiot
zobowigzany na mocy przepisoOw prawa podatkowego, w kontaktach z urzgdem skarbowym,
urzedem celno-skarbowym oraz izbami administracji skarbowej
Oczekiwane korzysci:
e korzysci analogiczne do podatnika lub platnika zakresie udzielonego
pelnomocnictwa,
e mozliwo$¢ ustanowienia pelnomocnika online,
e mozliwo$¢ zatatwienia sprawy podatkowej online — obowigzek komunikacji
elektronicznej dla profesjonalnych petnomocnikow wynika z przepisow prawa,
e mozliwo$¢ sprawdzenia przez podmiot udzielajacy petlnomocnictwa stanu
zatatwienia spraw przez pelnomocnika.
KOMORNIK SADOWY - organ wtadzy publicznej w zakresie wykonywania czynnos$ci
w postepowaniu egzekucyjnym i zabezpieczajagcym. Czynnosci te wykonuje komornik
sadowy, z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w ustawach.
e Komornicy sagdowi — 1711 0s.
Oczekiwane korzysci:
e mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci z tytutu nadptaty lub
zwrotu podatku w ustrukturyzowanej postaci elektronicznej,
e dostep do informacji o stanie realizacji zawiadomienia,
e dostep do historii zawiadomien,
e mozliwos¢ zalatwienia sprawy podatkowej online — obowigzek komunikacji
elektronicznej wynika z przepiséw prawa.
NOTARIUSZ — powolywany przez ministra sprawiedliwos$ci prawnik upowazniony do
sporzadzania aktow notarialnych 1 dokonywania innych czynno$ci notarialnych, w
szczegblnosci w celu ograniczenia sporow sadowych poprzez zapewnienie czynnosciom
kontraktowym nadzoru profesjonalnego prawnika dbajacego o formalnoprawng poprawnos¢
sporzadzanych dokumentow z uwzglednieniem porzadku prawnego i woli 0s6b, w imieniu
ktorych dokonuje czynnos$ci notarialnych.
¢ Notariusze - 3 060 os.
Oczekiwane korzysci:
e ulatwienie w przekazywaniu aktow notarialnych i aktow poswiadczenia
dziedziczenia, europejskich poswiadczen spadkowych (forma elektroniczna),
e dostepnos¢ online stanu spraw oraz historii ztozonych dokumentow,
e mozliwo$¢ zalatwienia sprawy podatkowej online — mozliwo$¢ komunikacji
elektronicznej wynika z przepisow prawa rangi ustawowe;j.

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os$ Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty
rzad”, Dziatanie nr 2.1 ,,Wysoka dostgpno$¢ i jako$¢ e-ustug pubhcznych”
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e mozliwo$¢ wykorzystania zagregowanych w Data Hub danych podatkowych
poprzez zbudowane interfejsy.

Dodatkowe informacie - do ewentualnego wykorzystania przy przygotowywaniu Strategii

Whioski z badania opinii publicznej dotyczacego jednej z wiodacych e-ustug KAS, ktora
zostanie wlgczona do projektu e-Urzedu Skarbowego —Twoj e-PIT — jako referencyjna dla
planowanych kolejnych e-ustug.

Czynniki zachecajace to:

wygoda 1 oszczedno$¢ czasu
bezpieczenstwo rozliczenia przez urzad skarbowy
szybszy zwrot nadplaconego podatku
dobra informacja o ustudze
intuicyjny i tatwy sposéb obstugi
e mozliwo$¢ fatwego zaptacenia niedoptaconego podatku
Czynniki zniechgcajace to:
e inny sposéb zalatwienia sprawy (inna ustuga lub pomoc osoby trzeciej)
e brak dostepu do Internetu lub komputera
e brak zaufania i obawa o bezpieczenstwo danych
e brak wiedzy o tego typu utatwieniach.

Zadanie realizowane bedzie w ramach Projektu ,,e-Urzad Skarbowy” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os$ Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty
rzad”, Dziatanie nr 2.1 ,,Wysoka dostgpnos$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”
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