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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA REALIZOWANEGO W RAMACH PROJEKTU 
PROMOCJA GOSPODARCZA WOJEWÓDZTWA PODLASKIEGO 
PN. „PODLASKIE – NATURALNA DROGA ROZWOJU”

	I. ZAMAWIAJĄCY

	Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego
ul. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1, 15-888 Białystok
NIP: 542-25-42-016

	

	II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

	Rozbudowa witryny internetowej Invest in Podlaskie (investinpodlaskie.pl)

	

	III. CEL REALIZACJI ZAMÓWIENIA

	Promocja potencjału gospodarczego i inwestycyjnego województwa podlaskiego wśród potencjalnych inwestorów zagranicznych, przedsiębiorstw krajowych oraz konsumentów.

	

	IV. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	1. Wykonanie / przeprojektowanie stron, do których odsyła menu główne strony startowej, tj.:
1) Aktualności (tematyczna strona landingowa oraz szablon/y kolejnych wpisów),
2) Atuty regionu (tematyczna strona landingowa oraz szablony stron poziomu niższego),
3) Wydarzenia (tematyczna strona landingowa),
4) Projekty (tematyczna strona landingowa oraz szablony stron poziomu niższego);
2. Wykonanie strony prezentującej województwo podlaskie jako miejsce idealne do lokowania inwestycji logistycznych ze względu na krzyżujące się na jego terenie paneuropejskie szlaki drogowe i kolejowe. Zamawiający oczekuje, że w tej części przedmiotu zamówienia wykonawca przygotuje prezentację największych atutów regionu w sposób zbliżony do obecnego na stronie referencyjnej https://multimedia.scmp.com/news/china/article/One-Belt-One-Road/index.html oraz jej podstronach (wykorzystanie mapy, danych liczbowych, kluczowych informacji i zaprezentowanie ich w formie atrakcyjnej dla odbiorcy);
3. Wykonanie strony prezentującej potencjał województwa podlaskiego w zakresie rozwoju startupów – prezentacja regionalnych startupów z podziałem na branże;
4. Wykonanie pojedynczych stron dedykowanych najprężniej działającym sektorom podlaskiej gospodarki, tj.: 
1) rolno-spożywczemu, 
2) IT, 
3) budowalnemu,
4) life sciences,
5) medycznemu,
6) drzewnemu i meblarskiemu,
7) turystycznemu,
8) metalowo-maszynowemu,
9) szkutniczemu;
5. Wykonanie strony, na której zamieszczane będą publikacje promocyjne wydawane przez zamawiającego w formacie *.pdf/*.html5. Referencyjny sposób prezentacji wydawnictw: https://www.flipsnack.com/Telegraph/ 
6. Wykonanie interaktywnego formularza kontaktowego, umożliwiającego kierowanie do zamawiającego zapytań dotyczących możliwości lokowania inwestycji na terenie regionu. Dane wprowadzone do formularza będą przekazywane na adres e-mail zamawiającego. 
Wykonując formularz kontaktowy, należy założyć, iż zamieszczane w nim dane mogą wiązać się z przetwarzaniem danych osobowych, w związku z czy formularze i baza danych muszą spełniać wszelkie wymagania dotyczące ochrony danych osobowych (RODO). Dostęp do danych mogą posiadać tylko użytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami. Dane osobowe powinny być przechowywane w formie zaszyfrowanej.
Przykładowe treści formularza zapisanego w formacie *.pdf zawiera załącznik nr 1.1.
Formularz zostanie przygotowany w sposób umożliwiający zamawiającemu jego dowolną modyfikację rozumianą, jako redagowanie treści formularza, dodawanie nowych pól, usuwanie pól istniejących, itp.
7. Zaprojektowanie mechanizmu umożliwiającego prezentację terenów inwestycyjnych, w tym intuicyjne wprowadzanie nowych terenów przez Zamawiającego w przyszłości (rozwiązanie zbliżone do znajdującego się na stronie https://investinamsterdam.com/assets), nie dopuszcza się prezentacji terenów inwestycyjnych z wykorzystaniem domyślnej mapy Google (np. https://investinlowersilesia.com/pl/inwestor/tereny-inwestycyjne/mapa/). Dopuszcza się stylizowane mapy Google, z zastrzeżeniem zachowania zgodności graficznej z pozostałymi elementami witryny. Zaproponowane przez wykonawcę rozwiązanie będzie umożliwiało intuicyjne wyszukiwanie oraz filtrowanie terenów inwestycyjnych. UWAGA: przedmiotem zamówienia nie jest wykonanie bazy terenów inwestycyjnych zlokalizowanych na terenie województwa, ale wyłącznie zaprojektowanie mechanizmu, spójnego ze stroną, który umożliwi stworzenie takiej bazy w przyszłości. Baza, którą obecnie dysponuje zamawiający dostępna jest pod adresem http://mapa.investinpodlaskie.pl/mapa/
8. Przeprowadzanie migracji artykułów zapisanych obecnie w CMS investinpodlaskie.pl jako strony i zamieszczenie ich jako wpisów. Maksymalna liczba artykułów, które wymagają migracji: 50. Wykonawca przygotuje uniwersalny szablon wpisów, który będzie wykorzystywany w przyszłości przez Zamawiającego.
9. Sporządzenie ok. 10 infografik interaktywnych prezentujących potencjał gospodarczy województwa podlaskiego (referencyjna grafika znajduje się w dolnej części strony https://www.businessnz.org.nz/).

	

	V. ZAŁOŻENIA DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	1. Strony oraz pozostałe elementy przedmiotu zamówienia zostaną zamieszczone w domenie investinpodlaskie.pl należącej do Zamawiającego;
2. W domenie investinpodlaskie.pl znajduje się obecnie strona startowa witryny „Invest in Podlaskie” oraz podstrony. Witryna redagowana jest w oparciu o CMS WordPress;
3. Wykonawca rozbuduje witrynę o kolejne strony i moduły, z zastrzeżeniem zachowania spójności stylistyczno-graficznej z istniejącą stroną startową;
4. Projektując wszelkie elementy witryny wykonawca uwzględni wytyczne zawarte w Systemie identyfikacji wizualnej strony internetowej investinpodlaskie.pl (załącznik nr 1.2) oraz najlepsze światowe praktyki w zakresie designu i funkcjonalności stron internetowych promujących potencjał gospodarczy miast, regionów i państw. Do przykładowych referencyjnych serwisów internetowych należą m.in.: investinamsterdam.com, invest-in-bavaria.com, invest-in-niedersachsen.com, invest-in-bordeaux.fr, invest-in-toulouse.fr, businessfinland.fi, businessnz.org.nz, brabantisbright.nl, investinholland.com;
5. Przygotowywane przez wykonawcę strony witryny charakteryzować się będą:
1) estetycznym wykonaniem, zgodnym z obowiązującymi trendami projektowania stron internetowych, z uwzględnieniem specyfiki strony (promocja, marketing, gospodarka, inwestycje), zastosowaniem spójnej grafiki i uporządkowaniem materiałów na stronie;
2) przejrzystością, tj. czytelnym układem strony, brakiem ozdobników, wyraźnymi kolorami stosowanych fontów,
3) funkcjonalnością, rozumianą jako łatwość, intuicyjność obsługi oraz obsługiwanie najnowszych i najpopularniejszych przeglądarek internetowych (IE, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome dla systemów operacyjnych Windows 8 i nowszych, Mac OsX oraz Linux);
6. System identyfikacji wizualnej, o którym mowa w pkt. 4 zawiera mockup stron www, nie zawiera gotowych projektów stron, ich opracowanie należy do obowiązków wykonawcy;
7. Wykonawca powinien uwzględnić ewentualną modyfikację strony startowej investinpodlaskie.pl w związku z rozbudową witryny;
8. Witryna zostanie wykonana w czterech wersjach językowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej), tłumaczenia zostaną przekazane przez zamawiającego;
9. Witryna zawierać będzie informację o finansowaniu jej rozbudowy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego poprzez umieszczenie stosownych symboli graficznych. Wykonawca zaproponuje zamawiającemu dwa warianty umieszczenia logotypów: w dolnej oraz górnej części strony. Wytyczne dotyczące zamieszczenia symboli graficznych znajdują się pod adresem:
https://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/realizuje_projekt/promocja_projektu/zasady-promowania-projektu---umowy-podpisane-po-1-stycznia-2018-roku.html 
10. Struktura witryny będzie spełniała następujące założenia:
1) czytelność i intuicyjność;
2) możliwość dodawania podstron do każdej podstrony;
3) sekcja Aktualności na stronie głównej prezentować będzie 4/5 najnowszych wpisów, z możliwością przeniesienia się do pełnego widoku podstrony Aktualności;
4) podczas wydruku artykuły prezentowane będą w wersji zoptymalizowanej, dostosowanej do drukarek;
11. Struktura witryny może ulec zmianie w trakcie opracowania, po konsultacjach zamawiającego i wykonawcy.

	

	VI. SPOSÓB REALIZACJI ZAMÓWIENIA

	1. Treści witryny zostaną przekazane przez zamawiającego.
2. Wykonawca przedłoży do wyboru zamawiającego propozycje layoutu graficznego stron z zastrzeżeniem postanowień punktów 3-6 rozdziału V Założenia dotyczące przedmiotu zamówienia;
3. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia wykonawca uwzględni konieczność zapewnienia ilustracji znajdujących się w komercyjnych bankach fotografii. Fotografie zostaną wykorzystane w sytuacji, kiedy zamawiający nie będzie w stanie przekazać odpowiednich zdjęć znajdujących się w jego zasobach.
4. Strony witryny będą oparte na systemie CMS pozwalającym zarządzać treściami w intuicyjny sposób przez osoby nie znające języka HTML (modułowa struktura systemu umożliwiająca dalszą rozbudowę i modyfikację witryny, tworzenie nieograniczonej liczby nowych: bloków, kategorii, działów, podstron, wpisów; dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie, edycja nazewnictwa działów oraz menu witryny, samodzielne przenoszenie działów/bloków z jednej na drugą podstronę witryny, sortowanie działów i kategorii, włączanie i wyłączanie poszczególnych działów na konkretnych stronach, dołączanie na stronach plików do pobrania, dostęp do plików umieszczanych na stronach witryny;
5. CMS będzie cechować: otwartość, skalowalność, możliwość elastycznego zarządzania: modułami funkcjonalnymi, kontrolą dostępu, podziałem uprawnień oraz bezpieczeństwo;
6. Edytor WYSIWYG/HTML spełniać będzie najnowsze standardy. System zarządzania treścią ma umożliwiać dalszy rozwój witryny po wygaśnięciu umowy z Wykonawcą, w szczególności zmianę szaty graficznej, nagłówka i stopki oraz układu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczególnych elementów serwisu;
7. Witryna będzie spełniała wszelkie wymogi prawne dotyczące funkcjonowania stron internetowych, w szczególności dotyczy to wymogów związanych z akceptowaniem plików „cookies” oraz dostępności dla osób niepełnosprawnych;
8. Strony witryny zapewniać będą zgodność z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA;
9. Rozbudowując witrynę wykonawca zastosuje najlepsze praktyki w dziedzinie budowania stron www oraz zapewni zgodność z najnowszymi standardami W3C (World Wide Web Consortium). Witryna zostanie przetestowana z wykorzystaniem narzędzia dostępnego na stronie validator.w3.org; 
10. Witryna będzie umożliwiała zamieszczanie i osadzanie plików audiowizualnych (*.mp3, *.mp4). Pliki mogą być osadzane na zewnętrznym serwerze umożliwiającym streaming pod warunkiem, że będzie on powszechnie dostępny (bez konieczności logowania);
11. Witryna będzie posiadała charakter responsywny. Strony witryny zostaną zbudowane i wdrożone z wykorzystaniem zasad Responsive Web Design (RWD). Strony internetowe muszą zmieniać swój stan po przekroczeniu punktów granicznych (breakpoints) w szerokości obszaru przeglądarki, w której wyświetlana jest strona internetowa. Strony należy zaprojektować przy użyciu punktów granicznych: desktop: 1024px (szerokość wyjściowa), tablet: 768px, urządzenia mobilne: 320px;
12. Technologie użyte do budowy strony zapewnią jej poprawne wyświetlanie na wszystkich urządzeniach i systemach operacyjnych oraz szybkie ładowanie strony (minimalny wynik czasu ładowania strony na urządzeniach mobilnych oraz komputerach mierzony narzędziem PageSpeed Insights mieścić się będzie w średnich zakresach 50-89, z zastrzeżeniem, że wspomniany wynik w przypadku komputerów będzie nie mniejszy niż 70;
13. Wszystkie funkcjonalności stron witryny zostaną dostosowane do przeglądania na urządzeniach z ekranami dotykowymi;
14. Wykonawca zamieści strony witryny na serwerze Zamawiającego. Do zadań wykonawcy należeć będzie w szczególności: zapewnienie najnowszej wersji CMS, zapewnienie możliwości ustawiania harmonogramu tworzenia kopii serwisu (pliki+bazaMySql) zgodnie z harmonogramem zadań serwera, zainstalowanie systemu CMS przez dostęp administracyjny;
15. System CMS powinien przechowywać treści witryny w bazie danych – nie dopuszcza się
przechowywania treści jedynie w postaci statycznych stron internetowych;
16. Wykonawca rozbuduje witrynę w sposób ograniczający podatność na najpowszechniejsze ataki internetowe;
17. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszystkie kody źródłowe oprogramowania wykorzystywanego przez witrynę, w tym w szczególności stronę internetową i system CMS, które powstaną w wyniku realizacji zamówienia. Przekazanie wszystkich kodów źródłowych umożliwi zamawiającemu nieograniczoną technicznie możliwość wprowadzania modyfikacji wyglądu i funkcjonalności witryny.
18. Witryna wraz z systemem zarządzania treścią wykorzystywać będzie wyłącznie technologie umożliwiające jej dalsze wykorzystywanie i rozwój bez konieczności zakupu licencji, bądź technologie umożliwiające dalsze wykorzystywanie i rozwój witryny przy użyciu oprogramowania, dla którego koszt zakupu licencji jest równy zeru, bądź pozostałe technologie, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest pokryć wszystkie koszty licencji niezbędne do uruchomienia witryny;
19. Wykonawca zapewni możliwość optymalizacji kodu strony, czyli taką formę edycji kodu strony, aby serwis miał wysokie pozycje w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych (nagłówki H1, H2, H3 automatycznie ustawianie w nazwach kategorii, na listach wyników, podtytułach itp, generowane podpisy „alt” dla obrazków oraz „title” dla odnośników);
20. Linki będą wyraźnie zaznaczone, zgodnie z obowiązującymi standardami;
21. W przypadku korzystania z przeglądarek internetowych innych niż wymienione w rozdz. 5, punkt 5, podpunkt 3 lub z wersji przeglądarek starszych niż wersje aktualne w dn. 1 stycznia 2019 r., na stronie będzie wyświetlał się komunikat o sposobie poprawnego wyświetlania witryny oraz wersji przeglądarek, do których portal jest zoptymalizowany, przy czym od Wykonawcy wymagane jest zapewnienie 100% funkcjonalności systemu dla wymienionych przeglądarek;
22. System witryny powinien być zbudowany w języku HTML / PHP, kod wynikowy HTML powinien być zgodny ze standardami W3C. W celu polepszenia funkcjonalności witryny należy wykorzystać technologie JavaScript/ AJAX. Nie dopuszcza się wykorzystywania technologii przestarzałych lub nie obsługiwanych przez wiodące przeglądarki internetowe;
23. Strona kodowa powinna zapewniać poprawne wyświetlanie tekstu ze znakami polskimi;
24. Wykonawca zapewni mechanizm przekierowujący użytkownika na zaprojektowaną przez wykonawcę stronę informacji o błędzie (Błąd 404) w przypadku podania niewłaściwego adresu podstrony, na której znajdzie się informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony głównej portalu.
25. Wykonawca zapewni mechanizm umożliwiający wyświetlenie informacji o czasowej niedostępności serwisu z powodów technicznych. Sposób wyświetlenia informacji zostanie zaprojektowany przez wykonawcę;
26. Wprowadzenie zmian konfiguracyjnych w środowisku należy do obowiązków wykonawcy. Wykonawca przekaże zamawiającemu szczegółowe instrukcje konfiguracji systemu, niezbędne do odtworzenia systemu w razie poważnej awarii.
27. Wykonawca udzieli co najmniej 12-miesięcznej gwarancji na działanie witryny.

	

	VII. REZULTAT ZAMÓWIENIA

	Efektem realizacji przedmiotu zamówienia będzie rozbudowa witryny Invest in Podlaskie. Witryna adresowana będzie do potencjalnych inwestorów zewnętrznych, przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie województwa podlaskiego oraz internautów z kraju i spoza Polski.

	

	VIII. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA

	145 dni liczonych od dnia zawarcia umowy.

	IX. FINANSOWANIE ZAMÓWIENIA

	Zamówienie współfinansowane będzie ze środków europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
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