Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unig Europejsky

. N\ MALOPOLSKA

Zatacznik nr 5 — opis przedmiotu zaméwienia
dot. postepowania nr 6/2025

Przedmiot zamoéwienia: zakup, dostawa, montaz i uruchomienie systemu
biletowego do poszczegdlnych stref dla tworzonego Fab Lab dla Subregionu
Sadeckiego filia w Wieloglowach

1. Zestawienie iloSciowe sprzetu komputerowego

Lp. | Nazwa llos¢
1 Drukarka biletow 2
2 Palmtop do recznej kontroli biletow 2
3 Automat biletowy z drukarkg biletéw i drukarka fiskalng 2

Il Opis sprzetéw komputerowych

1. Drukarka biletéw
Minimalne wymaganie techniczne:

e Wydruk termiczny na papierze o gramaturze do 180g/m2

e \Waga urzadzenia do 5 kg

¢ Wbudowany néz tngcy (gilotyna)

e Zmiana papieru bez konieczno$ci unoszenia pokrywy urzgdzenia

e Automatyczne obliczanie dtugosci biletu

¢ Automatyczna kalibracja: urzgdzenie musi umozliwia¢ automatyczne
rozpoznawanie i kalibracje materiatu biletowego (np. na podstawie
czarnego znacznika lub réwnowaznych czujnikéw/detekcji), tak aby
precyzyjnie ustali¢ dtugos¢ i potozenie biletow

e Otwory montazowe, jako opcja do ewentualnego montazu pod blatem
w przysztosci

e Kolor obudowy: czarny lub inny — neutralny, stonowany
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¢ Minimalna predkos¢ wydruku: 9”/s
e Szerokosc¢ obszaru drukowania: co najmniej 2”- 3.25”
e Urzgdzenie musi umozliwia¢ wydruk plikdw graficznych w formacie
1-bit (czarno-biatym), obstugujgc co najmniej formaty PCX i BMP,
zapewniajgc precyzyjne odwzorowanie grafiki. Plik graficzny moze by¢
przestany lub zapamietany w pamieci urzgdzenia
e Drukarke nalezy skonfigurowaé do wspétpracy z systemem rezerwaciji
i sprzedazy biletow

e Gwarancja minimum 24 miesigce

e Serwis: door-to-door lub serwis stacjonarny dostepny w odlegtosci
nie wiekszej niz 20 km od miejsca uzytkowania urzgdzenia

o \Wsparcie techniczne: dostepne w jezyku polskim

¢ Dodatkowe wymagania: dokumentacja techniczna i instrukcja obstugi
w jezyku polskim niespecjalistycznym oraz instrukcja stanowiskowa
w jezyku Braille’a

o Kryteria rwnowaznosci
Wszelkie parametry techniczne i wymagania wskazane
w dokumentacji stanowig minimalny poziom jakosci, wydajnosci
i funkcjonalnosci oczekiwany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza oferty, w ktérych zastosowane rozwigzania techniczne,
technologiczne lub funkcjonalne sg rownowazne w stosunku
do opisanych, pod warunkiem, ze:

- zapewnig one co najmniej takg sama funkcjonalnos¢ i wydajnosé,

- spetnig minimalne wymagania techniczne i jakosciowe okreslone
w dokumentacji,

- nie bedg wymagaty istotnych zmian w konfiguracji, dziataniu lub
integracji z pozostatymi elementami systemu objetego zamowieniem.
W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych, Wykonawca
jest zobowigzany do wykazania ich rownowaznosci poprzez:

- zalgczenie szczegotowej specyfikacji technicznej, opiséw
funkcjonalnych lub dokumentac;ji producenta,
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Zamawiajgcego,
- udokumentowanie zgodnosci (np. poprzez certyfikaty, wyniki testéw
lub deklaracje producenta).
Ocena rownowaznosci przez Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oferowanych
rozwigzan rownowaznych pod katem ich zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w dokumentacji przetargowej. Weryfikacja moze obejmowac
m.in.:
- analize dostarczonej dokumentaciji,
- konsultacje z ekspertami technicznymi,
- weryfikacje w oparciu o przeprowadzone testy lub prébki dostarczone

przez Wykonawce (jesli wymagane).

2. Palmtop do recznej kontroli biletow

Minimalne wymaganie techniczne:

e Urzadzenie mobilne z ekranem dotykowym, dziatajgce w oparciu
0 powszechnie stosowany system operacyjny przeznaczony
dla urzadzenh przenosnych (np. Android w wersiji 7.0 lub wyzszej), ktéry
umozliwia instalacje i uruchamianie dedykowanej aplikacji do kontroli
biletow w ramach dostarczanego systemu rezerwacji i sprzedazy
biletéw

e Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach, co najmniej norma
IP54 potwierdzona np. stosownym certyfikatem

o Karta sieci bezprzewodowej obstugujgca co najmniej standard Wi-Fi
802.11 a/b/g/n/ac, zapewniajgca przepustowos¢ i kompatybilnosé
Z sieciami

e Wbudowany czytnik kodéw jednowymiarowych (1D)
i dwuwymiarowych (2D), w tym co najmniej kodéw typu QR,
umozliwiajgcy poprawne skanowanie zardwno z nosnikow
papierowych, jak i bezposrednio z ekrandw urzgdzen mobilnych

e Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu
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e Urzadzenie musi by¢ wyposazone w gniazdo umozliwiajgce
rozszerzenie pamieci przy uzyciu kart microSD (co najmniej
w standardzie microSDHC)

o Wyswietlacz dotykowy o przekatnej co najmniej 4,3 cala, wykonany
ze wzmochionego szkfa o odpornosci na uszkodzenia co najmniegj
na poziomie Gorilla Glass

e Odpornos¢ na upadki: urzgdzenie musi wytrzymac co najmniej 300
upadkow z wysokosci 0,5 m, potwierdzone np. stosownym
certyfikatem testowym (np. MIL-STD 810) lub wynikami testu
deklarowanymi przez producenta, gwarantujgcymi brak krytycznych
uszkodzen po takim obcigzeniu

e Waga do 200 g (bez baterii)

o Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa
na wypadek roztadowania urzgdzenia

o Wyposazony w oprogramowanie pozwalajgce na zablokowanie
mozliwosci uruchamiania innych aplikacji niz aplikacji do kontroli
biletéw

e Gwarancja: minimum 24 miesigce od daty dostawy

e Serwis: door-to-door lub serwis stacjonarny dostepny w odlegtosci
nie wiekszej niz 20 km od miejsca uzytkowania urzgdzenia

o \Wsparcie techniczne: dostepne w jezyku polskim

¢ Dodatkowe wymagania: dokumentacja techniczna i instrukcja obstugi
w jezyku polskim niespecjalistycznym oraz instrukcja stanowiskowa
w jezyku Braille’a

o Kryteria rbwnowaznosci
Wszelkie parametry techniczne i wymagania wskazane
w dokumentacji stanowig minimalny poziom jakosci, wydajnosci
i funkcjonalnosci oczekiwany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza oferty, w ktérych zastosowane rozwigzania techniczne,
technologiczne lub funkcjonalne sg rownowazne w stosunku

do opisanych, pod warunkiem, ze:
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i wydajnosc,

- spetnig minimalne wymagania techniczne i jakosciowe
okreslone w dokumentacii,

- nie bedg wymagalty istotnych zmian w konfiguracji, dziataniu
lub integracji z pozostatymi elementami systemu objetego
zamowieniem.

W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych, Wykonawca

jest zobowigzany do wykazania ich rownowaznosci poprzez:

- zalagczenie szczegotowej specyfikacji technicznej, opiséw
funkcjonalnych lub dokumentacji producenta,
- wskazanie, w jaki sposob oferowane rozwigzanie spetnia wymagania
Zamawiajgcego,
- udokumentowanie zgodnosci (np. poprzez certyfikaty, wyniki testow
lub deklaracje producenta).
Ocena rownowaznosci przez Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oferowanych
rozwigzan réwnowaznych pod katem ich zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w dokumentacji przetargowej. Weryfikacja moze obejmowac
m.in.:
- analize dostarczonej dokumentacji,
- konsultacje z ekspertami technicznymi,
- weryfikacje w oparciu o przeprowadzone testy lub prébki

dostarczone przez Wykonawce (jesli wymagane).

3. Automat biletowy

Minimalne wymagania techniczne
e Urzadzenie przeznaczone do pracy wewnatrz pomieszczen

e Ekran dotykowy pojemnosciowy minimum 32” i rozdzielno$ci minimum
1920x1080 px
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e Obstuga ptatnosci bezgotowkowych: urzgdzenie musi umozliwiaé
wnoszenie optat za pomocg zblizeniowych kart ptatniczych,
obstugujgcych co najmniej systemy ptatnosci VISA i Mastercard,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa PCI DSS
dla urzgdzen akceptujgcych ptatnosci kartowe

e Wyposazony w oprogramowanie komunikujgce sie z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem rezerwaciji i sprzedazy biletow
W czasie rzeczywistym

e Komputer PC: wyposazony w procesor o wydajnosci co najmniej
poréwnywalnej z Intel Core i3, minimum 4 GB pamieci RAM oraz dysk
twardy SSD o pojemnosci co najmniej 128 GB, zapewniajgcy ptynng
prace

e Umozliwiajgcy sprzedaz biletdw papierowych z nadrukowanym kodem
umozliwiajgcym weryfikacje za pomocg wszystkich dostarczonych
urzgdzen do kontroli biletow

e Drukarka termiczna umozliwiajgca wydruk potwierdzen transakcji

¢ Drukarka termiczna do biletow ozdobnych umozliwiajgca
wykorzystanie tych samych biletéw co na urzgdzeniach w kasach
biletowych z pojemnikiem na druki biletowe i czujnikiem konczgcych
sie biletow

e Drukarka fiskalna ONLINE kompatybilna z automatem (w tym ustuga
fiskalizacji)

e Czytnik kodéw kreskowych i QR (odczytujgcy kody z ekranéw
urzgdzen mobilnych)

¢ Obudowa wolnostojgca wykonana ze stali malowanej proszkowo
na wybrany przez Zamawiajgcego kolor z palety koloréw RAL

e Gwarancja minimum 24 miesigce

e Serwis: on-site (na miejscu) lub door-to-door

e Wsparcie techniczne: dostepne w jezyku polskim

o Dodatkowe wymagania: dokumentacja techniczna i instrukcja obstugi
w jezyku polskim niespecjalistycznym oraz instrukcja stanowiskowa

w jezyku Braille’a
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Wszelkie parametry techniczne i wymagania wskazane w dokumentac;ji
stanowig minimalny poziom jakosci, wydajnosci i funkcjonalnosci
oczekiwany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza oferty,
w ktorych zastosowane rozwigzania techniczne, technologiczne lub
funkcjonalne sg rownowazne w stosunku do opisanych, pod warunkiem,
ze:
- zapewnig one co najmniej takg samg funkcjonalnosc¢ i wydajnosc,
- spetnig minimalne wymagania techniczne i jakosciowe okreslone
w dokumentacji,
- nie bedg wymagaly istotnych zmian w konfiguraciji, dziataniu
lub integracji z pozostatymi elementami systemu objetego
zamowieniem.
W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych, Wykonawca jest
zobowigzany do wykazania ich rownowaznosci poprzez:
- zalgczenie szczegotowej specyfikacji technicznej, opiséw
funkcjonalnych lub dokumentacji producenta,
- wskazanie, w jaki sposob oferowane rozwigzanie spetnia wymagania
Zamawiajgcego,
- udokumentowanie zgodnosci (np. poprzez certyfikaty, wyniki testow
lub deklaracje producenta).
Ocena rownowaznosci przez Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oferowanych rozwigzan
rownowaznych pod katem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w dokumentacji przetargowej. Weryfikacja moze obejmowaé m.in.:
- analize dostarczonej dokumentacji,
- konsultacje z ekspertami technicznymi,
- weryfikacje w oparciu o przeprowadzone testy lub prébki dostarczone

przez Wykonawce (jesli wymagane).

Il Podstawowe wymagania
1. System musi by¢ w petni gotowy i posiada¢ wszystkie wymagane funkcjonalnosci
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w chwili sktadania oferty w postepowaniu, chyba, ze niniejszy opis stanowi
inaczej.

Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ bezterminowe licencje,
umozliwiajgce nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym
rowniez po zakonczeniu trwania umowy wsparcia technicznego swiadczonego
przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy posiada i dedykuje do wdrozenia systemu objetego niniejszym
postepowaniem niezbedng infrastrukture serwerowg opartg o Windows Server
(co najmniej wersja 2025 x64) lub rownowaznag, z licencjg pozwalajgcg na
uruchomienie minimum 2 maszyn wirtualnych z systemem Windows Server.
Srodowisko wirtualizacyjne bazuje na wirtualizatorze producenta systemu
operacyjnego (np. Hyper-V) lub rozwigzaniu rownowaznym, zapewniajgcym

co najmniej takg samg funkcjonalnos$c¢ i integracje.

4. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawce na jego wtasnych zasobach lub zasobach
hostingowych firm trzecich.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wdrazany system bedacy przedmiotem zamdwienia,
byt w petni kompatybilny z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg staciji
roboczych i zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows w wersji 10
i11.

6. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na wynajmie oprogramowania

i sprzetu komputerowego w rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletéw.
Wszelkie umowy licencyjne majg umozliwia¢ Zamawiajgcemu nieograniczone

i niezalezne uzytkowanie systemu.

7. System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletéw w siedzibie Zamawiajgcego takze
w przypadku utraty potgczenia z Internetem. Nalezy zapewni¢ mechanizm
buforowania danych transakcyjnych oraz automatycznej synchronizacji z bazg
danych po przywroceniu fgcznosci.

8. Wykonanie strony umozliwiajgcej sprzedaz biletéw przez Internet, ktéra uprzednio
zostanie zaprojektowana i udostepniona przez Zamawiajgcego w postaci plikow
graficznych kompatybilnych z programem Adobe Photoshop oraz zintegrowanie
jej z dostarczanym systemem elektronicznej rezerwaciji i zakupu biletéw zgodnie

z opisem funkcjonalnym modutu Sprzedazy i rezerwacji internetowey.
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Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia strony umozliwiajgcej sprzedaz
biletéw przez Internet, na bazie szaty graficznej (w postaci plikow PSD lub innych
plikéw graficznych) dostarczonej przez Zamawiajgcego. Strona musi by¢ w petni
zintegrowana z dostarczanym systemem elektronicznej rezerwacji i zakupu
biletow. Musi uwzglednia¢ aktualne standardy bezpieczenstwa dla transakc;ji
online oraz przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych.

System, jako przetwarzajgcy dane klientow (w tym dane osobowe), musi by¢
zgodny z przepisami RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679), a takze z krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje wskazujgcg, w jaki sposob
system spetnia wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych,

w szczegolnosci w zakresie:

rejestrowania aktywnosci (logi) dotyczgcych operacji na danych,

kontroli dostepu i nadawania uprawnien uzytkownikom,

- realizacji praw osob, ktoérych dane dotyczg (np. prawo do usuniecia,
modyfikaciji),

- ewentualnych mechanizméw szyfrowania danych (w szczegoInosci

przesytu i przechowywania).

10.Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujgcej

11

w szczegolnosci instalacje, wdrozenie i konfiguracje sprzetu wyposazenia kasy
biletowej w zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania

oraz szkolenie pracownikdéw z obstugi catego systemu w siedzibie
Zamawiajgcego, przy czym minimalna dtugos¢ szkolenia powinna wynosi¢

co najmniej 3 dni robocze. W ramach szkolenia Wykonawca dostarczy materiaty
szkoleniowe w formie elektronicznej i/lub papierowej (np. instrukcje, manuale).
Szkolenie powinno obejmowac zaréwno obstuge kasowa, jak i zagadnienia
administracyjne (np. nadawanie uprawnien, tworzenie raportow, rozwigzywanie

podstawowych problemow).

.Wymagane jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji

na oferowany przez siebie oprogramowanie na okres co najmniej 24 miesiecy
od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego.
Minimalny wymagany okres gwarancji na sprzet znajduje sie w opisie sprzetow

komputerowych w punkcie II.

{IORYZONT



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unig Europejsky

12.

. N\ MALOPOLSKA

Warunki swiadczenia opieki technicznej oraz dostep do aktualizaciji
oprogramowania zostang uregulowane oddzielng umowg zawartg

po zakonczeniu wdrozenia.

IV.  Ogédlne zalozenia systemu
1. System biletowy musi opiera¢ swoje dziatanie na siatce terminéw, na ktoére

klienci moga kupowac bilety. Nie dopuszcza sie rozwigzan opartych o taryfy
czy state cenniki bez okreslania dat i godzin na jaki obowigzuje dany bilet.
2. Kazdy termin w siatce musi mie¢ okreslona:

- lokalizacje (miejsce gdzie dany termin sie odbywa),

- wydarzenie (nazwa z oferty dla klienta — moze by¢ to zwiedzanie
lub tytut filmu/spektakliu),

- cennik (zbior dostepnych pozycji cennika),

- obiekt (okreslony schemat dostepnych miejsc — numerowanych,
nienumerowanych lub mieszanych — z limitem lub bez) oraz date
i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia,

- dodatkowo poszczegdine terminy mogg miec okreslony temat
(doprecyzowujgcy odbywajgce sie wydarzenie —np. wariant
oprowadzania czy temat lekcji) oraz jezyk (np. jezyk oprowadzania)

- dla kazdego terminu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia dostepnosci
miejsc (numerowanych) oraz limitéw miejsc (nienumerowanych).

3. Kazdy sprzedawany lub rezerwowany w systemie bilet (bez wzgledu na kanat
sprzedazy — kasa, internet, automat) musi mie¢ okreslony termin zgodnie
z powyzszym opisem. Dane te muszg by¢ w petni dostepne w module Raporty
oraz mogg by¢ wykorzystane podczas drukowania biletu oraz dokumentu
sprzedazy (musi by¢ mozliwos¢ w wykorzystania ich w opisie pozyciji
dokumentu).

4. Limit miejsc musi by¢ weryfikowany w kazdym z kanatéw sprzedazy (w tym
w module internetowym oraz automacie biletowym) w petni w trybie online.
Umieszczenie biletu w koszyku przez klienta internetowego powinno

zablokowac¢ wybrang liczbe miejsc dla pozostatych modutow.

Podstawowe kartoteki systemu

10
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Firmy (sprzedawca, wystawca)

Definiowanie danych instytucji (hazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, trzy
numery rachunkéw bankowych, wojewddztwo, powiat, gmina, poczta, numery
telefonéw, numer NIP, REGON), ktora jest wystawcg wszystkich dokumentow —
bedzie nig Zamawiajgcy;

Definiowanie danych nieograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych i instytucji
(nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGON), dla kt6rych
prowadzona w systemie bedzie sprzedaz na rzecz i w imieniu w rozumieniu

wiasciwych przepisow;

Jezyki

Zarzadzanie dowolng liczbg jezykow;

Mozliwo$¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawac nazwy i opisy wydarzen,
pozycji cennika i innych elementéw systemu (potrzebne do wielojezycznego
modutu Sprzedazy i rezerwacji internetowej),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach ma odbywac sie kontakt z klientem (dane
przechowywane w kartotece klienta),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywac sie oprowadzanie przez

przewodnika (dane przechowywane w kartotece rezerwaciji),

Tematy wydarzen biletowanych

Zarzgdzanie dowolng liczbg tematow wydarzen biletowanych i kategorii;

Czes¢ wydarzen biletowanych (np. zajecia edukacyjne) moze wymagac wybrania
dodatkowo tematu;

Temat wydarzenia biletowanego powinien posiada¢ nazwe, opis a takze kategorie
tematdw, do ktérej nalezy (np. kategorig tematéw moze byé poziom edukacii

szkolnej, dla ktérej przewidziany jest dany temat);

Organizatorzy

11

Zarzgdzanie dowolng liczbg organizatoréw;

Organizator powinien posiada¢ minimalnie nastepujgce dane: nazwa, ulica,
numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP w przypadku podmiotu
gospodarczego);

Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktéra organizuje

wydarzenie;
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Mozliwos¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczbg organizatorow;

Mozliwos¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatorow;

Wydarzenia biletowane (spektakl, zwiedzanie, impreza okoliczno$ciowa, zajecia

edukacyjne itp.).

Zarzgdzanie dowolng liczbg wydarzenh (dodawanie, edycja, usuwanie);

Opcja archiwum (wydarzenie archiwalne jest pamietane w systemie, ale nie
pojawia sie biezgcej pracy);

Mozliwo$¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pél dodatkowych dla wydarzenia

w zdefiniowanych wczes$niej jezykach;

Mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego
lub wielu organizatoréw (w pézniejszych celach raportowych);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy biletu na wydarzenie nalezy
wskazac¢ kontrahenta czyli dane osoby, ktora bedzie wiascicielem biletu.
Dostepne powinny byc¢ opcje: bez kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym,
z kontrahentem wymaganym (brak podania kontrahenta blokuje dalszg sprzedaz);
Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie

(np. oprowadzanie) oraz czy wybor jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu
czy przy pierwszej rezerwaciji;

Mozliwos¢ okreslenia jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz
warsztatow) oraz czy wybdér tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy
przy pierwszej rezerwacji;

Mozliwo$¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu —

przewodnika, opiekuna grupy itp.

Lokalizacje

12

Zarzgdzanie dowolng liczbg lokalizacji;

Lokalizacja to fizyczne miejsce, do kiérego sprzedawane sg bilety — najczesciej
bedzie to konkretna sala, jednak moze zdarzy¢ sie, ze bedzie to miejsce
znajdujgce sie pod zupetnie innym adresem niz siedziba Zamawiajgcego;

Dla lokalizacji mozna okresli¢: nazwe wewnetrzng, nazwe dla klienta (ttumaczona
na obstugiwane jezyki), adres i miejscowosc;

Mozliwos$¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu;

Mozliwo$¢ generowania raportow z podziatem na lokalizacje;
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Kanaty sprzedazy

Zarzadzanie dowolng liczbg kanatow sprzedazy;

Kanat sprzedazy stuzy do okreslania dostepnosci w poszczegolnych kanatach
sprzedazy: wydarzen, cen biletow (np. bilet dla pracownika dostepny wytgcznie
w kasach), towaréw i ustug (ustuga najmu powierzchni dostepna wytgcznie

w kasie dziatu maretingu);

Osobnymi kanatami sprzedazy sg: sprzedaz on-line, rezerwacja, automaty
biletowe, kasy biletowe;

Kazda kasa biletowa moze mie¢ okreslony inny kanat sprzedazy lub wszystkie
mogg korzystac z jednego wspolnego (wybdr kanatu sprzedazy dla kazdego

stanowiska kasowego);

Wzorce wydruku

Definiowany uktad informacji drukowany na biletach i karnetach;

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania uktadu
informaciji;

Wzorzec wydruku musi pozwalaé na (o ile urzadzenie, na ktérym bedzie odbywac
sie drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnym miejscu: tekstu, linii,
pliku graficznego;

We wzorcu musi by¢ zdefiniowana lista znacznikdéw dynamicznych, ktére podczas

druku zostang zastgpione informacjami z systemu;

Cenniki

13

Zarzadzanie dowolng liczbg cennikow;

Cennik skfada sie z dowolnej liczby pozycji cennika;

Pozycja cennika powinna posiadac¢ nastepujgce pola:

e nazwa ( w wersjach jezykowych);

e nazwe drukowang na bilecie;

¢ nazwe drukowang do dokumencie;

e cena brutto;

e stawka VAT,

e uktad informacji drukowanych na bilecie tzw. wzorzec biletu (kazda pozycja
cennika moze mie¢ zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych

na bilecie);
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e widocznos$¢ pozycji cennika w poszczegodlnych grupach miejsc (obiektach);

e dostepnos¢ pozycji cennika we wskazanych kanatach sprzedazy;

e kategorie biletu (stownik kategorii biletow do celow statystycznych np. bilety
normalne, ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.);

e okreslenie dostepnych rabatéw dla pozycji cennika;

e okreslenie jakie vouchery mogg by¢ wymienione na dany bilet z danej pozycji
cennika;

e mozliwos¢ kopiowania pozycji cennika do innych cennikow;

Mozliwo$¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zt;

Mozliwo$¢ ustalania kolejnosci pozycji cennika;

Mozliwo$¢ zdefiniowania dla sprzedazy on-line regut cennika, ktére bedg

weryfikowaty poprawnos¢ wyboru rodzajow biletow przez osoby dokonujgce

zakupu — minimum reguty:

e weryfikacja minimalnej liczby biletéw grupowych

e weryfikacja minimalnej i maksymalnej liczby biletow rodzinnych bezptatnych
wydawanych do jednego biletu rodzinnego ptatnego

o weryfikacja liczby bezptatnych biletéw dla opiekuna wydanych dla grupy

liczgcej okreslong liczbe osob;

Obiekty

14

Zarzgdzanie dowolng liczbg obiektow, czyli fizycznych miejsc, w ktérych odbywajg
sie organizowane wydarzenia biletowane;

Miejsce to fizyczna przestrzen dla jednej osoby — w przypadku miejsca
numerowanego jest to najczesciej miejsce siedzgce (krzesto, fotel) a w przypadku
miejsca nienumerowanego nieokreslona precyzyjnie przestrzen w ktérej moze
znajdowac sie okaziciel biletu;

Kazdy obiekt sktada sie z co najmniej jednej grupy miejsc;

Grupa miejsc to zbiér miejsc (humerowanych lub nienumerowanych), dla ktérych
obowigzujg takie same ceny;

Definiujgc grupe miejsc okresla sie czy jest to grupa miejsc z miejscami
nienumerowanymi (wtedy podaje sie wytgcznie maksymalng liczbe oséb,

ktdéra moze w takiej grupie przebywac lub ustawia wariant grupy miejsc bez limitu)

czy z miejscami numerowanymi (kazde miejsce ma przypisany swoj sektor, rzad
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e Obiekt moze sktadac sie jednoczesnie z kilku grup numerowanych i kilku
nienumerowanych;

o Kazdy obiekt moze sktadac sie z dowolnej liczby sektorow;

e Sektor to parametr miejsca siedzgcego (numerowanego) okreslajgcy jego
fizyczng lokalizacje w obiekcie;

e Kazde miejsce numerowane moze by¢ przypisane do jednego sektora;

o Kazdy obiekt moze sktadac sie z dowolnej liczby wizualizacji;

e Wizualizacja to graficzne przedstawienie uktadu miejsc numerowanych
na obiekcie;

e Najczesciej wizualizacja pokazuje wszystkie miejsca numerowane w obiekcie;

e W przypadku duzej liczby miejsc numerowanych w obiekcie musi istnie¢
mozliwos¢ przedstawienia na pierwszej wizualizacji schematu obiektu z klikanymi
obszarami, ktore kierujg do odpowiednich wizualizacji wybranej czesci miejsc
numerowanych;

e Dla wskazanych wizualizacji musi istnie¢ mozliwos¢ wtgczenia mechanizmu
kontrolujgcego zostawianie wolnych miejsc przez osoby dokonujgce zakupu
biletow w serwisie WW\W;

e Mechanizm powinien blokowac sytuacje, w ktorych osoba kupujgca bilety
pozostawia jedno miejsce wolne pomiedzy wybranymi przez siebie miejscami
a sgsiadujgcymi miejscami, ktére sg juz zajete;

e Kazde miejsce moze by¢ witgczane/wytgczane dla kazdego terminu pojedynczo
lub poprzez wybranie kryteriow termindw;

e Kazda grupa miejsc moze by¢ wtgczona/wytgczona dla kazdego terminu
pojedynczo lub poprzez wybranie kryteriow terminow;

o Wylgczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy rezerwacje
biletow;

e Dla grup miejsc numerowanych istnieje mozliwos¢ tworzenia wizualizaciji,
czyli odwzorowania uktadu miejsc zgodnego z faktycznym stanem;

Terminy wydarzen biletowanych

o Termin (termin wydarzenia) to posiadajgcy date rozpoczecia i zakonczenia
konkretny spektakl, zwiedzanie z grupg czy warsztaty;
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Obstuga dowolnej liczby termindw;

Mozliwo$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w roznych lokalizacjach

i obiektach;

Dla kazdego terminu mozliwos¢ przyporzadkowania utworzonego wczesniej

cennika (bilety na kazdy z termindw moga by¢ sprzedawane w réznych cenach

np. weekendy tansze, itp.);

Mozliwo$¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonéw (np. utworzenie terminu

codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami

cennika);

Mozliwo$¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w poszczegdinych kanatach

sprzedazy — minimum opcje:

e dostepny od podane;j liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu
wydarzenia;

e dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu
wydarzenia;

e dostepny od wskazanej daty w kalendarzu;

e dostepny do wskazanej daty w kalendarzu;

Mozliwos¢ zarzgdzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegolnych terminow

pojedynczo lub zbiorowo;

Mozliwos¢ definiowania wiasnych statusow terminéw z okresleniem czy termin

w danym statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupi¢ ani

rezerwowac biletow);

Kontrahenci

16

Zarzadzanie kartotekami kontrahentéw;

Obstuga dwdch rodzajow kontrahentéw — osoby fizycznej oraz podmiotu
gospodarczego (firmy);

Ustalenie zakresu pobieranych danych (wygladu formularza m.in. widocznych pdl,
pol wymaganych) w zaleznosci od rodzaju kontrahenta;

Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy danych
GUS;

Obstuga nastepujgcych poél: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod

pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, numer
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budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer nip, numer
telefonu, faksu, telefonu komorkowego, pole uwag, osoba kontaktowa, imie,
nazwisko, data urodzenia, login;

Okreslanie czy kontrahent moze kupowac na przelew z odroczonym terminem
ptatnosci (musi by¢ réwniez pole, w ktérym okresla sie termin ptatnosci wyrazony
w dniach);

Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

Okreslenie dowolnej liczby zgdd kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatnosci,
newsletter);

Mozliwos¢ wprowadzenia kategorii kontrahentéw, ktore umozliwig ich grupowanie;
Zarzgdzanie widocznoscig zgdd w formularzu w poszczegodlnych kanatach
sprzedazy;

Petna rejestracja zmian danych kontrahentow (zmiana kazdego pola w kartotece
musi by¢ zarejestrowana) z mozliwoscig przegladania chronologicznego tych
zmian oraz pobrania raportu zmian w formie pliku pdf; Mozliwos¢ wprowadzenia
kategorii kontrahentéw, ktére umozliwig ich grupowanie;

Dostepne funkcje zapewniajgce zgodnos¢ systemu z przepisami RODO:
zapomnienie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania, eksport danych,

anonimizacja kontrahenta;

Dziaty organizacyjne pracownikow

Zarzadzanie dowolng liczbg dziatéw;
Dla dziatu mozna okresli¢: symbol i nazwe;
Dziaty organizacyjne uzywane sg przez funkcjonalnos¢ zarzadzania

wydarzeniami do wysytania powiadomien i przypomnien;

Pracownicy

17

Obstuga autoryzacji pracownikéw poprzez kontroler domeny Microsoft Active
Directory;

Mozliwo$¢ tworzenia pracownikdw i przypisywanie im uprawnien

do poszczegdlnych funkcji systemu;

Mozliwos¢ zarzgdzania uprawnieniami pracownikdw na poziomie grup
pracownikow;

Mozliwo$¢ zarzgdzania czasem pracy pracownikow poprzez obstuge:
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e stownikow nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja,
spotkanie, itd.);
e grafika godzin pracy;
e funkcji (stanowisk) jakie zajmujg poszczegdlni pracownicy (np. przewodnik,
personel informacyjny);
e Mozliwosc¢ okreslenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac
funkcje tj. przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;
e Mozliwos¢ przypisywania pracownika do dziatéw;
+ Wymaganie co najmniej uprawnienia:
e mozliwos¢ wigczania/wytgczania mozliwosci ptatnosci przelewem przez
kontrahenta;
e mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego;
e mozliwos¢ poprawy danych na fakturze wytgcznie w dniu wystawienia
dokumentu;
e mozliwos¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen;
e mozliwos¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Kategorie rezerwagiji

e Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia, ktore
konfigurowane sg w kategorii rezerwacji;
¢ Nadzér nad liczbg rezerwowanych miejsc poprzez okreslenie minimalnej
i maksymalnej liczby miejsc, ktérg mozna zarezerwowac oraz zachowanie
systemu w chwili wykupienia mniejszej liczby biletéw niz zarezerwowano —
mozliwe wybranie jednej z ponizszych opciji:
e Pozostate bilety oczekujg na wykupienie w rezerwacji,
e Pozostate bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,
e Kasjer ma zdecydowac czy pozostawic bilety w rezerwaciji, czy majg zostaé
zwolnione,
e Obstuga potwierdzen rezerwacji:
e Okreslenie domysinego, podpowiadanego przez system czasu potwierdzenia,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach
liczonego od chwili utworzenia rezerwaciji i jednoczesnie nie pozniej niz

okreslony w godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia
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biletowanego;

Okreslenie operacji jakg ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostata
potwierdzona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozostac lub zostaé
automatycznie cofnieta);

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms), ktére zostang wystane

po potwierdzeniu rezerwacji;

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej o koniecznosci
potwierdzenia, ktora zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach

czas przed rozpoczeciem wydarzenia biletowanego;

Obstuga wykupu rezerwaciji:

Okreslenie domys$inego, podpowiadanego przez system czasu wykupu,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach
liczonego od chwili utworzenia rezerwaciji i jednoczesnie nie poznigj

niz okreslony w godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia
biletowanego;

Okreslenie operacji jakg ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostata
wykupiona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zosta¢
automatycznie cofnieta);

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej o koniecznosci
wykupienia, ktora zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas

przed terminem wykupu;

Obstuga przypomnien o rezerwacji

Okreslenie terminu wystania wiadomosci przypominajgcej, wyliczanego

na podstawie czasu okres$lonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili
utworzenia rezerwaciji i jednoczesnie nie pozniej niz okreslony w godzinach
lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajgcej, ktéra zostanie

automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie;

Obstuga podziekowan

Okreslenie terminu wystania wiadomosci z podziekowaniami, wyliczanego
na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego

od rozpoczecia lub zakonczenia wydarzenia biletowanego;
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e Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) z podziekowaniami za wizyte,
ktéra zostanie automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww.
warunkoéw terminie;

e Wiadomosc¢ z podziekowaniami ma wysyta¢ sie jedynie do tych rezerwacji,
dla ktérych co najmniej jeden bilet zostat elektronicznie skontrolowany;

Okreslenie szablonéw wiadomosci (e-mail, sms), ktére sg automatycznie

wysytane na adres rezerwujgcego po nastepujgcych operacjach: dodanie

rezerwaciji, cofniecie rezerwaciji, usuniecie rezerwacji, zmiana rezerwacj;

Okreslenie czy w formularzu rezerwacji majg by¢ widoczne nastepujace pola:

Klient rezerwujgcy (wybor z kartoteki kontrahentéw), Nabywca (wyboér z kartoteki

kontrahentéw), Ptatnik (wybdér z kartoteki kontrahentéw), Uwagi;

Rezerwacie

Kazda rezerwacja musi naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych kategorii rezerwacji
i by¢ przez system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej kategorii;
Rezerwacje mozna utworzy¢ na kazde wydarzenie biletowane zaréwno

na miejsca numerowane (wybdr z planu) jak i na miejsca nienumerowane
(okreslenie liczby i rodzaju biletéw);

Musi istnie¢ funkcja catkowitego usuniecia rezerwacji (w systemie nie pozostaje
$lad po takiej rezerwacji) oraz mozliwo$¢ wycofania (anulowania) rezerwaciji,
gdzie miejsca sg zwalniane ale rezerwacja zostaje w systemie w celach budowy
historii wspotpracy z rezerwujgcym,;

Mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwaciji na inny termin —
system ma podpowiadaé jedynie te terminy, na ktérych wolne sg te same miejsca
CO W rezerwacij,

Okreslone w kategorii rezerwaciji terminy potwierdzenia, wykupu mogg by¢

zmienione na etapie tworzenia lub edycji rezerwaciji;

Towary i ustuqi

20

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towardw i ustug;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby magazynow;

Mozliwo$¢ wprowadzenia towardw z kontrolg standw magazynowych lub bez;

W przypadku towaréw z kontrolg stanéw magazynowych system musi umozliwiac

wprowadzanie i zarzgdzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, PZ,
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sprzedazy brutto, cena zakupu netto (do celéw raportowych), stawka VAT,
jednostka miary, symbol (kod kreskowy), waga;

e Mozliwosc okreslenia czy dany towar sprzedawany jest w ilosciach catkowitych
czy mozna podawac jego ilos¢ w wartosci zmiennoprzecinkowej np. 1,5 godziny;

o Mozliwosc¢ przypisania towaru do jednej kategorii towarow;

e Mozliwosc¢ przypisania towaru do wielu grup towarow;

e Okreslenie w ktorych kanatach sprzedazy dostepny jest towar;

Szablony wiadomosci e-mail oraz wiadomos$ci SMS

e W kazdym z szablonéw muszg by¢ okreslone pola dynamiczne, ktére sg
zamieniane na faktyczne wartosci w chwili automatycznego wysytania
wiadomosci e-mail lub sms;

e Obstuga wysyitki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

e Obstuga wysyitki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS;

e Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych
z rezerwacjami (obstuga co najmniej nastepujgcych pol dynamicznych: numer
rezerwacji, liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia biletowanego,
termin rozpoczecia wydarzenia biletowanego);

e Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych
z dokumentami (obstuga co najmniej nastepujgcych pol dynamicznych: numer
dokumentu, warto$¢ dokumentu);

¢ Mozliwos¢ automatycznego zatgczenia do wiadomosci e-mail zwigzanych
z dokumentami, nastepujgcych generowanych automatycznie dokumentéw
w formacie pdf: dokument zamdwienia, dokument sprzedazy (faktura lub
paragon), bilety, karnety, vouchery, deklaracja darowizny, potwierdzenie
darowizny

e Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych
z uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika;

Sposoby dostawy

e Obstuga dowolnej liczby sposobéw dostawy;

e Mozliwosc¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwoscig
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proporcjonalnego wyliczania kwoty VAT (jezeli ztozone zamowienie obejmuje
towary sprzedawane w wiecej niz jednej stawce VAT to koszt dostawy powinien
by¢ proporcjonalnie rozbity do wartosci towaréw w poszczegolnych stawkach
VAT);

Okreslenie od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposob dostawy polegajgce

na wskazaniu liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem;

Okreslenie minimalnej i maksymalnej wagi towaréw w koszyku — jezeli waga jest
poza tym przedziatem nie mozna wybrac takiego sposobu dostawy;

Mozliwo$¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu

dostawy;

Bony jednego przeznaczenia (SPV)

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonéw SPV,;
Sprzedaz bonow SPV w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletow z unikatowym
kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz bonéw SPV w serwisie internetowym wraz z wysytkg dokumentu pdf
z bonem zawierajgcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Mozliwos¢ okreslenia terminu waznosci bonu SPV (daty od-do lub liczba dni

od dnia zakupu);

Mozliwos¢ realizacji bonu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (bon
ma zostac sparowany z biletem, ktérego wartosc¢ jest zgodna z wartoscig
zeskanowanego vouchera oraz dla ktérego zostata w pozycji cennika okreslona
taka mozliwos¢);

Obstuga pakietow bondéw polegajgca na sprzedazy kilku bonéw jednoczesnie

oraz jednego wydruku reprezentujgcego kilka bonow;

Bony réznego przeznaczenia (MPV) — kart przedptaconych

22

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonéw MPV;
Mozliwo$¢ okreslenia czy karty majg by¢ anonimowe czy powigzane

z kontrahentem;

Mozliwos¢ zmiany salda karty (zwiekszanie, zmniejszanie salda) w module
kasowym poprzez tworzenie dokumentu obrotu srodkéw pienieznych

(nota ksiegowa);
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Mozliwos¢ zaptaty za kupowane produkty bonem MPV do wysokosci salda

(w przypadku mniejszego salda nalezy dotadowa¢ bon do wymaganej wartosci
a nastepnie dokonac¢ zakupu — zabezpieczenie przed mozliwoscig powstania
dokumentu sprzedazy z mieszang formg ptatnosci);

Automatyczne tworzenie historii kazdego bonu (zmiana salda, zwroty, sprzedaz)

z powigzaniem z odpowiednim dokumentem;

Rabaty

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;

Obstuga nastepujgcych typow rabatow:

e rabat udzielany recznie przez pracownika;

e rabat zwigzany z kodem rabatowym;

e rabat zwigzany z kartg klienta;

Okreslenie na jakie bilety/towary moze zostac przyznany rabat;

Okreslenie wysokosci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;
Okreslenie maksymalnej liczby rabatowanych pozyciji;

Mozliwos¢ tworzenia kodéw rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;
Mozliwos¢ importowania kodow z zewnetrznych systemow;

Mozliwo$¢ generowania kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu

z wydrukiem tego kodu na drukarce;

Definicje karnetow

23

Mozliwo$¢ definiowana nastepujacych rodzajow karnetow:
e karnet na wskazane recznie terminy;
e karnet na terminy spetniajgce zadane kryteria (np. karnet na wszystkie wejscia
w poniedziatek na wydarzenie zwiedzanie, ktore odbywa sie w godzinach
od 9-13);
Mozliwos¢ okreslenia kategorii karnetu (mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby
kategorii definicji karnetow);
Wybor sposobu drukowania karnetow (pojedyncze bilety lub jeden karnet);
Mozliwo$¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy karnetu nalezy wskazac¢ kontrahenta
czyli dane osoby, ktéra bedzie wtascicielem karnetu. Dostepne powinny by¢é
opcje: bez kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem

wymaganym (brak podania kontrahenta blokuje dalszg sprzedaz);
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Sprzedaz karnetéw w kasie wraz z wydrukiem z drukarki (biletowa lub kart
plastikowych) z unikatowym kodem kreskowym lub 2D;
Sprzedaz karnetdéw w serwisie internetowym wraz z wysytkg dokumentu pdf

z karnetem zawierajgcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Bilety

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na jeden termin
wydarzenia biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

Bilet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci

od ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce
dokumentow lub drukarce fiskalnej;

Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-mail

jako zatgcznik w formacie pdf;

Karnety

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na kilka
termindéw wydarzen biletowanych zgodnie z ustawieniami definicji karnetu;
Karnet ztozony jest z wielu biletéw wstepu na wydarzenia (dla kazdego terminu
wchodzgcego w sktad definiciji);

Karnet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci
od ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce
dokumentow lub drukarce kart;

Karnet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci

e-mail jako zatgcznik w formacie pdf;

Powierzchnie

24

Powierzchnie to konkretne miejsca (sale, korytarze) w obiekcie. W czeséci z nich
mogag odbywac sie wydarzenia, spotkania, pozostate to magazyny, garderoby, itp.
Kazda powierzchnia moze naleze¢ do jednej kategorii powierzchni i do wielu grup
powierzchni (kategoria i grupa powierzchni musi posiadac pole nazwa);
Kategoria i grupa powierzchni umozliwiajg raportowanie i filtrowanie danych;
Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby powierzchni;
Powierzchnia posiada minimum nastepujgce pola:

e nazwa

e Opis
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e typ —rzeczywista lub wirtualna (powierzchnia wirtualna sktada sie z wielu
powierzchni rzeczywistych)

e kategoria

e grupy powierzchni

e Opis wymiarOow oraz pojemnosci
Mozliwos¢ okreslenia czy domyslinie taka powierzchnia ma by¢ rezerwowana
na wytgcznos$¢, czy dopuszcza sie wspotdzielenie z ostrzezeniem (moggq istniec
2 projekty w tym samym czasie, ktére zajmujg tg samg sale);
Mozliwo$¢ okreslenia wyposazenia statego powierzchni (wyposazenie, ktére jest
integralng czescig danej powierzchni np. gniazda zasilajgce, na state
zainstalowane urzadzenia np. ekran, klimatyzacja, itp.) — dla kazdej powierzchni
mozna doda¢ dowolng liczbe wyposazenia z informacjg o liczbie tego
wyposazenia w danej Sali np. (sala A posiada 5 gniazd zasilajgcych i ruchomy
ekran);
Mozliwos¢ okreslenia zaleznosci miedzy powierzchniami a wydarzeniami
biletowanymi — okreslanie takich zaleznosci ma stuzy¢ kontroli wykorzystania
poszczegolnych sal (powierzchni) w siedzibie Zamawiajgcego — system ma
uniemozliwi¢ lub umozliwi¢ ale ostrzec operatora w sytuac;ji jezeli jaki$ termin
biletowany kolidowatby z innym wydarzeniem odbywajgcym sie i wprowadzonym
do systemu:
Mozliwos¢é wprowadzenie dowolnej liczby zaleznosci dla jednej powierzchni;
Zalezno$¢ powinna mie¢ swojg nazwe, wybrany zbiér wydarzen biletowanych,
obiektow, lokalizacji i tematdéw wydarzen aby méc doktadnie okreslic ktére
wydarzenia biletowane moge generowac ostrzezenie lub konflikt zasobdw;
Zalezno$¢ moze blokowaé mozliwos¢ zapisania w przypadku konfliktu lub tylko
ostrzegac pracownika o konflikcie;
Zalezno$¢ moze wytgczac terminy biletowane w przypadku konfliktu z innym
wydarzeniem;

Mozna okresli¢ ktéra zalezno$¢ ma by¢ pokazywana na kalendarzu wydarzen;

Wydarzenie (inaczej: projekt, rezerwacija sali)

25

Wydarzeniem moze byc:
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¢ Wynajecie komercyjne jednej lub wielu sal wraz z dodatkowym
wyposazeniem;

e Organizacja konferenciji dla kontrahenta zewnetrznego;

e Spotkanie wewnetrzne w jednej z przestrzeni, ktore skutkuje jej
zablokowaniem na ten czas;

Wydarzenie (projekt) w systemie to zestaw informacji dotyczgcych organizac;ji

dowolnej imprezy, konferencji, szkolenia, warsztatéw, remontow itp. lub spotkania

wewnetrznego, remontu, konserwaciji, itp. W skfad takich informacji wchodza:

sktadowe, komentarze, wyposazenie, pliki, role pracownikow, wyceny,

przypomnienia;

Wydarzenie (projekt) musi posiada¢ minimum nastepujgce pola: kategoria (pole

wybieralne z kartoteki kategorii projektéw), status (pole wybieralne z kartoteki

statuséw projektow) , nazwa i opis (pola tekstowe), kontrahent i ptatnik (pole

wybieralne z kartoteki kontrahentow);

Kazda zmiana w wydarzeniu ma skutkowa¢ automatycznym dodaniem wpisu

do historii tak, a by w fatwy sposdb mozna byto przeanalizowac kto, kiedy jakiej

zmiany w wydarzeniu dokonat;

Bloki wydarzen (projektow)

26

Wydarzenie moze by¢ najprostszg rezerwacjg jednej przestrzeni na pewien czas,
ale moze takze by¢ kilkudniowg imprezg w ktorej odbywa sie wiele réznych
blokéw (dla kilkudniowego festiwalu blokiem bedzie kazdy koncert, kazda proba,
powitanie uczestnikdw, zamkniecie festiwalu, itd.);

Kazdy blok odbywa sie w okreslonym terminie i potrzebuje konkretnych zasobdow
w tym m.in. powierzchni;

Wydarzenie moze sktadac sie z dowolnej liczby blokdw, przy czym minimalna
liczba blokéw dla projektu to jeden;

Kazdy blok bedgcy elementem wydarzenia (projektu) moze blokowa¢ dowolng
liczbe powierzchni na dowolny okres;

Definiujgc nowy blok nalezy podac: nazwe i opis (pola tekstowe), status (powinna
by¢ opcja wymuszajgca aby status bloku byt taki jak status catego wydarzenia),
okres, powierzchnie ktore zajmuje i okreslone wspotdzielenie (na wytgcznoseé,

wspotdzielenie z ostrzezeniem lub bez ostrzezenia);
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e System ma umozliwia¢ ewidencjonowanie wyposazenia;
e |[stniejg dwa rodzaje wyposazenia:

e wyposazenie state (przypisywane do powierzchni) posiada minimum
nastepujgce pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wyposazenia
(wartosc¢ stownika wybierana z listy);

e wyposazenie ruchome (przypisywane do wydarzenia) posiada minimum
nastepujgce pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wyposazenia
(wartos¢ stownika wybierana z listy), liczba dostepnych sztuk;

e Do wydarzeni mozna przypisa¢ dowolng liczbe wyposazenia wybierajac je z listy

i okreslajac liczbe potrzebnych sztuk dla tego wydarzenia;

e System w zaleznosci od ustawien statusu projektu ma pilnowac i weryfikowac,
czy liczba posiadanego wyposazenia pozwala na pokrycie potrzeb okreslonych

w projektach;

Pliki

System ma umozliwia¢ przechowywanie wszystkich (dowolnej liczby) plikow

zwigzanych z wydarzeniami;

¢ Pliki wgrywane majg by¢ do danego wydarzenia;

e Podczas wczytywania pliku nalezy okresli¢ jego kategorie (mozliwos¢ utworzenia
dowolne;j liczby kategorii plikbw np. umowy, ridery techniczne, harmonogramy,
itp.);

e Pliki majg byc fizycznie przechowywane na serwerze systemu lub na innej

wskazanej maszynie dysponujgcej protokotem NFS;

Role pracownikow

e Stownik rél pracownikow ma pozwala¢ na zdefiniowanie stanowisk — funkgciji, jakie
pracownicy mogg petni¢ w wydarzeniach np. kierownik projektu, obstuga swiatta,
kierownik bezpieczenstwa, itp.;

¢ Role te pojawiajg sie w projektach, na ich podstawie mozna réwniez nadawaé
uprawnienia pracownikom (jezeli pracownik petni jaka$ role w projekcie to moze
mie¢ wigksze uprawnienia, niz inny pracownik, ktory w danym projekcie nie petni
zadnej roli);

Kategorie wydarzen (projektéw)
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Kategorie wydarzen (projektéw) majg na celu konfiguracje réznego rodzaju
wydarzen i potrzeb zwigzanych ze sposobem ich obstugi przez system (kategorig
wydarzenia moze by¢ np. spotkane wewnetrzne jako najprostszy projekt

i organizacja kilkudniowej konferencji jako najtrudniejszy projekt);

Kategoria musi posiada¢ minimum nastepujgce pola: nazwa i opis (pola
tekstowe), minimalny czas do rozpoczecia projektu wyrazony w minutach
(blokada utworzenia projektu tuz przed jego rozpoczeciem);

Kategoria musi umozliwia¢ pokazywanie pol: kontrahent, ptatnik w wariantach
(nie pokazuj, pokazuj, pokazuj i wymagaj);

Kategoria musi posiadac liste przestrzeniach tak, aby mozna byto okresli¢

w ktérych przestrzeniach mozna tworzy¢ projekty danej kategorii;

Kategoria musi umozliwia¢ wybor obstugiwanych statuséw (nie wszystkie statusy
muszg by¢ obstugiwane przez kategorig);

Dla kategorii musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby domysinych
(pojawiajgcych sie podczas tworzenia projektu) rol pracownikéw;

Dla nowej roli w kategorii projektu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia: roli
pracownika, minimalnej i maksymalnej liczbie takich rél (np. dana kategoria
projektu wymaga 3 pracownikéw w roli koordynatora), widocznosci w formularzu
(czesc¢ rol ma przydziela¢ sie automatycznie bez ich widocznosci w formularzu),
pracownika (ten pracownik bedzie petni tg role — mozliwos¢ wybrania konkretnego
pracownika lub opciji zalogowany, ktéra ustawi pracownika zalogowanego);

Dla kategorii musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby domysinych
przypomnien;

Dla nowego przypomnienia w kategorii projektu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia:
nazwy, tresci (pola tekstowe), pracownikéw (wielu) i kontrahentéw (wielu),

do ktérych ma by¢ skierowane oraz czasu wystania przypomnienia;

Statusy wydarzen (projektow)

28

Status wydarzenia to stan realizacji (zaawansowania) catego projektu oraz jego
poszczegolnych jego sktadowych;

Status posiada minimum nastepujgce pola: nazwa i skrét (pola tekstowe), kolor
w kalendarzu (wybor z palety RGB);

Mozliwos$é okreslenia dla statusu:
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Aktywnosci (dla statuséw aktywnych system ma weryfikowac kolizje
powierzchni);

Czy system w danym statusie ma wymuszac¢ zasady wspoétdzielenia

w ramach powierzchni;

Czy wydarzenie w danym statusie ma lub nie ma by¢ widoczne

w kalendarzu;

Czy dany status jest statusem poczatkowym (podczas tworzenia projektu
mozna wybrac taki status);

Czy dany status wymaga istniejgcych blokéw — tylko status poczgtkowy
nie powinien wymagac blokéw. Kolejne statusy powinny wymuszacé
istnienie zdefiniowanych juz blokéw;

Czy dla projektow w danym statusie majg by¢ wysytane przypomnienia;
Czy ma by¢ blokowane wyposazenie dla wydarzen w danym statusie
(jezeli ma by¢ blokowane to system bedzie weryfikowat czy nie
przekroczono liczby alokowanego do projektow wyposazenia);

Czy status jest oczekujacy (to pozwala na weryfikacje czy jakis projekt
oczekujgcy moze zostac zrealizowany po zwolnieniu powierzchni przez
np. usuniety inny projekt);

Wielu statuséw docelowych (okresla mozliwg $ciezke przejscia z jednego

statusu do drugiego);

e Mozliwosc¢ zdefiniowania pracownikdéw majgcych uprawnienie do nadawaniu

statusu;

o Mozliwosc okreslania uprawnien dla pracownikow do zmian w projekcie

na poziomie statuséw — np. czy dany pracownik moze edytowac projekt

w statusie potwierdzony;

Komentarze

e Do wydarzenia mozna dodawac¢ komentarze, ktére pomagajg w wymianie

informacji pomiedzy pracownikami;

e Dodajgc komentarz mozna podac: temat, tresc (pola tekstowe);

e Mozliwosc¢ okreslenia czy komentarz ma by¢ widoczny dla wszystkich czy

dla oséb powigzanych z wydarzeniem (petnigcych w nim jakas role);

29
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Mozliwos¢ wyboru recznego pracownikéw do ktorych kierowany jest taki

komentarz;

Pola dodatkowe

Definiowanie dowolnej liczby pél dodatkowych;

Mozliwos¢ okreslenia dla pola dodatkowego jego etykiety, ktora pojawia sie
w systemie;

Mozliwo$¢ okreslenia dla kazdego pola jego typu — minimum: pole tekstowe,
liczba catkowita, data;

Mozliwos¢ wydrukowania wartosci pol dodatkowych na biletach;

Obstuga pol dodatkowych musi by¢ dostepna w nastepujgcych opisanych
powyzej elementach systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy, Cenniki,
Wydarzenia (pola dodatkowe wigczane sg w kategorii projektu), Rezerwacje,

Obiekty, Lokalizacje, Towary i Ustugi

Stowniki dodatkowe

Definiowanie dowolnej liczby stownikow dodatkowych;

Dla kazdego stownika okresla sie: nazwe i typ (wartos¢ pojedyncza czy
multiwybor);

Dla kazdego stownika definiuje mozliwe wartosci;

Obstuga stownikéw dodatkowych musi by¢ dostepna w nastepujgcych opisanych
powyzej elementach systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy, Cenniki, Rabaty,
Pozycje cennika, Wydarzenia (stowniki dodatkowe wtgczane sg w kategorii

projektu), Rezerwacje, Obiekty, Lokalizacje, Towary i Ustugi

Strefa kontroli
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Miejsce, do ktdérego wpuszczane sg osoby — najczesciej jest to powierzchnia,

ale nie zawsze;

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli;

Strefa kontroli powinna posiadac nastepujgce pola: nazwa i skrét (pola tekstowe);
Dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbior zamykanych stref. Dla biletu wchodzgcego
do danej strefy zostanie zarejestrowane wyjscie ze wszystkich stref

w zdefiniowanym zbiorze;

dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe punktéw kontroli, czyli miejsc,

w ktorych odbywa sie sprawdzanie biletow;
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e Punkt kontroli powinien posiada¢ minimum nastepujgce pola: nazwa, strefa (lista
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rozwijalna), oznaczenie czy to jest punkt kontroli wejscia czy wyjscia (czy przez
ten punkt kontroli osoby z biletami wchodzg do strefy czy z niej wychodza;

Schemat stref

e Schemat stref to zbiér informaciji do jakich stref, ile razy i kiedy mozna wejs¢;
e Kazdy schemat stref sklada sie z dowolnej liczby wpiséw, w ktorych definiuje sie:
o strefe, do ktorej bilet ma wstep;
e Kkolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;
e czy wejscie do tej strefy jest wymagane;
e maksymalna liczba wejs¢ do strefy;
e rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejscie wymaga wczesniejszego wyjscia
ze strefy;

e Schematy stref sg przypisywane do poszczegoélnych pozycji cennika poprzez
schematy kontroli, ktére umozliwiajg dowolne ksztattowanie ruchu zwiedzajgcych
pomiedzy strefami dla kazdego terminu indywidualnie cennika (dzieki temu
mozna ksztattowaé rézne mozliwosci wstepu w zaleznosci od rodzaju biletu
np. bilet VIP ma wstep do strefy cateringu a zwykly bilet nie);

Automatyczny rejestr czynnosci

e system powinien automatycznie rejestrowaé wszystkie czynnosci wykonywane
przez pracownikdw z mozliwoscig przegladania i wyszukiwania;

Uprawnienia

e System powinien by¢ tak skonstruowany, aby wykonanie kazdej operaciji byto
osobnym uprawnieniem, ktére moze by¢ nadane bezposrednio pracownikowi
lub grupie pracownikow;

e Pracownik przypisany do grupy posiada uprawnienia grupy;

e Dla przyktadu. Jezeli sg funkcje dodania, edycji czy usuniecia wydarzenia

to powinny byc¢ to 3 osobne uprawnienia w systemie.

Zestawienie liczby licencji systemu

Nazwa modutu Liczba Uwagi

licencji

{IORYZONT
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Administracyjny

Bez

ograniczen

Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerow przez dowolng liczbe

uzytkownikow jednoczesnie.

Sprzedazy w kasie

2 stanowiska

Korzystanie na 2 stanowiskach sprzedazy
biletow jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia
dowolnej liczby uzytkownikow bedgcych

kasjerami.

Sprzedazy w

automacie

2 stanowiska

Mozliwo$¢ sprzedazy biletdw za pomoca

2 automatéw biletowych.

Sprzedazy i rezerwacji |Bez Modut bez ograniczen liczby jednoczesnie

internetowej ograniczen korzystajgcych osob.

Rezerwacyjny 2 stanowiska |Korzystanie na 2 stanowiskach
rezerwacyjnych jednoczesnie. Mozliwos¢
utworzenia dowolnej liczby uzytkownikow
z uprawnieniem dostepu do modutu.

Raportujgcy Bez Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie

ograniczen komputerow przez dowolng liczbe

uzytkownikow jednoczesnie.

Kontrolowania biletéw

za pomocg urzgdzen

2 stanowiska

Mozliwosé kontrolowania biletéw na

2 urzadzeniach mobilnych wyposazonych

mobilnych we wbudowany skaner kodow.
Eksportowanie danych |Bez Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
ograniczen komputeréw przez dowolng liczbe
uzytkownikow jednoczesnie.
Generujgcy jednolity Bez Mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie
plik kontrolny ograniczen komputeréw przez dowolng liczbe
uzytkownikow jednoczesnie.
Przewodnicy Bez Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
ograniczen komputeréw przez dowolng liczbe
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uzytkownikow jednoczesnie.

Informacyjny 2 stanowiska |Mozliwos¢ wyswietlania tresci reklamowych
lub informacyjnych z wybranych danych
zaciggnietych z systemu rezerwacji

i sprzedazy biletow za posrednictwem
biletomatu i/lub na 2 ekranach
informacyjnych znajdujgcych sie nad

kasami.

Organizacji wydarzen |Bez Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
ograniczen komputeréw przez dowolng liczbe

uzytkownikow jednoczesnie.

Dystrybucji Bez Mozliwos¢ stworzenie nieograniczonej
ograniczen (co do ilosci) sieci punktéw dystrybuciji
biletéw z mozliwoscig sprzedazy przez

panel online.

MODUL ADMINISTRACYJNY
Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwiaé konfigurowanie i zarzgdzanie
wiekszoscig opcji w systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony
internetowej po to, aby mogt byé dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby
instalowania dodatkowego oprogramowania. Modut ten nie powinien posiadac

ograniczenia odnosnie liczby réwnolegle pracujgcych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarkg internetowg Firefox (od wersji
50 wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnosé modutu

e Zarzagdzanie stownikami:

o Kategorie kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
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szczegoty pozyciji;

Zgody kontrahentéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozZycj;

Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozZycj;

Lokalizacje — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania
po nazwie, dodawanie, edycja, szczegoty pozycij;

Kategorie tematow wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania
po nazwie i kategorii, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

Kategorie definicji karnetéow — lista pozyciji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Autoryzacje pracownikéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji (mozliwos¢ autoryzaciji poprzez serwer domeny Microsoft
z mozliwoscig podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy
pracownikow zdefiniowanych w AD tylko do tych, ktérzy nalezg

do wskazanej grupy);

Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji, mozliwosc okreslenia wszystkich uprawnien dla kazdej z grup
uprawnien;

Dziaty pracownikéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdbty
pozZycj;

Pracownicy — lista pozycji z opcja filtrowania po nazwisku, dziale i grupie,
dodawanie, edycja, szczegoty pracownika, mozliwos¢ okreslenia
wszystkich uprawnien dla kazdego pracownika;

Stawki VAT - lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycij;
Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji, probna

wysytka wiadomosci na wskazany adres e-mail;
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Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Kategorie biletow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Wzorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozZycj;

Kategorie towardw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycij;

Zarzadzanie stownikami zarzgdzanymi:

o

o

o

Przeglad zdefiniowanych stownikéw;
Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;
Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa - pola tekstowe;
= Mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
= Miejsca wystepowania — pole wyboru;
Formularz warto$ci stownika zarzgdzanego powinien zawiera¢ minimum
nastepujgce pola:

=  Wartos¢, wartos¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

Zarzgdzanie wydarzeniami biletowanymi:

©)

Przegladanie wydarzen z mozliwo$cig filtrowania — minimalnie
wedtug nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen
(lista), organizator (lista), archiwalne/niearchiwalne;
Podglad szczegdtéow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;
Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis - pola tekstowe;
= Obstuga kontrahenta, grupa wydarzen, sprzedawca, obstuga

tematdw, obstuga jezykow — listy rozwijalne;
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» Organizatorzy, lista tematow, lista jezykow, archiwum — pola

zaznaczenia;

Zarzagdzanie obiektami:

©)

Przegladanie obiektéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteridéw: nazwa (pole tekstowe);
wydarzenia moze by¢ najprostszg rezerwacjg edycja i usuwanie;
Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
= Archiwum — pole zaznaczenia;
Mozliwos¢ eksportowania i importowania obiektow do/z plikow
w formacie XML;
Dla kazdego obiektu mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup
miejsc, sektoréw, wizualizaciji;
Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
» Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole
wyboru;
= Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcjg bez limitu,
pula miejsc (lista rozwijalna);
Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
= Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;
Mozliwos¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikow
w formacie XML,
Generowanie miejsc numerowanych z mozliwoscig zdefiniowania:
= Poczgtkowego i koncowego numeru rzedu;
= Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzedzie
Z Opcjg zaznaczenia czy generowanie ma sie odbywac
w kolejnosci rosngcej czy malejgcej;

= przypisania miejsc do grupy miejsc, sektorow i wizualizaciji;

Zarzagdzanie terminami:
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nastepujgcych kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator,
lokalizacja, obiekt, cennik (lista rozwijalna), zakres dat, zakres godzin,
dni tygodnia;
o Podglad szczegotdéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;
o Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy
rozwijalne;
» Data i godzina rozpoczecia;
» Data i godzina zakonczenia;
= Organizatorzy — pola wybieralne;
= Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna;
= Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki) — lista rozwijalna;
= Dostepnos¢ terminu dla poszczegolnych kanatéw sprzedazy
(od kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale
sprzedazy);
o Mozliwos¢ wigczania i wytgczania miejsc numerowanych w wybranym
terminie;
o Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejscdo grup miejsc w wybranym
terminie;
o Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych
w wybranym terminie;
e Zarzgdzanie generatorem terminow (terminarz):
o Funkcja generatora terminéw musi umozliwiac¢ zbiorcze tworzenie
terminéw w oparciu o zadane kryteria;
o Przeglad listy terminarzy;
o Mozliwos¢ dodania, edycji i usuniecia terminarza;
o Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa — pole tekstowe;
= Okres obowigzywania od — do;
o Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwos¢ utworzenia

dowolnej liczby pozycji terminarza;
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Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:

= Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

= (Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

* Dnitygodnia — pola wybieralne;

* Dostepnosc terminu dla poszczegdlnych kanatow sprzedazy
(od kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale
sprzedazy);

Funkcja generowania terminow z terminarza dziata w taki sposéb,
ze dla kazdej daty mieszczacej sie w przedziale okreslonym
w terminarzu (okres obowigzywania) generuje termin w godzinach

podanych w pozycji terminarza z uwzglednieniem dni tygodnia;

e Zarzagdzanie cennikami:

o

{IORYZONT

Przegladanie cennikéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie
wg nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegdtow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;
Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa — pola tekstowe;
Dla kazdego cennika mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozyciji
cennika;
Podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie pozycji cennika;
Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:
= Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie
sprzedazy (niezbedne do podania podstawy prawne;j
zastosowania zwolnionej stawki VAT), cena brutto — pola
tekstowe;
» Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna;
=  Grupy miejsc wszystkich obiektow, zdefiniowane rabaty
(do danej pozycji cennika mogag by¢ zastosowane zaznaczone

rabaty), dostepnos¢ w poszczegodlnych kanatach sprzedazy,
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wzorzec wydruku, lista bonéw SPV (ktére bony SPV mozna
wymieni¢ na bilet sprzedawany tg pozycjg cennika), schemat
stref kontroli — pola wybieralne;

o Mozliwos¢ definiowania regut cennika;

Zarzgdzanie definicjami bonéw SPV (voucheréw) i MPV (kart
przedptaconych);

o Przegladanie definicji bondw;

o Podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;

Przeglad bonéw SPV (voucherow);

o Przegladanie bonéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie
wedtug nastepujgcych kryteriéw: definicja bonu (lista rozwijalna), numer
(pole tekstowe);

o Podglad szczegotéw — bony SPV sg sprzedawane wiec w module
administracyjnym mozna je tylko przegladac;

Przeglad bonéw MPV (kart przedptaconych):

o Przegladanie bonow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wedtug
nastepujgcych kryteridw: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole
tekstowe);

o Podglad szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;

Przegladanie historii kontroli biletébw w systemie z opcjg filtrowania —
minimalnie wg nastepujgcych kryteriow: zakres dat, numer
biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt kontroli, wynik kontroli
(poprawny/niepoprawny);

Przegladanie dokumentow utworzonych w systemie z opcja filtrowania —
minimalnie wg nastepujgcych kryteriow: typ, numer dokumentu, numer biletu,
numer karnetu, kontrahent, okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar
lub ustuga;

Przegladanie historii dziatan uzytkownikéw w systemie z opcjg filtrowania —
minimalnie wg nastepujgcych kryteriow: zakres dat, modut systemu,

pracownik;
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Przeglgdanie dziennika btedéw systemu;

Pobieranie kopii bazy systemu do celow archiwalnych;

Mozliwo$¢ zarzgdzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne

pogrupowanie funkciji);

Zarzagdzanie szablonami wiadomosci e-mail:

©)

Przegladanie szablonéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wedtug

nastepujgcych kryteridéw: nazwa (pole tekstowe);

Podglad szczegdtow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja

i usuwanie;

Test wysyiki;

Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

= Nazwa, Temat, Tres¢, Tres¢ z formatowaniem HTML (edytor

wizualny), Odpowiedz do, Do wiadomosci, Ukryte do wiadomosci
— pola tekstowe;

= Konto e-mail — lista rozwijalna;

Przeglad wystanych wiadomosci e-mail;

Zarzadzanie stanowiskami kasowymi:

o

Przegladanie stanowisk z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wedtug
nastepujgcych kryteridw: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegotéw, dodawanie, edycja;
Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum
nastepujgce pola:

= Nazwa, symbol — pola tekstowe;

= Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentéw,

numeracja — lista rozwijalna;

= Liczba drukowanych kopii poszczegdlnych dokumentéw;

Zarzgdzanie towarami i ustugami:

©)

{IORYZONT

Przegladanie towardw i ustug z mozliwo$cia filtrowania — minimalnie

wg nastepujgcych kryteridéw: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria,
rodzaj (listy rozwijalne);

Podglad szczegotéw (stany towaru w poszczegdlnych magazynach),

dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
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o Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:
= Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka
miary, precyzja, cena brutto — pola tekstowe;
= Stawka VAT, kategoria towardéw — lista rozwijalna;
= Towar z kontrolg stanu magazynowego, grupy towaréw,
dostepnos¢ w poszczegolnych kanatach sprzedazy — pola
wyboru;
o Mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z etykietg towaru (minimum
informacji to: nazwa, cena brutto, kod kreskowy);
Zarzgdzanie rabatami:
o Przegladanie rabatéw;
o Podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja
i usuwanie;
o Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, opis, procent lub wartos¢ rabatu — pola tekstowe;
= Typ rabatu — lista rozwijalna;
= Data waznosci (dla kodu rabatowego);
= Towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajgce jaki rodzaj
sprzedazy moze byc¢ objety rabatem;
o Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwos¢ generowania pol kodow
rabatowych z mozliwoscig okreslenia liczby generowanych kodow
i z mozliwoscig eksportu do pliku csv;
o Mozliwos¢ importu kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatéw z kodem
obcym);
Zarzgdzanie strefami kontroli
o Przegladanie stref;
o Podglad szczegotéw, dodawanie, edycja;
o Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
= Nazwa, skrét — pola tekstowe;
= Strefy zamykane — pola wybieralne;

Zarzgdzanie punktami kontroli
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o Przegladanie punktéw kontroli;

o Podglad szczegotdéw, dodawanie, edycja;

o Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:

= Nazwa — pola tekstowe;
= Strefa do ktdrej nalezy punkt — lista rozwijalna;
= Punkt kontroli wyjsciowy — pole wyboru;

e Zarzadzanie schematami stref

o Przegladanie schematow stref;

o Podglad szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;

o Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:

= Nazwa, maksymalna liczba wej$¢ — pola tekstowe;

o Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolng liczbe stref
w schemacie stref

o Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum
nastepujgce pola:

= Strefa — lista rozwijalna;
= Kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;
=  Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin,
dni przed/po rozpoczeciu/zakonczeniu terminu;
e Zarzadzanie kontrahentami:

o Przegladanie kontrahentow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie
wedtug nastepujgcych kryteribw: nazwa, numer, login, miejscowosc,
kod pocztowy (pole tekstowe), kategoria, rodza;j (listy rozwijalne);

o Podglad szczegotéw, dodawanie, edycja i usuwanie;

o Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostajg w systemie
na dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia sie
w przegladzie kontrahentow oraz nie jest podpowiadany
w wyszukiwarce;

o Funkcja usuniecia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu,

jest odtgczany od rezerwaciji, karnetéw itd., dane na dokumentach

{IORYZONT

42



43

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unig Europejsky

{IORYZONT

. N\ MALOPOLSKA

pozostajg w systemie, jezeli kontrahent nie miat dokumentéw - jest on
w 100% usuniety z systemu);

Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe
kontrahenta w bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostajg

(np. kraj, miasto) i mogg stuzy¢ do raportowania statystycznego,
kontrahent znika z przegladu);

Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajgcy ich kazdg
zmiane od chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

Mozliwo$¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego

(takie kody moga pojawiac sie w serwisie internetowym po zalogowaniu

sie kontrahenta).
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MODUL ORGANIZACJI WYDARZEN
Technologia i instalacja

Modut organizacji wydarzen powinien umozliwia¢ zarzgdzanie wszystkimi funkcjami
zwigzanymi z organizacjg wydarzen (projekty, bloki, kategorie projektow, statusy,
wyposazenie, itd.). Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to,

aby mogt by¢ dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania. Modut ten nie powinien posiadac¢ ograniczenia

odnosnie liczby rownolegle pracujgcych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarka internetowg Firefox (od wersiji

50 wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).
Funkcjonalnosé¢ modutu

e Zarzagdzanie stownikami:

o Kategorie wyposazenia — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania
po nazwie, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

o Kategorie powierzchni — lista pozycji stownika z opcja filtrowania
po nazwie, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

o Grupy powierzchni — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

o Kategorie plikéw — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

o Funkcje pracownikéw — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdbty pozycji;

o Statusy wydarzen — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji, zarzgdzanie uprawnieniami
pracownikow do poszczegodlnych funkcji modutu dla wydarzen w danym
statusie;

o Kategorie wydarzen — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji, zarzgdzanie rolami pracownikéw
w danej kategorii wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie roli z kategorii
wydarzenia), zarzgdzanie przypomnieniami w danej kategorii wydarzen

(dodawanie, edycja, usuwanie przypomnienia z kategorii wydarzenia);
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Zarzadzanie wyposazeniem:

©)

Zarzadzanie listg wyposazenia - lista wyposazenia z opcjg filtrowania

po nazwie, kategorii, rodzaju (wyposazenie state lub ruchome), dodawanie,
edycja, szczegoty pozyciji;

Zarzadzanie wyposazeniem statym - lista wyposazenia statego
powigzanego z powierzchniami z opcjg filtrowania powierzchni,

wyposazeniu, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Zarzagdzanie powierzchniami

o

Zarzgdzanie listg powierzchni - lista powierzchni z opcja filtrowania
po nazwie, kategorii, grupie, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji,
zarzgdzanie zaleznos$ciami miedzy powierzchniami a wydarzeniami

biletowanymi (dodawanie, edycja, usuwanie);

Kalendarz wydarzen

o

o

Czytelny kalendarz wszystkich wydarzen;

Mozliwoé¢ filtrowania kalendarza po: nazwie, kategorii wydarzenia, nazwie,
kategorii powierzchni, nazwie kontrahenta, osobach petnigcych
zdefiniowane w systemie role;

Kolumnami w kalendarzu ma by¢ o$ czasu (w zalezno$Sci

od wyswietlanego okresu jedna komérka moze by¢ 6 godzinami

lub 30 minutami;

Wierszami w kalendarzu majg by¢ wszystkie powierzchnie;

Komorki w kolorach zdefiniowanych dla statusow wydarzen prezentujg
wydarzenia;

Po najechaniu na wydarzenie w oknie typu popup pojawiajg sie

podstawowe informacje dotyczgce wydarzenia;

Zarzgdzanie wydarzeniami

o

Szybkie dodawanie wydarzen uzywane w przypadku tworzenia wydarzenia
posiadajgcego jeden blok, w ktérym uzyta zostanie jedna przestrzen (takie
wydarzenie powinno wprowadzaé sie formularzem majgcym jeden ekran —
jeden krok);

Dodawanie wydarzen etapowe uzywane w przypadku tworzenia bardziej

skomplikowanych wydarzen. Pierwszym etapem jest wtedy stworzenie
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wydarzenia (formularz wydarzenia) a w kolejnym etapie za pomoca

formularza bloku dodawane sg do wydarzenia kolejne bloki;

o Widok wydarzenia pozwalajgcy pokazywac cate wydarzenie lub jedynie

wybrany blok wydarzenia;

o Ze wzgledu na bardzo wiele elementéw zwigzanych z projektem,

informacje o wydarzeniu powinny by¢ prezentowane w formie

umozliwiajgcej ukrywanie i pokazywanie poszczegolnych sekcji

(np. w postaci zwijalnych band);

o Funkcjonalno$¢ poszczegolnych sekcji wydarzenia:

{IORYZONT

Sekcja Bloki wydarzen
e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania poszczegolnych
blokéw wydarzenia;
¢ Mozliwos¢ dodawania, edyciji i usuwania powierzchni
z istniejgcego juz bloku (dla kazdej powierzchni mozna
okresli¢ inne zasady wspotdzielenia oraz doda¢ uwagi);
Sekcja Wyposazenie
e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania wyposazenia
z okresleniem: bloku oraz powierzchni w bloku gdzie takie
wyposazenie jest planowane;
Sekcja Komentarze
e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania komentarzy;
e Mozliwos¢ odpowiadania na komentarze;
Sekcja Pliki
e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania plikow;
Sekcja Role
¢ Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania rol i przypisywania
ich do wybranych pracownikéw;
Sekcja Przypomnienia
e Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania przypomnien;
Sekcja Historia

o Wyswietlanie petnej historii zmian w wydarzeniu
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Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznos$¢ wspotpracy z wieloma urzgdzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziataC¢ w oparciu o przegladarke internetowa.

Ma to by¢ aplikacja dziatajgca w srodowisku Microsoft Windows 10 (wersje 32 i 64
bitowa) dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje

modut).

Modut musi posiada¢ mozliwos¢ szybkiej sprzedazy biletow nienumerowanych,
przez co rozumie sie wyswietlenie wszystkich rodzajow biletow na wybrany termin
w formie listy i poruszanie sie za pomocg strzatek na klawiaturze oraz wpisywanie
liczby biletow danego rodzaju na klawiaturze numerycznej — bez koniecznosci

uzywania myszki lub ekranu dotykowego.
Modut musi wspétpracowac z nastepujgcymi urzgdzeniami zewnetrznymi:

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum
2 drukarek biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest
na wskazang we wzorcu wydruku drukarke);

e drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

e czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentow w systemie
podczas wykonywania zwrotéw);

e monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawiaé sie co najmniej numeryczna
klawiatura wirtualna);

e terminal ptatniczy — integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami
ptatnosci bezgotdwkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia
integracji wystawionego przez operatora ptatnosci);

e urzgdzenie do kodowania kart RFID;

Funkcjonalnosé modutu

e oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno
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podczas wdrozenia z mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolne;j liczby

réznego rodzaju numeracji dokumentow takich jak: faktura vat, faktura

korekta, paragon, KP, KW - dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja;
automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane
do faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonéw

i faktur VAT;

paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej

w chwili sprzedazy; na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany
przez oprogramowanie;

oprogramowanie musi ostrzegac o paragonach, ktore nie zostaty
zafiskalizowane (podczas zamykania aplikacji);

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na wybrane

wydarzenie (termin), karnetéw, voucherdéw oraz towardw i ustug;

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na rozne terminy

z réznych rezerwaciji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego
kontrahenta);

mozliwos¢ sprzedazy biletéw z utworzonej wczesniej rezerwacii

(oprogramowanie ma wypetnia¢ pola liczby biletéw zgodnie z utworzong

wczesniej rezerwacja);

mozliwos¢ sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez inny podmiot

w formie posrednictwa z osobng numeracjg dokumentoéw dla kazdego
podmiotu;

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany

materiatow eksploatacyjnych);

obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotéwka, karta, przelew,

zaptacono przelewem oraz innych zdefiniowanych;

mozliwosé zwrotu towardow lub biletéw:

o w przypadku towardéw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczgce
protokotu zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego
paragonu, co zostato zwrécone, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji,

miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta);
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o w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;

> mozliwosc przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem
kodow kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon)
lub biletu;

> mozliwos¢ pobierania prowizji od zwrotow biletow;

mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej wartosci np. z ulgowego na normainy;

wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;

mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonow (rowniez poprzez zeskanowanie

kodéw kreskowych tych paragonéw);

mozliwos¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem

konkretnych biletow, towaréw do danej faktury;

mozliwos¢ tgczenia kontrahentéw powtarzajgcych sie w systemie w jednego,

bez straty danych o ich historii;

mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu

kreskowego;

mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostat

zafiskalizowany automatycznie;

mozliwos¢ przeglagdania szczegdétow dokumentu oraz wyswietlania

dokumentow poprzednich i nastepnych;

podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos$¢ wyszukania kontrahenta

po NIP-ie, symbolu lub nazwie;

automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy

ptatnosci, stanowiska i kasjera;

generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto,

brutto i VAT) dla ré6znych rodzajéw biletéw oraz towardw i ustug na podstawie

daty sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

osoba obstugujgca modut Sprzedazy w kasie nie moze mie¢ zadnej

mozliwosci zamiany cen biletow czy towardw i ustug;

generowanie raportow kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;

mozliwos¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajgcy
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przekazanie utargu przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku);

e kazde stanowisko kasowe moze miec przypisany swoj magazyn towarow;
kilka stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu;

e funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy
na wypadek uszkodzenia drukarki biletéw;

o funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

e funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

o funkcja anulowania wystawionej faktury VAT,

e mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

e mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania
pojedynczych biletéw (w chwili sprzedazy);

¢ mozliwos¢ podtgczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu
wyswietlania reklam i informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania
wskazanych plikow graficznych;

e mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

e obstuga rabatow — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na
podstawie zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

e przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy,
odbiorcy i ptatnika;

e mozliwos¢ zbierania kodow pocztowych klientéw bgdz kraju ich pochodzenia

MODUL SPRZEDAZY W AUTOMACIE
Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg

wszystkie elementy funkcjonalne.
Funkcjonalno$s¢ modutu

1. Zakup biletow —
a. Wybor grupy wydarzen
b. Wybdr wydarzenia
c. Wybdr terminu z kalendarza lub listy
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lub podgladu sali (dla miejsc numerowanych),

e. mozliwos¢ dodania kolejnych biletéw na inny termin z poziomu koszyka

2. Obstuga darowizn w procesie zakupowym
a. na koniec procesu zakupowego pytanie o chec przekazania dodatkowej
darowizny na rzecz instytuciji
b. w przypadku poprawnej ptatnosci wystawienie w systemie dokumentu
sprzedazy (na bilety) oraz potwierdzenie darowizny (na kwote darowizny)
3. Obstuga kodow rabatowych w koszyku — poprzez wpisanie kodu na wyswietlanej
klawiaturze ekranowej lub zeskanowanie
4. Integracja z co najmniej dwoma operatorami ptatniczymi
5. Obstuga drukarki fiskalnej
a. Drukowanie paragonow fiskalnych
b. Drukowanie potwierdzen ptatnosci kartg
c. Drukowanie biletow (zarzgdzanie wzorcem wydruku biletu z poziomu
modutu administracyjnego)
6. Obstuga drukarki biletowe;j
a. Drukowanie biletow (zarzgdzanie wzorcem wydruku biletu z poziomu
modutu administracyjnego)
7. Obstuga drukarki bonowej
a. Drukowanie potwierdzen pfatnosci kartg
b. Drukowanie biletoéw (zarzgdzanie wzorcem wydruku biletu z poziomu
modutu administracyjnego)
8. Wielojezycznosé — mozliwos¢ dodania dowolnej liczby jezykdéw wyswietlania
danych
9. Dostosowanie do obstugi przez osoby niepetnosprawne —
a. ograniczenie wysokosci ekranu umozliwiajgce obstuge catosci aplikacji
dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim
b. przetgczanie kontrastéw — minimum 3 warianty
c. zmiana wielkosci czcionki — minimum 3 wymiary
10.Mozliwo$¢ okreslenia godzin pracy monitora — automatyczne wytgczanie

i wigczanie o zadanych godzinach
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11.Zdalne zarzadzanie automatem z poziomu modutu Administracyjnego —

weryfikacja stanu, restart, blokada
12.Powiadomienia do pracownikdw w sytuacjach awaryjnych
a. systemowe komunikaty widoczne w pozostatych modutach systemu
b. obstuga minimum nastepujgcych sytuaciji:
i. niewielka ilos¢ papieru w drukarce,
ii. brak papieru,
iii. problemy w komunikacji z terminalem ptatniczym

c. samodzielne zarzgdzanie adresatami poszczegdlnych powiadomien.

MODUL SPRZEDAZY | REZERWACJI INTERNETOWEJ
Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtbwna baza danych systemu.
Modut ma jedynie komunikowac sie z gtbwng bazg danych na okreslonym porcie
TCP. Komunikacja z gtébwng bazg danych ma odbywac sie przy wykorzystaniu
danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentualne przejecie

w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych

innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.
Funkcjonalnos¢ modutu

e mozliwos¢ zarzgdzania trescig poszczegodlnych stron modutu poprzez edytor
wizualny;

e modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje
i usuwanie podstron (np. kontakt, regulamin, itp.);

e modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego ukfadu menu;

e modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w Kilku jezykach (flagi do przetgczania
pomiedzy jezykami);

e umieszczenie biletdow w koszyku powinno zablokowac takg ilo$¢ biletow tak,
aby np. w kasie nie mozna byto ich sprzedag;

e blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

e mozliwosc¢ tworzenia kont uzytkownikéw (rejestracja) z obstugg nastepujgcych
pol: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, jezyk kontaktu;
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mozliwos$¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika,

a jedynie po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko,
adres e-mail, telefon komorkowy, jezyk kontaktu;

logowanie uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i hasta;

obstuga zgdd opcjonalnych bgdZz wymaganych dla uzytkownikdéw rejestrujgcych
sie jak i dokonujgcych zakupow bez rejestracji, wraz z obstugg zaznaczenia
wymaganej zgody w wypadku ich zmian po ponownym zalogowaniu;

obstuga logowania z uzyciem Facebook bgdz Google, wraz z opcjg powigzania
istniejgcego konta z danym operatorem;

mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamowionych biletéw (sposoby dostawy
oraz ceny tych sposobdéw dostawy definiowane sg w module Administracyjnym);
obstuga wyboru punktu odbioru dla przesytek do Paczkomatow InPost;
mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢ wystawiona faktura VAT
czy paragon;

mozliwos¢ dodania do konta uzytkownika wielu danych do faktury, sktadajgcych
sie na informacje o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imie
i nazwisko, adres, dla firm — numer NIP, oraz pdzniejszy ich wybor w procesie
zakupowym z podziatem na mozliwos¢ ustawienia niezaleznie danych nabywcy,
odbiorcy, oraz pfatnika;

w wypadku zakupu bez rejestracji — mozliwos¢ okreslenia danych do faktury
niezaleznie dla odbiorcy / nabywcy oraz ptatnika, sktadajgcych sie na informacje
o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imie i nazwisko, adres,
dla firm — numer NIP;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci

za zamoéwienie system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon

i zatgczyt ten dokument sprzedazy jako zatgcznik w formacie PDF do wiadomosci
e-mail informujgcej, ze zamodwienie zostato juz zrealizowane;

obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamowienie za posrednictwem systemu
ptatnosci online wybranego przez Zamawiajgcego, sposrod co najmniej

5 konkurencyjnych zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy
(wymagane potwierdzenie pisemne operatora ptatnosci)

obstuga sprzedazy bgdz rezerwacji biletéw wedtug ponizszego schematu:
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° wybodr grupy wydarzen

° wybor wydarzenia

> wybor terminu z kalendarza badz listy

> wybodr pozycji cennikowych (dla miejsc nienumerowanych) lub miejsc z planu
(dla miejsc numerowanych, mozliwos¢ alternatywnego wyboru miejsc z listy)

obstuga podawania danych uczestnikéw (imie oraz nazwisko) dla wybranych

wydarzen;

mozliwos$¢ dodania do konta uzytkownika wielu adreséw dostawy, wraz

z mozliwoscig wprowadzenia danych takie jak nazwa, imig, nazwisko, nazwa

firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;

w wypadku zakupu przez osoby niezarejestrowane mozliwos¢ jednorazowego

wprowadzenia adresu dostawy, wraz z mozliwo$cig wprowadzenia danych takie

jak nazwa, imig, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;

mozliwos¢ realizacji posiadanego kodu rabatowego, ktory zostat wczesniej

wygenerowany w systemie; wykorzystanie kodu odbywa sie przez wpisanie go

w odpowiednie pole w koszyku przed dokonaniem ptatnosci; w przypadku

akceptacji kodu, kwota do zaptaty zaktualizuje sie o wartos¢ kodu rabatowego;

obstuga zakupu voucherow (bony SPV);

obstuga realizacji voucheréw (bonéw SPV);

obstuga sprzedazy karnetow, obejmujgcych bilety na wiele termindéw z miejscami

numerowanymi bgdz nienumerowanymi;

obstuga sprzedazy zajec cyklicznych,;

mozliwos¢é wyswietlenia historii zakupow i przeglgdu zamowien z opcjg pobierania

zakupionych biletow;

obstuga zmiany wielkosci czcionki, w minimum 3 wariantach jej wielkosci;

obstuga zmiany kontrastu witryny, w minimum 3 wariantach kolorystycznych;
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MODUL REZERWACYJNY

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego

komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalne;.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarka internetowg Firefox (od wersji

50 wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnos¢ modutu

e mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji biletéw;

¢ mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetéw, oraz biletéw specjalnych

Z inng stawkg VAT;

e mozliwosc rezerwacji biletdw na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

e dla rezerwacji powinno dac sie okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta

rezerwujgcego (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu

rezerwacji przy sprzedazy na fakture VAT);

e zarzgdzanie rezerwacjami:

o

o

mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwaciji);

mozliwos¢ cofniecia rezerwaciji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie danego
kontrahenta);

mozliwos$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposéb automatyczny bedzie
wysytana jako dokument pdf;

petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysyiki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru

tel. komérkowego);

e zarzgdzanie zamdwieniami:

o
o

o
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anulowanie zamodwienia;

wydruk zamdwienia;

wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa
programu pocztowego);

szczegoty zamowienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach
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po stronie systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich
wynikow);

> petna historia zamowienia (daty i godziny: utworzenia zamowienia, wysyiki
kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem
numeru tel. komorkowego);

automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana

jest wraz z datg i osobg, ktora takg zmiane przeprowadzita);

w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru

miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupic rezerwacije;

funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiadac terminy, na ktorych

miejsca z kopiowanej rezerwacji sg wolne);

funkcja przenoszenia rezerwaciji na inny termin - system ma podpowiadac

terminy, na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);

mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamdwien (zaznaczanie,

ze zamoéwienie zostato zaptacone);

przeglad terminéw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen,

wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

obstuga personelu (pracownikow Zamawiajgcego oraz oséb wspotpracujgcych)

> okreslanie funkcji petnionych przez pracownikéw — np. edukator, przewodnik:

> okreslanie kompetencji pracownikéw — np. przewodnik dla okreslonego
wydarzenia w jezyku polskim

> mozliwos¢ zarzgdzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikéw
nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.),
grafika godzin pracy,

o przypisywanie personelu do terminéw — automatyczna weryfikacja godzin
pracy, innych zleceh personelu, kompetencji i wymaganych dokumentow

* mozliwos¢ ignorowania poszczegdlnych ograniczen (godzin pracy, konfliktow

etc).
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o drukowanie zlecen personelu

o powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odtgczeniu

do terminu.

MODUL RAPORTUJACY

Technologia i instalacja

Zamawiajgcy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu

stuzgcego do raportowania, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy

funkcjonalne.

Funkcjonalnosé¢ modutu

57

dedykowany modut do generowania raportdw bez limitu zainstalowanych kopii;

mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF

oraz arkusza kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;

kazdy raport powinien zawiera¢ szczegotowg specyfikacje danych, ktére

prezentuje (warunki selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);
wszystkie raporty prezentujgce dane sprzedazowe w postaci kwot powinny
prezentowac je w rozbiciu na kwote netto, kwote VAT i kwote brutto;

do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére

pozwala lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

generowanie nastepujgcych zestawien:

e Raport ze sprzedazy catkowitej prezentujgcy na zestawieniu catkowitg
sprzedaz catego asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych kryteriéw
(minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, rodzaje
dokumentow, typ pozycji dokumentu, forma ptatnosci, stanowisko, pracownik,
zakres cenowy, dzien tygodnia sprzedazy, godzina sprzedazy, sprzedawca);
Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma

ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
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wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka
VAT);

Raport rejestr VAT wg okreslonych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowigzku
podatkowego);

Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriéw prezentujgcy
przychdd, rozchod, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu

na asortyment i formy ptatnosci, zestawienie zwrotdw, zestawienie
wystawionych dokumentéw kasowych i opcjonalnie liste wystawionych
dokumentow (minimalny zestaw kryteriéw: okres, lista kasjerow/automatow);
Raport fiskalny prezentujgcy sprzedaz podlegajgcy fiskalizacji wg okreslonych
kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu,
stanowisko, kasjer);

Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia,
sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych
kryteriéw, konto bankowe, mozliwosc¢ wytgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragonow);

Zestawienie dokumentéw KP/KW wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteridbw: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);
Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteridw:
okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma
ptatnosci, typ zwrotu);

Zestawienie zamdwien wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
nabywca wg wybranych kryteridow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto
bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych

do paragonéw);

Zestawienie ptatnosci internetowych wg wybranych kryteriéw (minimalny
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zestaw kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

Zestawienie biletéw wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriéw:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni tygodnia, godziny);
Zestawienie kontrahentow wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteriéw: kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki);

Zestawienie kontrahentow z uwzglednieniem zarezerwowanych biletow
wedtug wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: kategoria
kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta
do kartoteki, zakres ilosci zarezerwowanych biletow, zakres wartosci
zarezerwowanych biletéw, rodzaje zarezerwowanych biletow wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, kategoria rezerwacji, okres utworzenia
rezerwaciji, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamdwionych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres
ilosci zamdwionych biletdéw, zakres wartosci zamowionych biletéw, rodzaje
zamdwionych biletow wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa,
okres utworzenia zamowienia, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem sprzedanych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres
ilosci sprzedanych biletoéw, zakres wartosci sprzedanych biletéw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa,
okres wystawienia dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Raport rezerwaciji biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw

kryteridw: termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria
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rezerwacji, pracownik rezerwujgcy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia
wg wybranych kryteriéw takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia,
sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych
kryteriéw, konto bankowe, mozliwosc¢ wytgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragonow, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentoéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka
VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow

(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedaz biletéw z rezerwacji wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres,
dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z rezerwaciji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia),
biletoéw (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja,

obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby termindow wydarzen, na ktére
byly sprzedane wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw,
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rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria
i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedazy biletow poréwnawczy wg termindw pozwalajgcy

na porownanie dwéch okresow sprzedazy wg wybranych kryteridow (minimalny
zestaw kryteriow: dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragondw, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych
kryteriéw takich jak kategoria i grupa, nabywca wg wybranych kryteriow,
odbiorca wg wybranych kryteriow, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich
jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozyciji, cena, stawka
VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw

(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletow wg wybranych kryteriéw
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletéow wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriéw
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator);

Mozliwosé grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych

pochodzgcych z rezerwaciji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia),
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biletéw (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja,

obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport frekwencja procentowej prezentujgcy frekwencje w procentach
obliczong w oparciu o ilos¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: mozliwos¢ uwzglednienia raporcie wytgcznie
sprzedanych biletoéw lub tez biletow sprzedanych i zarezerwowanych,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport wydan biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
rodzaje wydanych biletow wg wybranych kryteridéw takich jak kategoria i grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentoéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka
VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw

(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport stanow magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriow
z mozliwoscig prezentacji stanow z podziatem na poszczegolne magazyny
(minimalny zestaw kryteriow: dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria
towardéw, grupa towarow, przedziat cenowy);

Raport aktualnych stanow magazynowych wg wybranych kryteriow

z mozliwoscig prezentacji stanow z podziatem na poszczegdlne magazyny

(minimalny zestaw kryteriow: magazyn, zakres stanu, kategoria towarow,
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grupa towaréw, przedziat cenowy);

Raport sprzedazy biletow w powigzaniu ze sprzedazg towardw oraz iloscig
wystawionych dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia,
sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragondw, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,

organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedazy towaréw wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia,
sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragondéw, nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca
wedtug wybranych kryteridow, kategoria towarow, grupa towardw, zakres
cenowy);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT)

i towaréw (nazwa, kategoria, grupa, jednostka miary);

Raport ruch towaréw ze stanami wg wybranych kryteriow prezentujgcy stan
poczgtkowy, przychdd, rozchdd i stan koncowy towaréw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, kategoria towarow, grupa towardéw, zakres
cenowy);

Raport sprzedazy towaréw z kosztami wg wybranych kryteriow (minimalny

zestaw kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik,
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kategoria towarow, grupa towardéw, zakres cenowy);

Raporty sprzedazy karnetow i abonamentéw wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: definicja karnetu, okres wystawienia, typ
dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwosc¢
wyltgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, nabywca
wedtug wybranych kryteridw, odbiorca wg wybranych kryteridw, pozycja
cennika wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria, grupa);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wedtug danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia) i karnetdw/abonamentdow (definicja, numer, wiasciciel, uczestnik,

rezerwujgcy, odbiorca);

Raporty sprzedazy voucherow i pakietow voucherow wg wybranych kryteriow
Z opcjg raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny
zestaw kryteridw: rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ
dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzieh tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwosc¢
wyltgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonoéw);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wedtug danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data

wystawienia), i voucheréw (definicja);

Raport realizacji voucherow wg wybranych kryteriow z opcjg raportowania
realizacji dla poszczegdlnych voucheréow (minimalny zestaw kryteriow: okres
waznos$ci voucherow, rodzaj voucherow, okres wystawienia dokumentu
sprzedazy lub realizacji, typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko
sprzedazy lub realizacji, pracownik sprzedajgcy lub realizujgcy, forma
ptatnosci sprzedazy lub realizacji, dzien tygodnia sprzedazy lub realizacji,
godzina sprzedazy lub realizacji, termin wydarzenia);

Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
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wystawienia), i voucherdw (definicja);

e Raport voucherow niezrealizowanych wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: stan na dzien, rodzaj voucherdw, okres waznosci
voucherow, okres sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzien tygodnia, godzina,
forma ptatnosci);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data

wystawienia), i voucherdw (definicja);

e Raport sprawdzonych biletow wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteridw: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informaciji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z rezerwaciji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data
wprowadzenia, odbiorca, klient rezerwujacy), pozycji cennika (nazwa,
kategoria, grupa), wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk) i kontroli biletow (np. strefa, punkt

kontroli, termin przejscia);

e Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriéw: okres, godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli,
kategorie przepustek, okres utworzenia przepustek);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z kontroli biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia)

i przepustek (np. numer, kategoria);

e Raport dla PISF ilo$ci widzéw oraz przychodow z tytutu wyswietlania filméw
i reklam w Kinie;

e Raport dla dystrybutoréw filméw kinowych ilosci widzéw oraz przychodow
z tytutu wyswietlania filmow i reklam w kinie;

e Raport dla ZAiIKS wptywow z tytutu wyswietlania filmow;
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e Raport prowizji i tantiemow;
mozliwos¢ tworzenia zapisywalnych szablonow raportéw w postaci predefiniowanego
zestawu parametrow dla kazdego z dostepnych raportéw, pozwalajgcych na szybkie
generowanie raportdow polegajgce na wybraniu szablonu z listy;
brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablonéw raportow;
mozliwos$¢ udostepniania przygotowanych szablonow raportéw innym uzytkownikom;
dostep do kartoteki wszystkich dokumentow z mozliwoscig wydrukowania kazdego

dokumentu.

MODUL KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA URZADZEN MOBILNYCH
Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny,
dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomocg bezpiecznego
repozytorium. Aplikacja musi by¢ dostepna w wersji pod najnowszg wersje systemu

operacyjnego Android.
Funkcjonalnos¢ modutu

e mozliwosc¢ kontroli biletdw za pomocg urzgdzen mobilnych;

e komunikacja urzgdzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;

e mozliwos¢ wyboru punktu kontroli;

e definiowanie parametréw kontroli biletdw w module Administracyjnym;

e mozliwos¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajgcy postuguje sie
biletem ulgowym bez wymaganych uprawnien);

e dzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

¢ mozliwosc ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

e mozliwosc¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okre$lanie ile os6b
znajduje sie aktualnie w dane;j strefie;

e mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

e mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru
za pomocg klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

e po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informaciji o bilecie na ekranie
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e mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samego kodu);

e mozliwosc¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu
(czas na reakcje biletera);

e mozliwos¢ skonfigurowania systemu w taki sposob, aby dla pewnych biletéw
(np. ulgowe) konieczna byta dodatkowa akceptacja przez osobe kontrolujgcg —
po zeskanowaniu opcja wyboru — wpus¢ / anuluj

e mozliwosc kontroli biletow z wykorzystaniem karty klienta — po zeskanowaniu

pokazanie dostepnych biletéw/karnetéw powigzanych z kartg klienta.

MODUL EKSPORTOWANIA DANYCH

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg

wszystkie elementy funkcjonalne.
Funkcjonalnos¢ modutu

e Wymagane jest opracowanie modutu umozlwiajgcego importowanie danych
sprzedazowych z systemu sprzedazy biletow za posrednictwem posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu finansowo-ksiegowego Enova

e (Ogolne zasady eksportu:

Z systemu powinno by¢ mozliwe eksportowanie dokumentoéw sprzedazy:

o Faktury VAT
> Faktury korygujace
> Paragony (normalnie lub zbiorczo)
Eksport dokumentow moze odbywac sie wg. roznych schematéw

zdefiniowanych przez uzytkownika.

e Schematy eksportu:
Podczas eksportu danych do systemu Enova, kwoty z dokumentu powinny
by¢ przypisywane do odpowiednich kont ksiegowych. Schematy eksportu
definiujg do jakich kont nalezy przypisa¢ dane pozycje dokumentu.
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Pozycja schematu eksportu powinna sktadac sie z pol:

> Rodzaj dokumentu

> Forma ptatnosci

> Nazwa pozycji na dokumencie
- Konto netto

- Konto brutto

- Konto VAT
Oznacza to, ze konta, do ktérych przypisywane sg odpowiednie kwoty sg
definiowane dla kazdego typu dokumentu, formy ptatnosci oraz nazwy pozycji

na dokumencie.

Import do systemu finansowo-ksiegowego Evova:

Podczas importu nastepuje (tylko pierwszy raz):

> Uzgodnienie rodzajéw dokumentéw
> Przypisanie rejestrow VAT do rodzajow dokumentow
> Uzgodnienie kontrahentow statych oraz incydentalnych:
= Jezeli Enova znajdzie podobnego kontrahenta w kartotece sugeruje jego
przypisanie
= Jezeli nie daje mozliwos¢ recznego wyszukania lub dodania nowego

= Podczas dodania nowego, dane wypetniajg sie automatycznie.

MODUL GENERUJACY JEDNOLITY PLIK KONTROLNY

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg

wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

68

generowanie plikéw JPK_FA i JPK_MA;
sprawdzanie poprawnosci wygenerowanych plikow;
reczng edycje plikdw;

przeglad wygenerowanych plikow;
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e usuwanie wygenerowanych plikow;

Wymagane parametry konfigurowalne

e Podczas eksportu powinno by¢ mozliwe skonfigurowanie nastepujgcych
parametréw dla pliku wyjsciowego:

e NAZWA;

e ZAKRES DAT WYSTAWIENIA DOKUMENTU.\

MODUL PRZEWODNICY
Technologia i instalacja

Modut dla przewodnikow i edukatorow dostepny z poziomu przegladarki internetowej
z kazdego komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci
lokalnej. Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarkg internetowg Firefox (od wersiji
50 wzwyz), Internet Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersiji 60
wzwyz). Modut musi by¢ zoptymalizowany do pracy na urzgdzeniach mobilnych

(przede wszystkim na telefonach komérkowych).
Funkcjonalnos¢ modutu

e logowanie personelu;

e przeglad grafika terminéw (lekcji, oprowadzania, zaje¢ edukacyjnych, itp.);

e zmiana statusow dla terminu;

e dodawanie uwag do terminu;

e mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania godzin pracy w poszczegdlnych dniach;
e mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania nieobecnosci (urlopy, zwolnienia);

e generowanie zestawien z przypisanych terminow;

e generowanie raportéw z terminow.
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MODUL INFORMACYJNY

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg

wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

zarzgdzanie modutem powinno odbywac sie z poziomu modutu
Administracyjnego;

kazdy ekran powinien by¢ zarzgdzany indywidualnie, mie¢ mozliwosc
wyswietlania niezaleznych tresci;

wyswietlanie na roznego rodzaju ekranach znajdujgcych sie w danym obiekcie
tresci reklamowych oraz informacyjnych m.in. komunikaty dla zwiedzajgcych,
slajdy, materiaty wideo lub informacje pobierane z systemu biletowego: najblizsze
terminy zwiedzania, liczba wolnych miejsc na zblizajgce sie terminy, cennik;

dla plikéw graficznych (mozliwe formaty: bmp, gif, jpg, png);

dla plikow video (dostepne mozliwe formaty: 3gp, avi, mp4, mpeg, webm, wmv.

MODUL DYSTRYBUTORZY

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedag

wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu
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modut umozliwia sprzedaz biletéw poprzez zewnetrzny podmiot poprzez
dedykowang strone internetowa;

wydruk biletbw w module polega na wygenerowaniu dokumentu PDF;
dokument sprzedazy dla klienta koncowego wystawia dystrybutor;

na koniec okresu rozliczeniowego mozna wystawi¢ zbiorczg fakture,

ze wszystkich dokumentéw WZ danego dystrybutora.
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