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PLAN Unie Europejska
ODBUDOWY - Poiska NextGenerationEU Grupa PFR
Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego —,,Wzor mowy”

UMOWA —wzér umowy do Bazy Konkurencyjnosci
zawarta w Gdansku, w dniu [... 2025-07-31 ... ], pomi¢dzy

KAZIMIERZ GNIECKI, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg HOTEL
GNIECKI GDANSK KAZIMIERZ GNIECKI z gléwnym miejscem wykonywania
dziatalnosci w 83-021 Przejazdowo, przy ul. Kasztanowa 2, posiadajacej NIP: 5831989944,
REGON: 191094079, https://hotelgnieckigdansk.pl/,

zwang dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca,

zwanych tacznie Stronami, a osobno takze Strona.

§1
[definicje]
Strony postanawiajg nada¢ ponizszym definicjom opisane w nich znaczenie:
1. Asysta Techniczna — opisane Umowg $wiadczenie, zastrzezone jako prawo opcji, majgce
na celu wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

2. Blad — wada Systemu polegajaca na nieprawidlowym dziataniu Systemu, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowos$ci, obejmujaca brak wymaganej funkcji lub cechy
Systemu lub nieprawidtowe dziatanie wymaganej funkcji Systemu (lub jego pojedynczych
elementow — Oprogramowania i/lub Platformy).

Strony wyr6zniaja nastgpujace kategorie Btedu:

A. Blad niskiego poziomu — Blad polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w korzystaniu z
Systemu(lub jego pojedynczych elementow — Oprogramowania i/lub Platformy), w tym
polegajacy na niedogodnosci lub trudno$ci w korzystaniu z okreslonych funkcji Systemu
(lub jego pojedynczych elementow — Oprogramowania i/lub Platformy), przy
réwnoczesnej mozliwosci korzystania z Systemu (lub jego pojedynczych elementow —
Oprogramowania i/lub Platformy), w tym z wigkszos$ci jego funkcjonalnosci,

B. Blad S$redniego poziomu — Btad Systemu (lub jego pojedynczych elementow —
Oprogramowania i/lub Platformy) polegajacy na:

a. niedziataniu kluczowych funkcji Systemu (lub jego pojedynczych elementow —
Oprogramowania i/lub Platformy), przy mozliwosci zastosowania obejscia Bledu

lub

b. niedostepnosci funkcji pomocniczych Systemu (lub jego pojedynczych elementow —

Oprogramowania i/lub Platformy), przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, ale
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przy zachowaniu mozliwos$ci czgsciowego korzystania z Systemu (lub jego pojedynczych
elementow — Oprogramowania i/lub Platformy),

C. Blad krytyczny — Btad Systemu (lub jego pojedynczych elementow — Oprogramowania
i/lub Platformy) polegajacy na niedziataniu kluczowych funkcji Systemu (lub jego
pojedynczych elementéw — Oprogramowania i/lub Platformy) na czas powyzej 1 (jednej)
godziny, przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Bledu, powodujacym
niemozliwos$¢ korzystania z Systemu (lub jego pojedynczych eclementow —
Oprogramowania i/lub Platformy).

3. Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce dokumentacja przedmiotu Umowy

zawierajagca bazowe opisy budowanego rozwigzania Oraz sposobu organizacji prac i

wdrozenia, na ktorg sktada si¢ w szczegodlnosci:

dokument Analizy,

dokumentacja Projektu technicznego,

Dokumentacja Powykonawcza.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce.

5. Etap milowy — wyodrebniona czes¢ przedmiotu Umowy, obejmujgca wykonanie przez
Wykonawce okreslonych produktéw, ustug i innych prac opisanych w Umowie, okreslona
w Harmonogramie, podlegajaca Odbiorowi czgsciowemu.

6. Godzina robocza — kazde pelne 60 minut w Dniu Roboczym.

7. Harmonogram — dokument okreslajacy postep rzeczowy realizacji przedmiotu Umowy w
Scisle okreslonych terminach wraz z okresleniem wartosci produktéw, ushug i innych prac,
ktore majg zosta¢ zrealizowane w danej jednostce czasowej. Opracowujagc Harmonogram
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia sposobu realizacji przedmiotu Umowy w
dwdch nastepujacych po sobie i $cisle powigzanych Etapach.

8. Infrastruktura Techniczna — infrastruktura techniczna, zarowno typu hardware jak i

software, niezbedna do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. W celu uniknigcia
watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze:

>0 o

a. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Infrastruktury Technicznej niezb¢dnej do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ze dobor Infrastruktury
Technicznej musi zosta¢ dokonany przy Scistej konsultacji z Zamawiajacym,

b. koszty zapewnienia Infrastruktury Technicznej zostaty skalkulowane przez Wykonawce
w ofercie ztozonej w Zapytaniu ofertowym.

9. Kosztorys — dokument opracowany przez Wykonawce obejmujacy szczegdlowe
okreslenie wszystkich istotnych elementow cenotworczych realizacji przedmiotu Umowy,
odniesionych do poszczegolnych Etapow milowych.

10. Odbior Czesciowy / Koncowy — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego
wykonania Umowy w ramach realizacji Etapu milowego (Odbiér Czgsciowy) lub
nalezytego wykonania catosci Umowy (Odbior Koncowy), stwierdzone— odpowiednio —
Protokotem Odbioru Czesciowego lub Protokotem Odbioru Koncowego.

11. Oferta — oferta Wykonawcy ztozona w Zapytaniu ofertowym wraz z Zalgcznikami.
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12. Oprogramowanie — dedykowane oprogramowanie tworzone w ramach realizacji
Umowy, ktorego szczegdlowa specyfikacja techniczna, w tym okreslenie parametréw
technicznych, funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zostata opisana w Zalaczniku nr 1
do Zapytania ofertowego - ,,Opis przedmiotu zamowienia” Rozdzial II -
»opecjalistyczna aplikacja mobilna dietetyczna”.

13. Personel kluczowy — osoby wskazane przez Wykonawcg W Zataczniku nr 5 do Zapytania
ofertowego — ,.Informacja o Personelu kluczowym”, a gdy dotyczy — takze w Ofercie,
skierowane do realizacji przedmiotu Umowy, posiadajace odpowiednie doswiadczenie i
kwalifikacje zawodowe, wymagane w ramach warunku udziatu Wykonawcy w Zapytaniu
ofertowym, a gdy dotyczy — punktowane w ramach jako$ciowego kryterium oceny ofert, z
zastrzezeniem postanowien Umowy dopuszczajacych zmiane sktadu osobowego
Personelu kluczowego.

14. Platforma — platforma sprzedazowe e-commerce tworzona w ramach realizacji Umowy,
ktorej szczegdlowa specyfikacja techniczna, w tym okreslenie parametréw technicznych,
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zostata opisana w Zalaczniku nr 1 do Zapytania
ofertowego - ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” Rozdzial IIl - ,Platforma
sprzedazowa e-commerce”.

15. Podwykonawca — kazda osoba wykonujaca jakiekolwiek obowiazki Wykonawcy
wynikajace z Umowy, w imieniu lub na rzecz Wykonawcy, niezaleznie od tytulu, na
podstawie ktorego osoba ta wykonuje te obowiazki; Podwykonawca jest réwniez osoba
zatrudniona przez Podwykonawce i1 dalszego Podwykonawce, chyba ze stanowi jego
personel zatrudniony na podstawie umowy o prace; w celu uniknigcia watpliwos$ci Strony
potwierdzaja, ze Podwykonawca jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w
oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy jednoosobowg dzialalnos¢
gospodarczg, ktoremu Wykonawca powierzyl realizacj¢ poszczegdlnych czynnosci w
ramach wykonywania Umowy.

16. Zapytanie ofertowe — postgpowanie o udzielenie zamowienia przeprowadzone przez
Wykonawce zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, z wykorzystaniem platformy Baza
Konkurencyjnosci:  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, w
ramach ktorego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uprawniajac
Zamawiajacego do zawarcia Umowy. Dokumenty zamowienia wlasciwe dla Zapytania
ofertowego, w tym Oferta, stanowig Zalacznik nr 1 do Umowy.

17. Projekt — projekt pn. "HOTEL GNIECKI CENTRUM ODCHUDZAJACE" —
Innowacyjne technologie cyfrowe, cyfryzacja obiektu, aplikacja mobilna i platforma
e-commerce wspierajace odpornos¢ przedsi¢biorstwa poprzez rozwdj ustug dla oséb
o szczegOlnych potrzebach zdrowotnych w REGIONIE 1."
realizowany przez Zamawiajacego W ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i
Zwigkszenia Odpornosci, w ramach Priorytetu Odpornos¢ i konkurencyjnosé gospodarki
— cze$¢ grantowa, Dzialania A1.2.1. Inwestycje dla przedsigbiorstw w produkty, ustugi i
kompetencje pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalnosci.

18. Protokol Odbioru Czesciowego / Koncowego — dokument potwierdzajacy Odbior
Czesciowy / Koncowy.
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19. Serwis — czynnos$ci podejmowane przez Wykonawcg w ramach udzielonej gwarancji,
majace na celu zapewnienie poprawnego dzialania Systemu.

20. System — system informatyczny, sktadajacy si¢ z Oprogramowania oraz Platformy,
zainstalowany na Infrastrukturze Technicznej, stworzony w wykonaniu Umowy i

spetniajacy wymagania wynikajace z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony
potwierdzaja, ze:

a. System stanowi dzielo w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,
Oprogramowanie i Platforma moga stanowi¢ samodzielnie niezalezne produkty,
Oprogramowanie i Platforma muszg zosta¢ ze sobg $cisle zintegrowane, zapewniajac
dziatanie Systemu, a tym samym realizacj¢ celow Projektu.

§2
[oswiadczenia Stron]

2. Kazda ze Stron oSwiadcza, ze:

a. nie zawarta umowy ani nie podjeta innego rodzaju zobowigzania, ktére uniemozliwiatoby
lub utrudniatoby nalezyte, w tym terminowe wykonanie przedmiotu Umowy,

b. osoby podpisujace Umowe w imieniu Strony sg uprawnione do jej zawarcia,

c. zobowigzuje si¢ do Scistej wspotpracy z druga Strona w celu nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy,

d. jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do nalezytej realizacji Umowy
jako obowigzku Zamawiajacego, Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

3. Wykonawca o$wiadcza,

ze: A. jest Swiadomy, Ze:

a. przedmiot Umowy jest realizacja zobowigzania Zamawiajgcego do realizacji Projektu w
zakresie transformacji cyfrowej przedsi¢biorstwa Zamawiajacego,

b. przedmiot Umowy i pozostate zadania, do realizacji ktérych Zamawiajacy jest

zobowigzany w ramach Projektu sg ze sobg $cisle powigzane, w szczegodlnosci realizacja

przedmiotu Umowy koreluje z i wptywa na pozostale zadania realizowane w ramach
Projektu,

a w konsekwencji:

c. niewykonanie lub nienalezyte, w tym nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy moze
uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ Zamawiajacemu realizacj¢ pozostatych zadan w
ramach Projektu, co z kolei moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ osiggniecie przez
Zamawiajacego wskaznikow Projektu, a tym samym moze spowodowa¢ powstanie po
stronie Zamawiajacego znacznej szkody majgtkowe;j,

a nadto:

d. wykona przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia, wymagang od do$wiadczonego i
profesjonalnego wykonawcy, a w szczego6lnosci terminowo i bez usterek, przy
wykorzystaniu catej swojej wiedzy i doswiadczenia,
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e. posiada wiedze, doswiadczenie, $rodki finansowe oraz zaplecze sprzetowo-osobowe
niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dysponuje
Personelem kluczowym, ktory skieruje do realizacji przedmiotu Umowy,

f. zapoznat si¢ z trescig Umowy oraz dokumentami zaméwienia wiasciwymi dla Zapytania
ofertowego, zna cel, ktory Zamawiajacy chce osiggna¢ na skutek realizacji przedmiotu
Umowy i potwierdza, ze Umowa jest wykonalna, w tym przede wszystkim w czasie, na
zasadach i za wynagrodzeniem w niej okreslonym,

g. zapewni zgodno$¢ Systemu z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa,
najwyzszymi standardami oraz rekomendacjami opartymi na analizie rynku ustug
informatyczno-programistycznych, w tym uwzglgdniajacej preferencje uzytkownikow
aplikacji internetowych i stron internetowych, aktualnych na moment Odbioru Koncowego.

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze:

a. przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy, w
szczegblnosci w zakresie: zaproponowanych przez Wykonawce rozwigzan, przedstawionych
przez Wykonawce rekomendacji dot. Infrastruktury Technicznej niezbednej do nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy, w tym wymaganych lub pozadanych parametréw technicznych
i/lub funkcjonalnych Infrastruktury Technicznej oraz przedstawionych przez Wykonawce
ocen adekwatnosci rozwigzan i sposobu wykonania przedmiotu Umowy, przyjetych przez
Zamawiajacego W specyfikacji technicznej Systemu stanowigcego Zalacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”, dla osiggni¢cia zaktadanych
funkcjonalnosci Systemu, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania wylacznie
rzetelnych informacji i ocen, majacych na celu zoptymalizowanie
sposobu realizacji przedmiotu Umowy lub podniesienie funkcjonalnosci Systemu,

5. przedmiot Umowy jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, pozyskanych
przez Zamawiajacego w ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszenia
Odpornosci, w ramach Priorytetu Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki — czes¢
grantowa, Dziatania Al.2.1. Inwestycje dla przedsi¢biorstw w produkty, ustugi i
kompetencje pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dzialalnosci.

§3
[przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu, na
ktory skladaja si¢ tacznie Scisle ze sobg zintegrowane Oprogramowanie i Platforma.

2. Szczegdtowy opis Systemu, w szczegolnosci moduty, funkcjonalnosci i parametry —
odpowiednio — Oprogramowania i Platformy oraz standardy wykonania Systemu, zostat
okreslony w specyfikacji technicznej Systemu stanowigcej Zalacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego — ,,Opis przedmiotu zamowienia”.

3. Strony dopuszczaja takze objecie przedmiotem Umowy ustug Asysty Technicznej (ustugi
zastrzezone jako prawo opcji Zamawiajacego). Warunki $wiadczenia ustug Asysty
Technicznej zostalty okreslone w § 14 Umowy.

4. Celem opracowania i wdrozenia Systemu jest automatyzacja i modernizacja Systemow
ICT, w szczegdlnos$ci automatyzacja zarzgdzania zamdéwieniami dla poprawy efektywnosci
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operacyjnej Zamawiajacego oraz podniesienia jakosci ustug oferowanych przez
Zamawiajacego, W tym poprzez Wprowadzenie nowoczesnych technologii dietetycznych
CENTRUM Odchudzajacy bedzie korzysta¢ z zaawansowanego systemu do cyfrowej
obstugi dietetycznej - Aplikacja mobilna ktéry umozliwi planowanie i

monitorowanie positkow oraz dostosowanie diet do potrzeb klientéw Zamawiajacego.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w 3 $cisle ze sobg powigzanych 1 wzajemnie si¢
przenikajacych Etapach milowych.
Termin realizacji przedmiotu Umowy Strony ustalaja na:
1 Etap milowy — do 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
2 Etap milowy: do dnia 31-09-2025 roku. Zakonczenie projektu do dnia 31-09-2025 r.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przesunigcie terminu realizacji 1 Etapu milowego, bez
roéwnoczesnego (zagrozenia dla) przesunigcia terminu realizacji 2 Etapu milowego nie
stanowi zmiany Umowy, jednak wymaga uprzedniego powiadomienia Zamawiajacego.
Terminy realizacji poszczeg6lnych produktow, ushug i/lub prac w ramach Etapow
milowych, z uwzglgdnieniem ust. 6 powyzej, zostana okres§lone w Harmonogramie.
Rozpoczecie prac nad kolejnym Etapem milowym bez uprzednio przeprowadzonego
Odbioru Czgsciowego potwierdzonego Protokolem Odbioru Czgsciowego, zgodnie z
procedurg przewidziang w Umowie, wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, zgody
Zamawiajgcego. Brak takiej zgody oznacza, ze prace takie Wykonawca realizuje
wylacznie na wlasny koszt i ryzyko.
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia Harmonogram w terminie 7
Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, w formie dokumentowej — zatacznika
graficzno-tekstowego lub tekstowego do wiadomosci mailowej.
W terminie 7 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Harmonogramu Zamawiajacy moze
wnies¢ do niego uwagi, w formie dokumentowej — zalacznika graficzno-tekstowego lub
zalgcznika tekstowego do wiadomos$ci mailowej lub poprzez tekst wpisany bezposrednio do
wiadomosci mailowej. Brak wniesienia uwag w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim oznacza zatwierdzenie Harmonogramu przez Zamawiajacego.
W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do Harmonogramu, Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 3 Dni Roboczych od dnia wniesienia
uwag. Harmonogram, zmodyfikowany zgodnie 2z uwagami Zamawiajacego,
Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu do zatwierdzenia, w terminie 4 Dni
Roboczych od dnia wniesienia uwag przez Zamawiajacego.
W terminie 14 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu Kosztorys.
§4
[ogolne zasady realizacji przedmiotu Umowy]
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescia Umowy i Zatacznikow do
Umowy, z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajacego wydawanych na zasadach
okreslonych w Umowie.
Strony zgodnie postanawiaja, ze zakres i sposob realizacji przedmiotu Umowy zostanie
doprecyzowany i moze zosta¢ zmieniony, w granicach dopuszczalnych przez przepisy
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obowigzujacego prawa i Umoweg, w oparciu o wyniki analizy przedwdrozeniowej, o ktorej
mowa w § 5 Umowy.

3. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy Stron w ramach Umowy
jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu (Oprogramowania,
Platformy) realizujagcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane w Umowie i
Zalacznikach do Umowy, w tym réwniez rozpowszechniania tego Systemu, bez zadnych
utrudnien, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z Umowy, w tym wynikajacych m.in. z
ewentualnego udzielenia Wykonawcy licencji na System lub jego poszczegdlne elementy, t].
migdzy innymi bez zadnych dodatkowych kosztow, innych niz przewidziane w Umowie, bez
konieczno$ci transakcji wigzanych, bez koniecznosci upowszechniania kodu zrédtowego i1
innych podobnych, wraz z prawem do modyfikacji Systemu (w tym Oprogramowania i
Platformy). Z uwzglednieniem celu wspotpracy wskazanego w zdaniu poprzednim
interpretowany bedzie przez Strony w szczeg6élnosci zakres przedmiotowy
Umowy oraz zasady procedury odbiorowej przedmiotu Umowy.

4. O ile nic innego nie wynika z Umowy lub Zatgcznikéw do Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzgdzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczegdlnosci, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania.

5. Wykonawca zapewnia, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych uslug ani uprawnien innych niz wyraZznie
zdefiniowane Umowa, ani w czasie trwania Umowy ani po jej wygasnigciu. W
szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnief poza opisanymi Umowa, w
tym w szczegbdlnosci zwigzanych z korzystaniem z Infrastruktury Technicznej lub z
Oprogramowania i/lub Platformy, i objetych wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu
nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien w przysztosci. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja Wykonawce.

6. Kazda ze Stron zobowiazana jest do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o
waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia w jej realizacji. Obowiazek okreslony w zdaniu
poprzednim nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania Systemu jako umowy 0 dzielo, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

7. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wszelkie informacje i dokumenty, w tym w
postaci nieukonczonej, dotyczace lub zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci informacje dotyczace postepdw prac, przyczyn ewentualnych opoznien lub
przyczyn ewentualnej nienalezytej realizacji Umowy, na kazde zadanie Zamawiajacego,
w formie i1 terminie okreslonym przez Zamawiajacego, jednak w terminie nie krotszym
niz 2 Dni Robocze, w tym na zadanie Zamawiajgcego lub osoby trzeciej upowaznionej
przez Zamawiajacego, sformutowane w ramach kontroli, o ktorej mowa w ust. 8 ponizej.
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8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0sob trzecich w celu kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ uwzgledniaé wszelkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego CO
do sposobu realizacji przedmiotu Umowy, pod warunkiem ich zgodnosci z Umowsa,
bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa 1 standardami wykonania Systemu
okreslonymi w specyfikacji technicznej Systemu — Zalgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego
- ,,Opis przedmiotu zaméwienia” do Umowy. W szczeg6lnosci Wykonawca bedzie na
biezaco uzgadnial i przedstawiat Zamawiajacemu do akceptacji Dokumentacje.

10. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty Umowy, o ile
Umowa nie stanowi inaczej w sposdb wyrazny, zostang dostarczone w jezyku polskim,
co dotyczy w szczegdlnosci dokumentow, ktore powstang w toku wykonywania Umowy.

§5
[analiza przedwdrozeniowa]

1. Celem wykonania analizy przedwdrozeniowej jest uszczegotowienie zakresu przedmiotu
Umowy 1 sposobu jego realizacji, dla kazdego z Etapow milowych. Z przeprowadzonej
analizy przedwdrozeniowej Wykonawca sporzadzi dokument zatytulowany ,,Analiza”, w
ktorym przedstawi wyniki analizy przedwdrozeniowej. Dokument Analizy Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu do zatwierdzenia, w postaci papierowej w liczbie 1 (jednego)
egzemplarza oraz w postaci elektronicznej w formacie pliku .pdf. Do zatwierdzenia
dokumentu Analizy stosuje si¢ procedure przewidziang dla zatwierdzenia Harmonogramu,
okreslong w § 3 ust. 10 1 11 Umowy.

2. Dokument Analizy bedzie zawieral przedstawienie optymalnych dziatah zmierzajacych do
zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy 1 osiggnigcia jej celow. W szczegdlnosci,
Wykonawca zaproponuje uszczegoétowienie lub — w razie potrzeby — zmiang zakresu
przedmiotu Umowy lub sposobu jego realizacji, w szczegdlnosci zatozen, funkcjonalnosci
1 wymagan Zamawiajacego dotyczacych Systemu (jako catosci 1/lub indywidualnie dla
Oprogramowania i/lub indywidualnie dla Platformy), ktéore nie maja uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego lub ktére majg na celu optymalizacje
realizacji Systemu (i/lub indywidualnie Oprogramowania i/lub indywidualnie Platformy), w
szczegbOlnosci kosztowej lub funkcjonalnej. Rekomendacja zmian przedmiotu Umowy lub
sposobu jego realizacji wymaga uzasadnienia, w tym przedstawienia konsekwencji
finansowych zmiany dla Zamawiajacego (obnizenie lub wzrost kosztow realizacji przedmiotu
Umowy oraz kosztow utrzymania Systemu w jego ,.cyklu zycia”). Ostateczng decyzje w
zakresie zmiany przedmiotu Umowy lub sposobu jej realizacji podejmie Zamawiajacy, z
uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do jej tresci i
obowigzujacych przepisow prawa. Dokument Analizy bedzie stanowil podstawe realizacji
organizacyjnej i technicznej przedmiotu Umowy.

3. Dokument Analizy bedzie zawieral w szczegodlnosci:

a. wykaz niezbednej Infrastruktury Technicznej, w tym jej parametry techniczne,
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opis budowy Oprogramowania / Platformy,

opis architektury Oprogramowania / Platformy,

zatozenia integracji Oprogramowania i Platformy,

zalozenia integracji z innymi systemami informatycznymi Zamawiajacego (jezeli dotyczy),
plan pracy dla poszczegdlnych Etapéw milowych,

wykaz i opis oraz harmonogram przeprowadzenia niezbednych prac konfiguracyjnych,
ustawienia konfiguracyjne urzadzen i1 oprogramowania wchodzacych w skiad
Oprogramowania / Platformy,

propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajacych zakres czynnosci operacyjnych, ktore
nalezy wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnos$ci zostaly
prawidtowo skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami procesow,

harmonogram szkolen.

Analiza przedwdrozeniowa zostanie wykonana przez Wykonawce w terminie czastkowym
okreslonym w Harmonogramie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze
termin czastkowy realizacji analizy przedwdrozeniowej obejmuje przeprowadzenie przez
Wykonawce wszystkich niezbednych prac oraz przedstawienie Zamawiajacemu
dokumentu Analizy.

§6
[1 Etap milowy]

1. Realizacja 1 Etapu milowego obejmuje opracowanie:
A. Projektu technicznego Systemu, zawierajacego co najmniej (indywidualnie dla

" Te@hoe oo o

1B

Oprogramowania, indywidualnie dla Platformy oraz dla Systemu jako catosci):
wymagania funkcjonalne,
wymagania niefunkcjonalne,
projekt architektury logicznej,
procesy,
aktorow,
przypadki uzycia UML,
interfejsy wymiany danych (wewngtrzny, zewngetrzny),
projekt architektury fizycznej,
baze¢ danych,
bezpieczenstwa.

W celu uniknigcia watpliwosci Zamawiajacy oswiadcza, ze Projekt techniczny Systemu ma
stanowi¢ uszczegOlowienie 1 rozwinigcie specyfikacji technicznej Systemu stanowigcej
Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”,

B.

kompletnych wireframes, tj. wstepnych makiet przedstawiajacych strukture i uktad
kluczowych widokow Oprogramowania / Platformy, wraz z oznaczeniem funkcjonalnosci
(CTA, pola formularzy, etc.),

interaktywnego prototypu Systemu, na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego
wireframes oraz z zastrzezeniem konieczno$ci odzwierciedlenia przez prototyp logiki user
flow i zapewnienia mozliwosci testowania glownych $ciezek uzytkownika,
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D. finalnych designéw, zgodnie z zasadami projektowania UX/UI oraz estetyka brandingu
Zamawiajacego (kolory, typografia, logo, styl

graficzny), dalej tacznie: Opracowania.

2. Opracowania zostang przygotowane przy udziale Personelu kluczowego, w oparciu o
zalozenia 1 wymagania wskazane w dokumencie Analizy oraz przy Scistej wspolpracy z
Zamawiajacym.

3. Strony zgodnie ustalaja nastepujaca procedurg opracowania przez Wykonawce wireframes

oraz designéw:

a. w terminie czgstkowym okreslonym w Harmonogramie, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu, nie mniej niz 2 koncepcje dla — odpowiednio — wireframes oraz
designéw,

b. Zamawiajacy, w terminie 7 Dni Roboczych od przedstawienia koncepcji, o ktorych mowa
w lit. a. powyzej, wybierze koncepcje — odpowiednio — wireframes oraz designow lub
whniesie do przedstawionych koncepcji uwagi. Wybrana koncepcja — odpowiednio —
projektu wireframes oraz designow stanowi¢ bedzie podstawe opracowania wireframes
oraz designéw Systemu (Oprogramowania / Platformy),

c. brak wniesienia uwag do koncepcji, o ktorych mowa w lit. a powyzej, W terminie
okreslonym w lit. b. powyzej, upowaznia Wykonawce do przystapienia do prac nad —
odpowiednio — wireframes oraz designdow w oparciu o koncepcj¢ wybrang przez
Wykonawcg,

d. w przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do koncepcji, procedure przewidziang
dla zatwierdzenia przez Zamawiajacego Harmonogramu okre$long w § 3 ust. 101 11

4. Do uzgodnienia Projektu technologicznego Systemu oraz interaktywnego prototypu
Systemu stosuje si¢ odpowiednio procedur¢ przewidziang dla zatwierdzenia przez
Zamawiajacego Harmonogramu okreslong w § 3 ust. 10 i 11 Umowy.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze Opracowania stanowi¢ beda dane wyjsciowe 1 jako takie
musza umozliwia¢ osiggnigcie celu opracowania 1 wdrozenia Systemu, W tym poprzez
umozliwienie realizacji zaktadanych modutéw Systemu 1 osiagnigcia zakladanych
funkcjonalnos$ci Systemu.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Opracowania w postaci wskazanej w Zataczniku
nr 1 do Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”.

7. Kazde z Opracowan zostanie przygotowane w terminie czgstkowym okreslonym w
Harmonogramie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze termin
czagstkowy przygotowania kazdego =z Opracowan obejmuje przedstawienie
Zamawiajacemu kompletnego Opracowania.

§7
[2 Etap milowy]
1. Realizacja 2 Etapu milowego obejmuje kompleksowe opracowanie i wdrozenie Systemu,
zgodnie z Opracowaniami, w $cistym udziale z Personelem kluczowym oraz przy Scistej
wspotpracy z Zamawiajacym. W celu uniknigcia watpliwosci Zamawiajacy oswiadcza,
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ze realizacja 2 Etapu milowego obejmuje takze przeprowadzenie szkolen, o ktérych
mowa w § 8 Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, ze:

N

a. Oprogramowanie / Platforma zostang wykonane przy uzyciu powszechnie znanego jezyka
programowania wskazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie w realizacji Umowy tzw. oprogramowanie open
source, to jest oprogramowanie dystrybuowane na warunkach licencji otwartych (dalej:
oprogramowanie Open Source), z zastrzezeniem ze:

o

w kazdym przypadku zastosowania oprogramowania open source, Wykonawca zapewnia,

ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania,

wykorzystanie oprogramowanie open source nie bedzie ograniczaé Zamawiajacego W
zakresie rozpowszechniania lub modyfikacji innego oprogramowania, polaczonego z
oprogramowaniem open source, W tym w szczegdlnosci Oprogramowania, Platformy i
Systemu, co Wykonawca niniejszym gwarantuje. W przypadku, w ktérym licencja na
oprogramowanie open source uzaleznia zakres takich obowigzkow od sposobu polaczenia
oprogramowania open source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest
do zrealizowania takiego potaczenia w sposob nienakladajacy na Zamawiajacego
obowigzku rozpowszechniania polaczonego oprogramowania, w tym w szczegolnosci

Oprogramowania / Platformy, wraz z kodem Zroédtowym,

licencja na oprogramowanie open source nie bedzie naktada¢ na Zamawiajacego obowigzku
odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow

uprawnionych do takiego oprogramowania, zarowno w czasie trwania Umowy, jak i po
jej wygasnieciu, co Wykonawca niniejszym gwarantuje,

c. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie w realizacji Umowy tzw. oprogramowania
standardowego. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim postanowienia dot.
oprogramowania open source, o ktorych mowa w lit. b. powyzej stosuje si¢ odpowiednio,

d. Wykonawca jest zobowigzany do biezacego wykonywania testow przekrojowych,
jednostkowych, integracyjnych, akceptacyjnych, scenariuszy testowych oraz testow
automatycznych — w zakresie Kkluczowych do przetestowania przypadkow, z
zastrzezeniem, ze wybor przypadkow do przetestowania ma zosta¢ dokonany z
uwzglednieniem nalezytej starannosci Wykonawcy, zapewniajacej prawidtowe dziatanie
Systemu 1 jego poszczegolnych elementow.

3. Personel kluczowy dokona ewaluacji Systemu (Oprogramowania, Platformy) w trakcie
przeprowadzania testow funkcjonalno$ci, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Ostatecznej
ewaluacji Systemu (Oprogramowania, Platformy) dokonuje Zamawiajacy, w
szczegolnosci Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia wszystkich uwag i
wytycznych Zamawiajacego przekazanych w trakcie testow funkcjonalnosci.
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§8
[szkolenia]
Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi, w siedzibie Zamawiajacego, Szkolenie z
zarzadzania parametrami, danymi klienta przy uzyciu Systemu oraz z obstugi Systemu, dla
nie mniej niz 7 i nie wigcej niz 8 przedstawicieli Zamawiajacego.
Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zostanie przeprowadzone:
. W lacznym wymiarze czasowym 16 godzin, zgodnie z ponizszym harmonogramem:
dzien 1 (8 godzin ,,zegarowych”, tj. po 60 minut): oméwienie Modutu 1 i Modutu 2 oraz
Modutu 3 i Modutu 4,
dzien 2 (8 godzin): oméwienie Modutu 5, Moduty 6, Modutu 7, podsumowanie szkolenia.
. zgodnie z ramowym zakresem tematycznym stanowigcym Zalacznik nr 2 do Umowy —
»Ramowy zakres tematyczny szkolenia”.

3. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawcy posiadajacych niezbedna, fachowa wiedz¢ w zakresie tematyki szkolen, w
tym przy udziale Personelu kluczowego.

4. Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe obejmujace catos¢
tematyki poruszanej na szkoleniu, co najmniej w wersji elektronicznej.

5. Nie pdzniej niz przed rozpoczgciem szkolenia, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
wszystkie wymagane zgody 1 o$wiadczenia specjalistow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej
oraz ewentualnie innych osob biorgcych udziat w szkoleniu ze strony Wykonawcy,
pozwalajace na nagranie szkolenia w zakresie dzwigku i obrazu oraz jego nastgpcze
odtwarzanie przez Zamawiajacego i/lub o0soby (podmioty) upowaznione przez
Zamawiajacego, bez ograniczen czasowych, z zastrzezeniem ze odtwarzanie szkolenia
bedzie nastepowaé wylgcznie w celach edukacyjno-szkoleniowych (zapoznanie z
Systemem nowych pracownikow Zamawiajacego, utrwalenie treSci szkoleniowych przez
uczestnikow szkolenia). Zgody i oswiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej. Tres¢ zgody / o§wiadczenia powinna zostaé
uprzednio skonsultowana z Zamawiajacym.

6. Terminy szkolenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zostang okreslone w Harmonogramie.

7. Zamawiajacy zapewni pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukture sprzetowa, w
szczegblnosci stacje robocze dla uczestnikéw szkolen, niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzany jest do
udostgpnienia Wykonawcy pomieszczenia szkoleniowego przez caty okres godzin
szkoleniowych oraz w okresie 30 minut poprzedzajacych rozpoczecie szkolenia i w okresie
30 minut po wyczerpaniu godzin szkoleniowych.

8. W celu uniknigcia watpliwosci Strony oswiadczaja, ze koszt zapewnienia pomieszczen
szkoleniowych 1 infrastruktury sprzetowej, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej pokrywa
Zamawiajacy.

9. W przypadku, gdy szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie bedg mogty odby¢ si¢ z
winy Zamawiajacego, W 3 kolejno wyznaczanych terminach, Wykonawca jest zwolniony
z obowigzku przeprowadzenia szkolen.

=
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10. Strony dopuszczaja zmian¢ formy szkolenia poprzez przeprowadzenie wszystkich lub
niektorych szkolen w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ — platformy komunikacyjnej lub innego podobnego $rodka pozwalajacego
na swobodng komunikacje Stron oraz udostgpnianie materialdw w czasie rzeczywistym
na ekranach komputeréw lub innych urzadzen odbiorcow, w przypadku, gdy
przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej nie bedzie mozliwe lub bedzie znacznie
utrudnione, z przyczyn niezaleznych od Stron lub z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana formuty
szkolenia moze nastgpi¢ na wniosek kazdej ze Stron.

11. W przypadku przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej:

a.  Wykonawca zapewni platforme komunikacyjng (lub inny podobny $rodek),
b. Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedng do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego srodka), wg wskazan Wykonawcy.

12. W przypadku zmiany formutly szkolenia z formy stacjonarnej na form¢ zdalng dopuszcza
si¢ zmiang terminow szkolen wskazanych w Harmonogramie.

13. Zmiana formy szkolenia nie wptynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczeg6lnosci

Wykonawca nie moze zada¢ jego podwyzszenia.

§9
[Infrastruktura Techniczna]

1. Niezaleznie od innych zobowigzan wynikajacych z Umowy lub obowigzujacych
przepisow prawa, Wykonawca w szczegolnosci potwierdza, ze:

a. wilasno$¢ Infrastruktury Technicznej oraz ryzyko jej przypadkowego uszkodzenia lub utraty

przechodza na Zamawiajgacego z chwilag Odbioru Koncowego przez Zamawiajacego,

b. Wykonawca obejmie Infrastruktur¢ Techniczng ustugami w zakresie Serwisu oraz (gdy

dotyczy) Asysty Technicznej, a takze gwarancja i rekojmia, zgodnie z zasadami opisanymi
w Umowie,

c. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie elementy Infrastruktury Technicznej beda

fabrycznie nowe i nieuzywane, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie dane i informacje oraz wykona wszystkie
niezbedne czynnosci, w tym po ewentualnym wygasnieciu Umowy, pozwalajace na uzyskanie
przez Zamawiajacego pelnego 1 nieodplatnego (z zastrzezeniem kosztow objetych
wynagrodzeniem Wykonawcy) dostgpu do Platformy. W szczegoélnosci Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu niezb¢dne dane do logowania do serwera, adresy
i dane do logowania do baz danych, adresy skrzynek e-mail wraz z hastami, kody authinfo,
inne, w tym pozwalajace na przeniesienie domeny zastrzezonej dla Platformy przez
Zamawiajacego do innego operatora.

§ 10
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[Kierownik Zespolu Wdrozeniowego, Personel kluczowy]

. Kazda ze Stron utworzy swoj zespdt wdrozeniowy, kierowany przez Kierownika Zespotu
Wdrozeniowego, z zastrzezeniem ze obligatoryjnymi cztonkami Zespotu Wdrozeniowego
po stronie Wykonawcy beda osoby wchodzace w sktad Personelu kluczowego.

2. Zamawiajacy wymaga:

[N

a. sprawowania przez Kierownika Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bezposredniego
kierownictwa poszczegdlnymi Etapami milowymi oraz sprawowania bezposredniego
nadzoru i koordynacji prac przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy,

. obecnosci  Kierownika Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy na kazdym spotkaniu
koordynacyjnym, z zastrzezeniem nieobecnosci wynikajacych ze zdarzen losowych,

. obecnosci Personelu kluczowego na kazdym spotkaniu koordynacyjnym, z zastrzezeniem

nieobecnosci wynikajacych ze zdarzen losowych.

(ox

3. Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktéra dziata,
do sktadania wigzacych oswiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w
szczegblnosci w zakresie wytycznych zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz
Odbioréw, w tym do podpisania Protokotu Odbioru Cz¢éciowego lub Protokotu Odbioru
Koncowego. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Kierownicy
Zespotow Wdrozeniowych nie sg uprawnieni do sktadania o§wiadczen woli skutkujacych
powstaniem zobowigzan finansowych innych niz okreslone w Umowie dla Strony, za
ktoéra dziataja.

4. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje Personelem kluczowym i zobowigzuje si¢ do
skierowania Personelu kluczowego do realizacji przedmiotu Umowy oraz — z
zastrzezeniem USt. 5 i 6 ponizej — do utrzymania statosci sktadu osobowego Personelu
kluczowego. Zakres obowigzkow Personelu kluczowego, ktorych realizacja jest niezbedna
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy 1 osiggni¢cia celu Projektu zostal okreslony
w Zalaczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu zaméwienia”.

5. Strony dopuszczajg zmiang sktadu osobowego Personelu kluczowego w przypadku:

a. wystgpienia zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego lub znacznie utrudniajacego
cztonkowi Personelu kluczowego realizacj¢ przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w
przypadku $mierci lub dtugotrwatej choroby cztonka Personelu kluczowego,

b. umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzajacego niemozno$¢ lub znaczne
trudnosci w realizacji przedmiotu Umowy przez cztonka Personelu kluczowego, w
szczegolnosci w przypadku utraty przez Wykonawce dysponowania cztonkiem Personelu
kluczowego lub wynikajacych ze zmian organizacyjnych zaistniatych po stronie
Wykonawcy,

C. umotywowanego wniosku Zamawiajacego w przypadku, gdy cztonek Personelu
kluczowego narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w szczeg6lnosci zobowigzania
do zachowania poufnos$ci, zasad bezpieczenstwa lub w inny sposdb wywiera negatywny
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy.

6. Czlonek Personelu kluczowego moze zosta¢ zastgpiony wytacznie przez osobg¢ spetniajaca
wszystkie wymogi wskazane dla danego cztonka Personelu kluczowego opisanych w
Zapytaniu ofertowym.
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7. W przypadkach wskazanych w ust. 5 lit. a i b powyzej zastgpienie cztonka Personelu
kluczowego moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu przez Zamawiajacego uprzedniej
zgody, przy czym zgoda moze zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, formie elektronicznej
lub formie dokumentowe;j.

§11
[podwykonawcy]
. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo korzysta¢ z ustug
podwykonawcow, ktorym powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem

[EY

obowigzku realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy. Powierzenie wykonania
cze$ci  przedmiotu zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy @z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za dziatania lub zaniechania
podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

2. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu wykaz podwykonawcow, ktorym zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
przedmiotu Umowy, obejmujacy nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme)
podwykonawcy, dane kontaktowe podwykonawcy, przedstawicieli podwykonawcy.

3. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o kazdej zmianie w odniesieniu do wykazu, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, zaistniatej w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
(zmiana danych podwykonawcy, zmiana podwykonawcy, rezygnacja z podwykonawcy),
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w nastgpnym Dniu Roboczym po zaistnieniu zmiany.

4. Zamawiajacy przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej wlasciwych dla
podwykonawcow, ktérym zamierza powierzy¢ realizacje czesci przedmiotu Umowy na
etapie realizacji Umowy, nie pdzniej niz na 3 Dni Robocze przed przystapieniem przez
tych podwykonawcow do realizacji czgsci przedmiotu Umowy.

§12
[Odbiory]

1. Odbiorom Czgéciowym podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy
milowe. Cato$¢ prac w ramach Umowy podlega dodatkowo Odbiorowi Koncowemu.

2. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony oswiadczaja, ze:

a. odbior Czegsciowy 2 Etapu milowego nie stanowi Odbioru Koncowego,

b. Odbiory Czesciowe Etapow milowych nie wytaczajg prawa Zamawiajacego do
weryfikacji catosci realizacji Umowy w ramach Odbioru Koncowego.

3. Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, a pelna weryfikacja dzieta — w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajno$¢ — bedzie mozliwa
wylacznie po jego catkowitym wykonaniu 1 zgloszeniu gotowosci do Odbioru Koncowego.

4. Odbidr (Czesciowy / Koncowy) polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru speinia
wymagania okreslone w Umowie 1 w Zalacznikach do Umowy, z uwzglednieniem bardziej
szczegotowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron. Zamawiajacy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng metoda, w tym z
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wykorzystaniem opinii zewng¢trznego audytora (na wilasny koszt Zamawiajacego). W
szczegblnosci, Zamawiajacy ma prawo do wskazania scenariuszy testowych, wedlug
ktorych przeprowadzany bedzie Odbior (Czesciowy / Koncowy).

5. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Strony zgodnie postanawiaja, ze w ramach odbioru 2
Etapu milowego zostang przeprowadzane wszystkie testy okreslone w dokumencie Analizy
(dalej: Testy). Minimalny wykaz Testow, do przeprowadzanie ktorych Wykonawca jest
zobowigzany stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy - ,,Wykaz wymaganych testéw
odbiorowych”.

6. Celem Testow bedzie weryfikacja przez Zamawiajacego, czy wszystkie prace wykonane w
trakcie realizacji Etapow milowych zostaly wykonane prawidtowo i1 zgodnie z zalozeniami
funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi (jako$ciowymi). Testy zostang przeprowadzone przez
Wykonawce przy wspotudziale Zamawiajacego i/lub wskazanych przez
Zamawiajacego osob lub podmiotow zewnetrznych. Pozytywne zakonczenie testow wraz
z usunigciem stwierdzonych wad jest niezbedne do dokonania Odbioru Czg$ciowego 2
Etapu milowego i nastepczego Odbioru Koncowego.

7. Testy beda prowadzone w srodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co
najmniej 2 (dwoch) iteracjach. W przypadku identyfikacji Btedow, Wykonawca jest
zobowigzany do ich poprawy. Poprawa Btedéw jest warunkiem Odbioru Koncowego.

8. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu gotowos¢ do:

a. Odbioru czesciowego — niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu — odpowiednio — 1 Etapu
milowego i 2 Etapu milowego, z zastrzezeniem koniecznosci dochowania terminow
wykonania Etapéw milowych, okreslonych w Harmonogramie, w formie dokumentowej —
zatgcznika tekstowego do wiadomosci e-mail lub tekstu wpisanego bezposrednio do
wiadomosci e-mail,

b. Odbioru koncowego — niezwtocznie po dokonaniu Odbioru czesciowego 2 Etapu
milowego, w formie przewidzianej dla zgloszenia gotowosci do Odbioru Czgsciowego, z
zastrzezeniem zdania nastgpnego. Strony zgodnie dopuszczaja przystapienie przez
Zamawiajacego do Odbioru koncowego niezwlocznie po dokonaniu Odbioru
czesciowego 2 Etapu milowego, bez formalnego zgloszenia gotowosci Wykonawcy w
tym zakresie, poprzez faktyczne przystapienie do czynnosci Odbioru koncowego.

9. Zamawiajacy dokona Odbioru Czgsciowego lub zglosi Wykonawcy wady przedmiotu —
odpowiednio — 1 Etapu milowego lub 2 Etapu milowego, w terminie 14 Dni Roboczych
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Cze$ciowego. Za wadg
rozumie si¢ usterke Systemu polegajacg na braku cech lub parametrow funkcjonalnych lub
pozafunkcjonalnych okreslonych w Umowie i Zalacznikach do Umowy lub na
nieprawidlowym dziataniu Systemu.

10. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego wad przedmiotu danego Etapu milowego,
Zamawiajacy:

a. odmowi Odbioru Czgsciowego w przypadku, gdy wady sg istotne, tj. uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg korzystanie z danego Etapu milowego, zgodnie z jego przeznaczeniem,

b. dokona Odbioru Czgsciowego ,,z zastrzezeniami” — wytgcznie w przypadku, gdy wady nie
sg istotne.
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11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b. powyzej, Strony ustalg termin na usunigcie
wad. W przypadku, gdy Stronom nie uda si¢ ustali¢ zgodnego terminu na usuni¢cie wad,
Zamawiajacy jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usuni¢cie wad,
nie krotszy jednak niz 7 Dni Roboczych od dnia dokonania Odbioru CzeSciowego .,z
zastrzezeniami”. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o§wiadczaja, ze:

a. usuniecie wad istotnych stwierdzonych w ramach Odbioru cze$ciowego 1 Etapu

milowego jest warunkiem przystgpienia przez Zamawiajacego do Odbioru czgsciowego
2 Etapu milowego (brak mozliwosci odbioru 2 Etapu milowego w przypadku nieusunigcia
wad istotnych 1 Etapu milowego),

b. usunigcie wad istotnych stwierdzonych w ramach Odbioru czgsciowego 2 Etapu
milowego jest warunkiem przystgpienia przez Zamawiajacego do Odbioru koncowego
milowego (brak mozliwosci Odbioru koncowego w przypadku nieusunigcia wad istotnych
2 Etapu milowego),

C. Usuniecie wad innych niz istotne nastagpi w ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy (dot. kazdego z Odbioréw czgsciowych i Odbioru koncowego).

12. W przypadku odmowy Odbioru czgsciowego:

a. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia

odmowy Odbioru czg¢sciowego, gdy wady istotne majg charakter nieusuwalny,

b. Wykonawca usunie istotne wady przedmiotu danego Etapu milowego i ponownie zglosi
gotowos¢ przedmiotu danego Etapu milowego do Odbioru czesciowego, gdy wady istotne
majg charakter nieusuwalny. Procedure Odbioru czg¢sciowego powtarza sig.

13. W przypadku dokonania Odbioru czeSciowego bez zastrzezen, za dat¢ Odbioru
cze¢Sciowego uwaza si¢ date zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
czgsciowego, niezaleznie od daty podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego. Zdanie
poprzednie stosuje si¢ do ponownego zgloszenia przez Wykonawce gotowosci przedmiotu
Etapu milowego do Odbioru czesciowego, zgodnie z ust. 12 lit. b. powyze;.

14. W przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a. niezgloszenia wad przedmiotu danego Etapu milowego w terminie wskazanym w ust. 9 powyzej,

b. nieprzystapienia przez Zamawiajacego do Odbioru czesciowego,

uwaza si¢, ze Zamawiajacy dokonat Odbioru czeSciowego bez zastrzezen.

15. Postanowienia ust. 9 — 14 stosuje si¢ odpowiednio do Odbioru koncowego. Warunkiem
zgloszenia gotowosci przedmiotu Umowy do Odbioru koncowego jest przekazanie
Zamawiajacemu Dokumentacji Powykonawczej Systemu w postaci elektronicznej, w
formacie edytowalnym (.doc, .docx) oraz w formacie .pdf.

16. Dokumentacja Powykonawcza zostanie sporzadzona w jezyku polskim i bgdzie obejmowac
dokumentacj¢ uzytkowa, techniczng i eksploatacyjna, zawierajaca opisy wszelkich cech,
wiasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego
eksploatacj¢ rozwigzan. Strony ustalaja nastepujace wymogi dla Dokumentacji

a. pela charakterystyka licencjonowania wszystkich elementdéw aplikacji i Srodowiska,
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b. opis architektury technicznej: wyszczegodlnienie oraz opis powigzan wszystkich
komponentow sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych
do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnos$ci i
bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany),

c. konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w ramach
budowy systemu IT,

d. opis architektury logicznej: schemat i opis powigzan logicznych poszczegoélnych
komponentow i ich role w architekturze,

e. procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji,

f. szczegblowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w $rodowisku; jesli
wykorzystywane sa procedury innych dostawcow dla standardowych komponentéw (np.
baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegotowe odniesienie do procedur
standardowych wtasciwych dla tych komponentow,

g. dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacja:

» opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesigcznych itp.) oraz dziatan pozwalajacych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,
wydajnosci 1 bezpieczenstwa,

wymagane jest dostarczenie poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnosci
administracyjnych i utrzymaniowych i zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad
pielegnacji i utrzymania aplikacji. Procedury administracyjne powinny w szczegdlno$ci
zawiera¢ informacje o okresowych zadaniach, ktore muszg by¢ wykonane przez
administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, koniecznos¢ wykonywania
analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

h. dokumenty z testow,

i. dokumentacja wdrozeniowa:

dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegdtowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw Systemu;

dokumentacja parametryzacji: wyszczeg6lnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametrow uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak 1 pozostatych komponentow
Systemu, parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym konfiguracji
srodowiska produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane);
dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci) wykonane w
celu pierwszego uruchomienia aplikacji/Systemu, w tym opis migracji/konwersji danych,
testy uruchomieniowe;

» dokumentacja pilotazowa: jesli byl stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako element
stabilizacji 1 testow.

. wersjonowanie: opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji,

k. zalecenia: opis zasad i zalecen strojenia aplikacji,

N s

I. instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z
podziatem na poszczegdlne moduty,
m. zakresie obszar6w administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co najmniej:
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opis podstawowych rdl uzytkownikow i zasad ich kreowania,
» opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,
« lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do
danych w aplikaciji,
» opis zarzadzania autoryzacja 1 autentykacjg uzytkownikow,

a. opis aplikacji i konfiguracji Oprogramowania/Platformy/Systemu:

« przykladowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersj¢
oprogramowania, narzedzia, uzytkownikow i grupy systemowe, katalog instalacyjny,
potozenie plikow  konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i
zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikow logow, polozenie i1 opis innych
kluczowych plikéw i katalogdw, parametry instancji, itp.,
konfiguracja musi obejmowac wersje aplikacji, pelen zestaw parametréw konfiguracyjnych
aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie plikow konfiguracyjnych,
potozenie plikow logdw, potozenie i opis innych kluczowych plikow i katalogow, itp.

b. Procedury tworzenia $rodowisk pomocniczych. Zasady i procedury tworzenia §rodowisk
(testowych, rozwojowych, raportowych) oraz metod klonowania 1 anonimizacji
(depersonifikacji) danych przenoszonych pomiedzy srodowiskami;

c. procedury eksploataciji.

w  szczegolnosci  dokumentacja zawiera procedury tworzenia/odtwarzania kopii
bezpieczenstwa operacyjnego i kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii
wszystkich komponentow aplikacji i §rodowiska (bazy danych, komponenty serwera
aplikacji, klienta itp.),

» odtworzenia systemow i srodowiska informatycznego Zamawiajacego po katastrofie
(Disaster Recovery),

= procedurymuszaopisywackolejnekrokipozwalajacenabezpieczne
zatrzymanie/uruchomienie elementu infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji i
elementow infrastruktury software’owej, lub catego Srodowiska sprzgtowo-
software’owego,
dokumenty obejmujg rowniez procedury i instrukcje instalacji krok po kroku srodowiska

produkcyjnego ,,0d podstaw” na:
>

srodowisku fizycznych hostow Zamawiajacego rozpoczynajac od dostarczonego
wirtualizatora,

standardowym zastosowanym systemie operacyjnym dla poszczegoélnych dostarczonych
systemow informatycznych.

d. procedury backupowe: zalecany tryb backupu aplikacji i elementow infrastruktury
software’owej, oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury odtworzeniowe,
musza w szczegélnosci opisywac sposob odtworzenia funkcjonalno$ci aplikacji 1
elementéw infrastruktury software’owej w przypadku bledu lub awarii.

17. Z dokonanego Odbioru Czesciowego lub Odbioru Koncowego Strony sporzadza —

odpowiednio — Protokot Odbioru Cze$ciowego lub Protokot Odbioru Koncowego (tacznie:
Protokot Odbioru). Protokot Odbioru zostanie sporzadzony w formie pisemnej, pod rygorem
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niewaznos$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy
lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie Protokot Odbioru jest warunkiem
wymagalno$ci roszczenia Wykonawcy z tytulu wynagrodzenia (czgSciowego) i
warunkiem dokonania zaplaty wynagrodzenia (czeSciowego). Zamawiajacy nie
dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

18. Dokonanie Odbioru Czesciowego lub Odbioru Koncowego nie wplywa na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisow
prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy ma prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstapienia od Umowy

§13
[gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot Umowy, zaréwno w
catosci jak 1 w czeSci, zarbwno co do rezultatu jak i robocizny, a w szczeg6lnosci na
System jako catos¢ oraz na Oprogramowanie, Platforme¢ i Infrastruktur¢ Techniczng, na
zasadach opisanych ponize;.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 12 miesiecy od dnia Odbioru Koncowego.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do:

A. zapewniania cigglo$ci pracy Systemu rozumianej jako zdolno$¢ Systemu do wykonywania
udokumentowanych w ramach Umowy i zaimplementowanych funkcji, poprzez:

a. przyjmowanie zgloszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w ust. 7 — 13
ponizej,

b. dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia:

usuniecia wady Systemu, w szczegélnosci usunigcia Btedu oraz skutkéw Bledu w
Systemie poprzez przygotowanie docelowych lub tymczasowych rozwigzan Btedu, przez
tacza zdalne, a w przypadku gdy jest to niezbedne do wykonania naprawy takze przez
przyjazd do miejsca realizacji Projektu. Przez rozwigzanie Bledu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim Strony rozumieja udostgpnienie rozwigzania (w szczegdlnosci w
formie oprogramowania lub instrukcji zmiany konfiguracji Systemu) pozwalajacego na
usunigcie przyczyny powstania Bledu,

wymiany urzadzen sktadajacych si¢ na Infrastrukture Techniczng na fabrycznie nowe, po 2
naprawach gwarancyjnych danego urzadzenia. Wymiana urzadzenia na fabrycznie nowe
nastapi w terminie 5 Dni Roboczych od dnia uzasadnionego zgloszenia potrzeby dokonania

kolejnej, trzeciej naprawy gwarancyjnej. Wykonawca pozostawi komponenty urzadzen
sktadajacych si¢ na Infrastrukture Techniczng, ktore podlegaty wymianie w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.

C. przygotowania i udostepnienia do wdrozenia przetestowanych rozwigzan wraz z analizg
wpltywu zmiany wynikajacej z usuniecia Bledu na funkcjonalno$¢ Systemu i/lub
komponentow Systemu,

d. optymalizacji konfiguracji Sytemu i procesow przetwarzania danych, dla procesow o
zadeklarowanej wydajnos$ci Systemu,
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e. cyklicznego monitorowania Systemu,

B. utrzymania w gotowosci aktualnej wersji Systemu oraz wytworzonej przez Wykonawce
dokumentacji eksploatacyjnej, uzytkowo-szkoleniowej i technicznej, przy czym za
gotowos$¢ uznaje si¢ zdolno$¢ Systemu do wykonywania, zaimplementowanych i
udokumentowanych funkcji.

4. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lub btedu lezy poza
przedmiotem Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunig¢cia wady lub btedu, ale

jest zobowigzany do:

a. wskazania przyczyny nieprawidlowego dzialania przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje,

b. wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelnej jego
funkcjonalno$ci — w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego.

5. Postanowienie ust. 4 powyzej nie ma zastosowania do przypadkow, gdy przyczyna wady
lub btedu lezy poza przedmiotem Umowy, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za
jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna wady lub bledu lezy w
Infrastrukturze Technicznej Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji
lub parametryzacji Infrastruktury Technicznej Zamawiajaceg0 przez Wykonawce.

6. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna wady lub btedu lezy w tzw. standardowym
oprogramowaniu lub oprogramowaniu open source, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania obejécia, a do usuni¢cia wady lub btedu jest zobowigzany niezwlocznie po
zapewnieniu  odpowiedniej poprawki przez producenta tzw. standardowego
oprogramowania lub oprogramowania open source.

7. Zgtoszen wad Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i1 obstugi
zgloszen —,,Helpdesk”

albo

b. drogg elektroniczng na adres [...] lub telefonicznie pod numerem telefonu [...] —w
przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk”. .

8. Aplikacja ,,Helpdesk”, a w przypadku jej awarii — adres e-mail i numer telefonu, o
ktorych mowa w ust. 7 lit. b powyzej stanowia wylaczne kanaty komunikacyjne do
zglaszania wad przedmiot Umowy.

9. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do aplikacji ,,Helpdesk” nie pézniej niz w
kolejnym Dniu Roboczym po dokonaniu Odbioru koncowego.

10. Zgtoszen wad przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze dokonywa¢ w formule
2471365, tj. o kazdej godzinie, przez wszystkie dni kalendarzowe w roku, przez caty
okres, na ktory zostata udzielona gwarancja.

11. Zgloszenie wady przedmiotu Umowy powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis
zglaszane] wady, w tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbgdnych do
dokonania wstepnej klasyfikacji Btedu. Ostatecznej klasyfikacji Bledu dokonuje
Zamawiajacy. Klasyfikacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest wiagzaca dla
Wykonawcy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze dokona¢ samodzielnej zmiany
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klasyfikacji Btedu. Czas reakcji na usuniecie Bledu jest wyznaczany przez klasyfikacje
Bledu dokonang przez Zamawiajacego.

12. W przypadku zgloszenia wady przedmiotu Umowy z wykorzystaniem adres e-mail lub
numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b powyzej, zgloszenie uznaje si¢ za
dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia.
Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie poézniej niz w
ciggu 1 Godziny Roboczej od momentu zgloszenia. W braku potwierdzenia zgloszenia w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zgloszenie wady uznaje si¢ za skuteczne
z uptywem 1 Godziny Roboczej od momentu zgloszenia.

13. Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b
powyzej moze zosta¢ dokonana poprzez jej zgloszenie Zamawiajacemu w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastepnym Dniu roboczym po przekazaniu przez
Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana Umowy.

14. Wykonawca jest zobowigzany do usunig¢cia wady w nastepujacych terminach:

a. Btad niskiego poziomu — 7 — 14 Dni Roboczych od dnia zgloszenia,

b. Blad sredniego poziomu — 5 — 7 Dni Roboczych od dnia zgloszenia,

c. Blad krytyczny — 48-60 Godzin Roboczych od momentu zgloszenia, z zastrzezeniem ze:

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia reakcji na zgtoszenie w terminie 24-48 Godzin Roboczych,

w przypadku gdy usunigcie Btedu krytycznego w terminie, o ktorym mowa powyzej okaze sie
niemozliwe, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastepczego lub
tymczasowego (obejscia). W przypadku zastosowania obej$cia, czas na usuniecie Bledu krytycznego ulega
wydtuzeniu do 5 — 7 Dni Roboczych.

15. Czas usunigcia wady przedmiotu Umowy liczony jest od momentu zgtoszenia wady do
momentu — odpowiednio — zamknigcia zgloszenia w aplikacji ,,Helpdesk” lub
potwierdzenia zamknigcia zgloszenia w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na adres
mailowy, z ktérego Zamawiajacy dokonal zgloszenia albo sporzadzenia protokotu
usunig¢cia wady w przypadku podjecia czynnosci serwisowych w siedzibie Zamawiajacego.

16. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez

Zamawiajacego jakichkolwiek zmian lub prac w Systemie wykraczajacych poza zakres 1
sposob zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji.

17. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony zgodnie oswiadczaja, ze:

a. gwarancja jest udzielana w ramach wynagrodzenia umownego, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonywania $§wiadczen
gwarancyjnych,

b. gwarancja jest udzielana bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego $wiata,

c. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady i bledy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowiazywania
gwarancji,
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d. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznoséci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji,

e. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

f. w zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawcg w ramach
wykonywania gwarancji lub rekojmi maja zastosowanie postanowienia § 15 Umowy
regulujagce prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio —
autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwaranciji,
na zasadach 1 w zakresie okreslonym w § 15 Umowy,

g. w przypadku wygasniecia Umowy, w catosci lub w czeséci, postanowienia w zakresie
gwarancji co do przedmiotu Umowy wydanego faktycznie Zamawiajacemu, pozostaja
obowigzujace,

h. gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisow prawa o r¢kojmi. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Strony zgodnie postanawiaja, ze okres rgkojmi ulega przedtuzeniu na okres 36
miesiecy.

§14
[uslugi Asysty technicznej]

1. Zamawiajacy =zastrzega sobie skorzystanie z prawa opcji polegajacej na zleceniu
Wykonawcy swiadczenia ustug Asysty technicznej, na warunkach opisanych w ust. 4 — 13
ponizej.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce 0 zamiarze skorzystania z prawa opcji nie
pdzniej niz na dwa tygodnie przed terminem wygasnigcia Umowy, w formie o$wiadczenia
przekazanego Wykonawcy na adres mailowy, o ktérym mowa w § 21 ust. 5 Umowy.

3. Wykonawca nie bedzie mogt odméwic realizacji ustug Asysty technicznej w ramach
opcji, w przypadku skorzystania z niej przez Zamawiajacego. Realizacja ustug Asysty
technicznej nastapi za wynagrodzeniem wskazanym w Ofercie.

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, zgodnie z ust. 1 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do $§wiadczenia ustug Asysty technicznej (tzw. Druga linia
wsparcia) przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania Odbioru Koncowego, na zasadach
okreslonych ponizej.

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, zgodnie z ust. 1 powyzej,
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze do 6
godzin w ciggu kazdych kolejnych 12 miesiecy $wiadczenia ustug Asysty technicznej, tj. w
tacznym wymiarze nie przekraczajacym 48 godzin (dla 12 miesigcy $wiadczenia ushug Asysty
technicznej). 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. W celu uniknigcia watpliwos$ci
Strony zgodnie oswiadczaja, ze godziny ustug Asysty technicznej niewykorzystane w okresie
12 kolejnych miesiecy §wiadczenia ustug Asysty technicznej nie bedg rozliczone w kolejnym
okresie 12 miesigcy $wiadczenia ustug Asysty techniczne;j.

6. Uslugi Asysty technicznej beda Swiadczone w jezyku polskim.
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7. W ramach ushug Asysty technicznej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie w
obstudze technicznej 1 merytorycznej Systemu poprzez udzielanie wyznaczonym
pracownikom lub wspotpracownikom Zamawiajacego pomocy i porad dot. obstugi i
administrowania Systemem.
Zgloszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej, o ktérych mowa w ust. 4 lit
powyzej Zamawiajacy moze dokonywaé¢ w Dni Robocze, w godzinach od 10.00 do
16.00.W przypadku, gdy zgloszenie zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej nastgpi:
w dzien inny niz Dzien roboczy — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w pierwszym Dniu
roboczym nastgpujagcym po dniu, w ktorym Zamawiajacy dokonal zgloszenia, o godz. 10.00,
po godz. 16.00 Dnia roboczego — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w kolejnym Dniu
roboczym, o godz. 10.00.
9. Zgloszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie
dokonywat:

oo

e

o

a. poprzez udostepniona przez Wykonawce aplikacj¢ internetowg do przyjmowania i obstugi

zgloszen —,,Helpdesk”,

b. droga elektroniczng na adres [...] lub telefonicznie pod numerem telefonu [...] —w

przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk™ lub w innych uzasadnionych przypadkach.

10. Aplikacja ,,Helpdesk™ oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a i
lit. b powyzej stanowia wylaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania zapotrzebowania
na ustugi Asysty technicznej. W przypadku zgloszenia zapotrzebowania na ustugi Asysty
technicznej z wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje si¢ za
nieskuteczne, a bieg terminu na wykonanie ushugi Asysty technicznej nie rozpoczyna sig.

11. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport ze $wiadczenia ustug Asysty
technicznej, w terminie:

a. do 10 dnia miesigca nast¢pujacego po uplywie kazdego kolejnego kwartatu §wiadczenia

ustug Asysty technicznej, z zastrzezeniem lit. b ponizej,

b. w terminie 10 Dni roboczych od wyczerpania przez Zamawiajacego limitu 80 godzin ustug

Asysty technicznej w okresie 12 kolejnych miesigcy $wiadczenia ustug Asysty techniczne;.

12. Raport, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej zostanie przestany w formie elektronicznej lub w
formie dokumentowej, wedtug wyboru Wykonawcy, na adres mailowy Zamawiajacego
[...] i bedzie zawieral wykaz czynno$ci podejmowanych przez Wykonawce W ramach
swiadczenia ustlug Asysty technicznej, wraz z okre§leniem dat, w ktérych te czynnosci
byty podejmowane oraz ich czasochtonnosci.

13. Ushugi Asysty technicznej bedg swiadczone przez Wykonawce w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia przyjecia zgloszenia zapotrzebowania na ustuge Asysty techniczne;.

§15
[prawa wlasnosci intelektualnej]
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:
A. jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest:
a. mozliwos¢ korzystania z przedmiotu Umowy, tj. z Systemu, sktadajacego sie z
Oprogramowania i Platformy jako zintegrowanej catosci i/lub indywidualnie z
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Oprogramowania i/lub indywidualnie z Platformy, w sposéb i w celu opisanym w
Umowie, a w konsekwencji w konteks$cie osiggniecia tego celu interpretowane beda
postanowienia Umowy,

b. mozliwo$¢ samodzielnego lub za pomocg 0sdb trzecich utrzymania i rozwoju przedmiotu
Umowy, w tym w szczego6lnosci Systemu i wchodzacego w jego sktad Oprogramowania
i/lub Platformy, a takze Infrastruktury Technicznej, i to bez dodatkowych kosztow po
stronie Zamawiajacego, jak rowniez bez dodatkowych obcigzen.

B. warunki, na ktorych System (Oprogramowanie, Platforma) oraz Infrastruktura Techniczna,
sa udostgpniane Zamawiajgcemu, nie zawierajag ograniczen, ktére uniemozliwiatyby
dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w lit. A.b. powyzej przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie,

C. przekazane w ramach Umowy prawa wilasnos$ci intelektualnej (autorskie prawa majatkowe
i/lub licencje) do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktore powstaly lub zostaty wykorzystane w celu
realizacji lub w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, w tym do grafik, tresci, scenariuszy
filmowych, filméw, programow treningowych, utworé6w muzycznych, etc. (dalej: Utwory), nie
beda posiadaly zadnych wad prawnych (a noséniki, na ktorych zostaty utrwalone takze wad
fizycznych) ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego W korzystaniu z tych praw w inny sposob
niz wyraznie opisany Umowa, w tym w szczegolnosci nie beda w jakikolwiek sposob
obcigzone na rzecz osob trzecich, o ile nic innego nie wynika z Umowy,

D. posiada uprawnienia do Utworoéw, w szczegolnosci tych, o ktorych mowa w ust. 3 i ust. 7
ponizej, niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegdlnos$ci w zakresie
praw wilasnosci intelektualnej (tj. w zaleznosci od okolicznosci — autorskie prawa
majatkowe lub licencje),

E. dostarczy System, na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci umozliwiajacej
prawidlowg instalacj¢ oraz dostarczy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w ramach procedury Odbioru koncowego zgodnie z
Umowa. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego,

F. osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do Utwordéw, w szczegdlnosci tych,
o ktorych mowa w ust. 3 1 ust. 7 ponizej nie beda wykonywaé tych praw w stosunku do
Zamawiajacego lub osob trzecich dzialajacych na zlecenie Zamawiajacego, W tym w
szczegolnosci wyrazaja zgode na niewskazywanie ich imienia i nazwiska,

G. niezaleznie od lit. F. powyzej, Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezwarunkowego,
nieodwotalnego i niegasngcego na wypadek $mierci pelnomocnictwa do wykonywania w
jego imieniu oraz w imieniu ewentualnych podwykonawcow osobistych praw autorskich.

2. W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca potwierdza, ze:

a. w przypadku, w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Systemu
(Oprogramowania, Platformy) a takze Infrastruktury Technicznej, za pomoca
wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, np. parametryzacja i konfiguracja Systemu lub
Oprogramowania / Platformy, tworzenie raportow itp., Zamawiajgcy uprawniony jest do
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dokonania takich czynnosci bez koniecznos$ci zawierania odrgbnych umow lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraznie wynika z tresci Umowy,

b. w zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci przedmiotu Umowy wynika, ze
przedmiot Umowy lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applet’y, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone s3 do udostepnienia osobom trzecim, zapewniane przez Wykonawce prawa
do korzystania z przedmiotu Umowy umozliwiajg powyzsze, bez dalszych kosztow,

c. warunki korzystania z przedmiotu Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat
na rzecz Wykonawcy, producentow lub tworcow elementow przedmiotu Umowy lub 0sob,
ktérych wykonanie Utworu lub wizerunek zostal wykorzystany do realizacji przedmiotu
Umowy. Wynagrodzenie umowne obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie z
przedmiotu Umowy, zaréwno w czasie trwania Umowy jak i po jej wygasnieciu,

d. warunki korzystania z przedmiotu Umowy sa zgodne z wymaganiami opisanymi w
Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich
jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerow,

e. jezeli w ramach optat naleznych producentowi elementow przedmiotu Umowy miesci si¢
optlata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji
lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych
swiadczen przez Zamawiajacego nie bedzie powodowac ustania praw lub zwigkszenia
kosztow uzytkowania przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego.

[przeniesienie autorskich praw majatkowych]

3. W kazdym przypadku, w ktorym Wykonawca opracowuje System lub jego poszczegdlne
elementy, w szczegolnosci Oprogramowanie i/lub Platform¢ na wylgczny uzytek
Zamawiajacego, tj. bez zastosowania tzw. oprogramowania standardowego, Wykonawca
przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do przedmiotu Umowy, zardwno
co do catosci jak i czesci tego przedmiotu Umowy, w najszerszym mozliwym zakresie, jednak
w szczegolnosci co do Oprogramowania, Platformy, Systemu, dokumentow powstatych w
zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy oraz wszelkich aktualizacji i innych
podobnych do powyzszych elementow, grafik, tresci, scenariuszy filmowych,
filmow, programoéw treningowych, utworé6w muzycznych, na wszystkich znanych w dniu
zawierania Umowy polach eksploatacji, w tym w szczegolnosci do:

a. wylacznego uzywania i wykorzystania Utworow w jakiejkolwiek dziatalno$ci

b. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Utworow w catosci lub w czgéci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Utworéw dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Utworow, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamiegci, bez
wzgledu na format pliku,
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C. publicznego wystawiania i wyswietlania Utworow, w tym publicznego udost¢pniania tych
Utworow w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym,

d. wprowadzania do obrotu,

wydawania i rozpowszechniania,

f. wprowadzenia Utworow do pami¢ci komputera i umieszczania w sieci Internet oraz w

@

sieciach wewnetrznych typu Intranet,
tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian.

«

4, Strony postanawiaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji Utwordw.
Zamawiajacy ma prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Utworow (lub ich poszczegélnych elementéw). Ewentualnie, z
ostroznosci, Strony postanawiaja, ze Wykonawca wyraza bezwarunkowa, nieodwotalng
iniegasnacg na wypadek $mierci zgode¢ na korzystanie przez Zamawiajacego z opracowan
powstatych na skutek zmian 1 modyfikacji.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje:

a. bez zadnych dalszych warunkéw, w tym w szczegolnos$ci bez warunkéw co do czasu lub
miejsca,

b. automatycznie, bez koniecznos$ci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o§wiadczen woli
lub wiedzy,

c. z chwilg faktycznego wydania Zamawiajacemu przedmiotu Umowy lub jego czg¢sci, dla tej
czesci.

6. Wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu no$nikow, na ktorych zostaty utrwalone Utwory (lub
ich poszczegodlne elementy), przechodzi na Zamawiajacego w ramach Umowy, w dacie
ich wydania.

[licencja]

7. W kazdym przypadku zastosowania przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy
tzw. oprogramowania standardowego, Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie
Zamawiajacemu licencji na przedmiot Umowy lub jego poszczegodlne elementy, w tym do
wszelkich aktualizacji 1 innych podobnych do powyzszych elementow (dalej tacznie:
Utwory), na warunkach okre§lonych przez Wykonawce, a gdy dotyczy — takze innych
producentéw (dostawcow) przedmiotu Umowy (lub jego poszczegodlnych elementow),
jednak nie gorszych niz warunki jak nastepuje:

A. pola eksploatacji, na ktorych Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie licencji:

a. trwale lub czasowe zwielokrotnianie Utwordéw, w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworow,
w tym takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blue-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci, bez wzgledu na
format pliku,
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b. publiczne wystawianie i wy$wietlanie Utworéw, w tym publiczne udostepnianie tych
Utworéw w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Utworach;

d. zezwolenie na rozporzadzanie i korzystanie z do wszelkich opracowan Utworéow w zakresie
wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do szczegdtowych
postanowien niniejszego paragrafu,

B. udzielenie licencji na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych lub innych
ograniczen, w szczegolnosci zapewnienic Zamawiajacemu uprawnienia do korzystania z
Utworow na terytorium Polski 1 catego §wiata, bez ograniczen ilo$ciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby uzytkownikow oraz urzadzen komputerowych, na ktorych
instalowane lub uruchamiane beda Utwory, a takze bez ponoszenia kosztow,

C. Wykonawca nie wypowie udzielonych licencji, chyba ze z winy Zamawiajacego i to pod
warunkiem uprzedniego i pisemnego pod rygorem niewaznosci wezwania Zamawiajgcego do
zaprzestania naruszen i pod warunkiem niezastosowania si¢ Zamawiajacego do tego
wezwania w terminie 1 (stownie: jednego) roku od dnia jego otrzymania,

D. Zamawiajacy ma prawo udzielania sublicencji bez ograniczen.

8. W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat zobowigzan okreslonych w
ust. 7 powyze;j.

9. W przypadku udzielenia licencji, postanowienia ust. 4 — 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

10. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przez oprogramowanie

standardowe rozumieja gotowy produkt, opracowany przez Wykonawce lub inne
podmioty, dostgpny na rynku dla wielu podmiotéw w publicznej ofercie Wykonawcy lub
innego podmiotu, podlegajace nastepczym modyfikacjom, majagcym na celu dostosowac
oprogramowanie standardowe do wymogdw 1 potrzeb Zamawiajacego okreslonych w

[wizerunek]

11. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu nieograniczone w czasie i nhieograniczone
terytorialnie upowaznienie do korzystania z wizerunkow wszystkich oso6b utrwalonych na
filmach opracowanych na potrzeby poszczegdlnych modutéw Oprogramowania /
Platformy, w zakresie obejmujagcym wyswietlanie filmoéw, w catosci i w czgsci, oraz
wykorzystanie poszczegolnych kadrow filméw, zar6wno w ramach korzystania z
Oprogramowania / Platformy przez uzytkownikéw, jak w ramach dzialan promocyjno-
marketingowych Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ wykorzystania
wizerunku osoby utrwalonej na filmie w materiatach promocyjnych Zamawiajacego lub
materiatach promocyjnych Oprogramowania / Platformy, w tym materiatach drukowanych.

[postanowienia wspolne]

12. Catkowite wynagrodzenie z tytulu odpowiednio — przeniesienia autorskich praw

majatkowych, udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na wszystkich polach
eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — W zakresie prawa
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zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za
przeniesienie witasnosci no$nikow, na ktéorych Utwory utrwalono, zawiera si¢ w
wynagrodzeniu umownym, o ktorym mowa w §16 ust. 1 Umowy. Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytulu zadne dodatkowe naleznosci, bez wzgledu na podstawe
faktyczng lub prawng.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania obowigzkow wynikajacych z niniejszego paragrafu Umowy, w szczegolnosci
w wypadku nie przeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich i zaleznych w zakresie
wskazanym w Umowie lub nieudzielenia lub niezapewnienia udzielenia licencji w
zakresie wskazanym w Umowie, Zamawiajacy nie bg¢dzie odpowiadaé za naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony prawnoautorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce
jakichkolwiek czynnos$ci objetych przedmiotem Umowy, jak i w przypadku pdzniejszego
korzystania z Utworéw przez Zamawiajacego. W takim wypadku Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wobec 0sob
trzecich, zglaszajacych jakiekolwiek roszczenia zwigzane z naruszeniem ich dobr
osobistych lub praw autorskich nabytych lub przeniesionych przez Wykonawce w
zwigzku z wykonaniem Umowy, a takze pokrycia wszelkich kosztow z tym zwigzanych.
W przypadku przejécia praw majatkowych do Utworéw na Zamawiajgcego, o ile okaze
si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Utworéw
w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Utworéw w catosci lub w czg$ci oraz thumaczenie, przystosowywanie,
zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do Utworéw wylacznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 16
[wynagrodzenie]

Za nalezyta realizacj¢ przedmiotu Umowy, w tym udzielenie gwarancji jakosci zgodnie z §
14 powyzej oraz przeniesienie na Zamawiajacego praw wiasnosci intelektualnej zgodnie z
§ 15 powyzej, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tacznej wysokosci [...] ztotych netto,
tj. [...] ztotych brutto (powickszonej o nalezny podatek od towarow i ustug — VAT), z czego:

za opracowanie i wdrozenie Oprogramowania — [...] ztotych brutto,

za opracowanie 1 wdrozenie Platformy — [...] zlotych brutto,

za przeprowadzenie szkolen — [...] ztotych brutto.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest wynagrodzeniem ryczattowym i
odpowiada kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzgledniania w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztow niezbednych
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej ptatne bedzie — zgodnie z wyborem

w ramach platnosci jednorazowej — po dokonaniu Odbioru koncowego,
w ramach platnosci czesciowych oraz platnosci koncowej, przy czym:
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pierwsza transza wynagrodzenia, odpowiadajgca wartosci rzeczywiscie zrealizowanych
produktoéw, ustug i/lub prac moze zosta¢ wyptacona po dokonaniu Odbioru czgsciowego 1
Etapu milowego,

druga i ewentualnie kolejne transze wynagrodzenia, odpowiadajgce warto$ci rzeczywiscie
zrealizowanych produktoéw, ustug i/lub prac, moga zostaé wyptacone po zrealizowaniu
przez Wykonawce okreslonych w Harmonogramie produktow, ustug i/lub prac
wilasciwych dla realizacji 2 Etapu milowego,

platno$¢é koncowa nie moze by¢ mniejsza niz 20% calkowitego wynagrodzenia brutto

Wykonawcy.

W przypadku, gdy wyptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie nastgpowaé
transzami, realizacja produktow, ushug i/lub prac, o ktorych mowa w lit. b. tiret drugie
powyzej, musi zosta¢ potwierdzona Odbiorem Czg¢$ciowym. Do procedury odbiorowej, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim postanowienia §12 Umowy stosuje si¢.

&

5. Z zastrzezeniem zdania nastgpnego, warto$¢ poszczegolnych produktow, ustug i/lub prac
objetych dang transza wynagrodzenia okre$la Harmonogram. Suma poszczegdlnych
produktow, ustug i/lub prac wiasciwa dla realizacji — odpowiednio — Oprogramowania,
Platformy i szkolen nie moze przekroczy¢ warto$ci wynagrodzenia wlasciwego dla danego
elementu przedmiotu Umowy okre$lonego w ust. 1 lit. — odpowiednio — a. — ¢. powyzej, a
taczna suma wynagrodzenia wyptaconego w ramach ptatnosci czgsciowych i platnosci
koncowej nie moze przekroczy¢ wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

6. Wyptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastgpi w terminie 30 dni od dnia
przedstawienia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Zalacznikiem do
faktury VAT, stanowigcej podstawe platnos$ci wynagrodzenia jest:

a. w przypadku ptatnosci koncowej — Protokot Odbioru Koncowego,

b. w przypadku ptatnosci czgsciowych — Protokdt Odbioru Czesciowego.

7. W przypadku zmiany wysokosci obowigzujacej stawki podatku VAT w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, kwota wynagrodzenia brutto ulega odpowiednio powigkszeniu lub
obnizeniu (zgodnie z aktualng stawka podatku VAT).

8. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze VAT, z zastrzezeniem ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na tzw.
biatej liscie podatnikow. Za dzien ptatnosci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ wyptaty zaliczek na poczet realizacji przedmiotu
Umowy.

10. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, wynagrodzenie za
swiadczenie ustug Asysty technicznej bedzie rozliczane kwartalnie, do 20 dnia miesigca
uplywajacego po zakonczeniu danego kwartatu $wiadczenia ustug Asysty technicznej, na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim bedzie stanowito iloczyn liczby godzin ustug Asysty technicznej
rzeczywiscie zrealizowanych na rzecz Zamawiajacego w danym kwartale i stawki
godzinowej ustugi Asysty technicznej wskazanej w Ofercie. Postanowienie ust. 6

powyzej Stosuje si¢ odpowiednio.
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§ 17
[odpowiedzialnos¢]
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej z tytutu: a.
zwloki w realizacji przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien zwloki,
b. zwloki w usunig¢ciu Bledow:

Btad niskiego poziomu — w wysoko$ci 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za kazdy
rozpoczety Dzien Roboczy zwloki,

Btad $redniego poziomu— w wysoko$ci 0,1 % catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za
kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki,

) Btad Krytyczny — w wysokos$ci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za kazda rozpoczeta
Godzing Roboczg zwloki,

C. naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w§ 20 Umowy — w wysokos$ci 100.000
ztotych za kazdy przypadek naruszenia,

d. braku udziatu cztonkéw Personelu kluczowego w realizacji przedmiotu Umowy, w
wysokosci 3.000 ztotych za kazdy rozpoczety miesigc prac, w ktérym cztonek Personelu
kluczowego miat realizowac¢ (czg¢$¢) przedmiot Umowy,

e. braku udziatlu cztonka Personelu kluczowego na spotkaniu koordynacyjnym — 400 ztotych
za kazdy przypadek nieobecnosci,

f. zwtoki w realizacji obowiazkow $wiadczenia ustug Serwisu lub Asysty technicznej — 300
ztotych za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki,

g. odstgpienia od Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za t¢ czes$é
lub te czgsci przedmiotu Umowy, od ktdrej lub od ktérych nastapito odstapienie od Umowy.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, z zastrzezeniem, ze taczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie
moze by¢ wyzsza niz catkowita kwota wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

3. Calkowita wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie moze by¢
wyzsza niz catkowita kwota wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

4. W przypadku wystapienia okolicznosci zobowigzujacej Wykonawcee do zaplaty kary
umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy wystawi na rzecz Wykonawcy
note obcigzeniowg z 7/ dniowym terminem ptatnosci. Nota obcigzeniowa bedzie zawierac
wskazanie podstawy naliczenia kary umownej i sposobu wyliczenia jej wysoko$ci oraz
opis okoliczno$ci uzasadniajacych naliczenie kary umownej. Nota obcigzeniowa stanowi
wezwanie Wykonawcy do zaptaty kwoty objetej notg obcigzeniowa.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem
naleznym Wykonawcy za realizacj¢ (poszczegdlnych czesci) przedmiotu Umowy na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysokos¢ naliczonej kary umownej.
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7. Wykonawca jest zobowiazany do posiadania, w calym okresie realizacji przedmiotu
Umowy, aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej na sum¢ gwarancyjng nie mniejsza niz catkowite wynagrodzenie
brutto Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajacemu
kopii polisy poswiadczonej przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem najpdzniej W
dniu zawarcia Umowy. Zdanie poprzednie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
przedtuzenia okresu ubezpieczenia lub zawarcia przez Wykonawce nowej umowy
ubezpieczenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

§18
[odstapienie od Umowy]

1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy, w cato$ci lub w czesci, w
przypadku:

a. zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

w szczegblnosci okolicznosci zwigzanych ze wspotfinansowaniem Projektu ze srodkow
UE,

b. braku zatwierdzenia przez Zamawiajacego Harmonogramu, zgodnie z procedurg
okreslong w § 3 ust. 9 — 12 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
terminie 1 miesi¢ca od dnia zawarcia Umowy,

c. braku zatwierdzenia przez Zamawiajacego dokumentu Analizy, zgodnie z procedurg
okreslong w § 5 ust. 1 wzw. z § 3 ust. 9 — 12 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w terminie 1 miesigca od dnia przedstawienia Zamawiajacemu dokumentu
Analizy w wymaganej formie,

d. gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn, pomimo wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu
na rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy, z wyjatkiem sytuacji losowych, ktorych
Strony nie mogty przewidzie¢. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie
sporzadzone na piSmie lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci,

e. gdy Wykonawca popadt w zwlok¢ w realizacji poszczegdlnych Etapéw milowych
wynoszaca co najmniej 15 Dni Roboczych, a Wykonawca pomimo wezwania i
wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu, nadal popada w zwloke w
realizacji przedmiotu Umowy.

2. W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy, o§wiadczenie o odstapieniu
od Umowy Zamawiajacy sktada w formie pisemnej lub formie elektronicznej, pod
rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia chociazby jednej z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1 powyze;.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawiera wskazanie, czy Zamawiajacy odstepuje

od catos$ci czy od czesci Umowy oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie od
Umowy.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od cz¢Sci Umowy, niezwlocznie po

ztozeniu o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, Strony sporzadza inwentaryzacj¢ prac
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wykonanych przez Zamawiajacego W ramach wykonania przedmiotu Umowy do
momentu ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Inwentaryzacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowi¢ podstawe
rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy naleznego mu za zrealizowang cz¢$¢ przedmiotu
Umowy. W celu unikni¢cia watpliwosci Strony zgodnie o§wiadczajg, ze postanowienia §
17 Umowy stosuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajacego praw wilasnosci intelektualne;
do Utwordw nabytych przez Zamawiajacego W trakcie lub w zwigzku z inwentaryzacja.

5. Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje si¢ w przypadku odstapienia od Umowy przez
Zamawiajacego od catosci Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a powyze;.
W celu unikni¢cia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku odstgpienia
od Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a. powyzej, roszczenie o zaptatg
wynagrodzenia naleznego za cz¢$¢ przedmiotu Umowy zrealizowang do dnia odstapienia
od Umowy, wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy wzglgdem Zamawiajacego.
W szczegolnoscei, Wykonawca nie jest uprawniony do zadania odszkodowania z tytutu
utraconych korzysci.

6. Odstapienie od Umowy:

a. w czesci nie pozbawia Zamawiajacego praw wiasnosci intelektualnej nabytych przed
dniem odstapienia od Umowy lub w trakcie prac inwentaryzacyjnych, o ktérych mowa w
ust. 4 lub ust. 5 powyze;j.

b. w catosci lub w cze$ci nie pozbawia Zamawiajacego uprawnien powstatych w stosunku do
Wykonawcy przed dniem odstgpienia od Umowy, a wynikajacych z zawarcia lub realizacji
Umowy, w szczegolnosci Zamawiajacy do naliczenia Wykonawcy kar umownych, o ktoérych
mowa w § 17 ust. 1 Umowy, w tym kary umownej za odstgpienie od Umowy.

§ 19

[zmiany Umowy]
Dopuszcza si¢ zmiany Umowy w przypadkach 1 na warunkach opisanych ponizej:
zmiana urzadzen sktadajacych si¢ na Infrastruktur¢ Techniczng lub ich elementow, w tym
komponentéw, na inny speilniajagcy minimalne wymagania techniczne okreslone w
specyfikacji technicznej Systemu stanowigcej Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —
»OPZ - Opis przedmiotu zamowienia”, w przypadku wycofania przez producenta
urzadzen skltadajacych si¢ na Infrastruktur¢ Techniczng lub ich elementow, w tym
komponentow z produkcji 1 braku ich dostgpnosci na rynku na etapie realizacji
przedmiotu Umowy, w okresie gwarancji, w okresie $wiadczenia ustug Serwisu lub w
okresie §wiadczenia ustug
Asysty technicznej,

b. zmiana oprogramowania zewnetrznego (narzgdziowego) w przypadku wprowadzenia
nowej wersji oprogramowania, zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub wycofania
go z produkcji Iub obrotu, z zastrzezeniem, ze zamienna wersja oprogramowania musi
spelnia¢ minimalne wymogi techniczne pozwalajace na opracowanie i wdrozenie Systemu
zgodnie z Umowa 1 Zalacznikami do niej,

c. zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow, w tym
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dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli zmiany te bedg miaty wptyw na sposob
wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, ktore Wykonawca musi ponies¢ w celu
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi lub nowymi
przepisami prawa,

d. w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej lub innej, w szczegdlno$ci ujawnionej na
etapie analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza si¢ zmiany:

sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
urzadzen, w tym ich parametréw, przyjetych metod realizacji przedmiotu Umowy,

zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania, zastgpienie go innym lub wprowadzenie nowego
wymagania, spowoduje zoptymalizowane lub wicksze dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajacego. W szczegdlnosci Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych
na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji,

konfiguracji Infrastruktury Technicznej — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej

parametréw do uwarunkowan stwierdzonych na etapie analizy przedwdrozeniowej,

z zastrzezeniem mozliwos$ci przesunigcia terminu realizacji przedmiotu Umowy poprzez jego

odpowiednie skrocenie lub przedtuzenie, jesli wprowadzona zmiana wptywa na naktad pracy

Wykonawcy, a tym samym czasochtonnos¢ realizacji przedmiotu Umowy,

e. w przypadku wystapienia przyczyn zaleznych od Zamawiajacego, zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wplyw na
realizacje Umowy, dopuszcza si¢ zmiany terminu lub sposobu realizacji przedmiotu
Umowy oraz przewiduje si¢ mozliwo$¢ zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze
Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan
lezacych po stronie Zamawiajacego musi ponies¢:

dodatkowe koszty, ktorych zawarcie w kalkulacji cenowej w Ofercie nie byto mozliwe w
dniu jej skladania i z zastrzezeniem zZe zmiana wysokos$ci wynagrodzenia dopuszczalna
jest wylacznie do wysokos$ci niezbednej do pokrycia dodatkowych kosztow, jednak nie
wyzszym niz 10% catkowitego wynagrodzenia brutto WWykonawcy,

dodatkowy naktad pracy, z czym wigze si¢ koniecznos¢ odpowiedniego przesunigcia
terminu realizacji przedmiotu Umowy,

f. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindéw realizacji Etapow
milowych, w przypadku, gdy dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu Umowy nie jest
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W celu uniknigcia watpliwosci
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie stanowig przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
nastepujace przypadki:

braki personelu, w tym Personelu kluczowego, spowodowane w szczegdlnosci
skierowaniem przez Wykonawce personelu (w catosci lub w czeéci) do realizacji zlecen
na rzecz innych podmiotow niz Zamawiajacy lub niewlasciwg organizacja pracy
personelu przez Wykonawce, w tym brakiem zapewnienia odpowiednich zastgpstw,

braki sprzetowo-infrastrukturalne, spowodowane w szczegolnosci niedoinwestowaniem
przedsi¢biorstwa Wykonawcy, skierowaniem sprzgtu i/lub infrastruktury niezbednej do
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terminowe;j realizacji przedmiotu Umowy do realizacji zlecen na rzecz innych podmiotéw
niz Zamawiajacy lub niewlasciwg organizacjg pracy przedsiebiorstwa Wykonawcy,

brak wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy w realizacji $wiadczen podobnych do
przedmiotu Umowy, a tym samym brak mozliwo$ci przewidzenia przez Wykonawce
okreslonych trudnosci 1 wyzwan, ktorych usunigcie lub realizacja wymaga okreslonego
naktadu czasu i pracy,

inne podobne przypadki, ktorych wptyw na mozliwos¢ realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca — jako profesjonalista — mogt przewiedzie¢, przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

Termin realizacji przedmiotu Umowy zostanie przesuni¢ty co najmniej o czas, w ktorym
Wykonawca nie mogt realizowac przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy
byta utrudniona z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,

g. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindow realizacji Etapow
milowych, w przypadku, gdy na skutek przeprowadzonej Analizy okaze si¢, ze realizacja
przedmiotu Umowy w pierwotnie okreslonym terminie nie jest mozliwa z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych o obiektywnym charakterze, dotyczacym stricte przedmiotu Umowy,

h. zmiana zatozen koncepcyjnych dokumentacji technicznej Systemu, w przypadku, gdy na
skutek przeprowadzonej Analizy okaze si¢, ze zmiany zatozen koncepcyjnych sg konieczne
ze wzgledoéw technicznych lub organizacyjnych lub sg korzystne dla Zamawiajacego, w
szczegdlnosci doprowadza do optymalizacji Systemu lub Oprogramowania.

2. Dopuszczalne zmiany Umowy, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej podlegaja nastgpujacej
procedurze

a. procedura zmiany Umowy zostaje rozpoczgta przez zgltoszenie przez ktorgkolwiek ze

Stron wniosku o dokonanie zmiany,

zgloszenia wniosku dokonuje Kierownik Zespotu Wdrozeniowego,

zgloszenie wniosku nast¢puje w formie pisemnej lub formie elektroniczne;,

w przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

"o 0o T

przez Zamawiajacego — WWykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

3. Zalozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany Umowy powinny prezentowa¢ wszelkie
aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy oraz
obejmowac wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegolnosci prawne |
faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 2 1 ust. 3 powyzej, Strony zgodnie ustalajg nastepujaca
procedur¢ uzgadniania zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegolnosci w
przypadku zmiany sposobu lub zakresu przedmiotu Umowy:
a. w przypadku prac zaniechanych, tj. takich, ktorych realizacja okazata si¢ zb¢dna do nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegolnosci na skutek przeprowadzonej Analizy
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przedwdrozeniowej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obnizone o warto$¢ prac
zaniechanych wskazang w Kosztorysie,

b. w przypadku prac zamiennych, tj. takich w ramach ktorych jeden elementem przedmiotu
Umowy (praca podstawowa) zostat zastgpiony innym (praca zamienna), w szczegolnosci
na skutek przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie — odpowiednio — obnizone lub podwyzszone o warto$¢ stanowigcg rdznice
miedzy warto$cig prac podstawowych wskazang w Kosztorysie a wartos$cig prac
zamiennych ustalong na podstawie rozeznania cenowego rynku wlasciwego,

c. w przypadku prac dodatkowych, tj. takich, ktore nie zostaly przewidziane przez
Zamawiajacego W Zalaczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu
zamowienia”, ktorych konieczno$¢ lub potrzeba dla nalezytej realizacji przedmiotu
Umowy wynikneta w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci na skutek
przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o warto$¢ prac dodatkowych ustalong na podstawie rozeznania cenowego
rynku wlasciwego.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b. i . powyzej, do rozeznania cenowego rynku
wlasciwego zobowigzany jest Wykonawca. W przypadku, gdy dokonane przez
Wykonawce rozeznanie cenowe rynku wiasciwego budzi watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania wlasnego rozeznania cenowego, ktore
bedzie wigzace dla Stron.

6. Dopuszcza si¢ wstrzymanie prac nad okreslong czgscig przedmiotu Umowy, na czas
przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, jesli jest to konieczne lub celowe, biorac
pod uwagg zakres procedowanej zmiany Umowy.

7. Kazdorazowa zmiana Umowy, dokonana na skutek przeprowadzenia procedur, o ktérych
mowa W ust. 2 — 5 powyzej wymaga zawarcia przez Strony Aneksu do Umowy.

8. Zamawiajacy oswiadcza, ze zmiana terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy
bedzie mozliwa wytacznie w przypadku, gdy zmiana nie zagrozi terminowemu
rozliczeniu Dofinansowania przez Zamawiajacego. Kazdorazowe zakonczenie realizacji
przedmiotu Umowy po terminie koncowym moze spowodowaé uznanie wydatkow za
niekwalifikowalne.

§20
[poufnosé]

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajgacego, ze od dnia zawarcia Umowy nie
uzyje, nie wykorzysta, ani nie przekaze jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek
informacji poufnych dotyczacych dziatalnosci, ksiggowosci, finansoéw, postanowien
Umowy lub wiasnoséci intelektualnej (zarébwno wilasnej jak i posiadanej przez
Zamawiajacego na podstawie licencji) lub tez jakichkolwiek interesoéw, transakcji, spraw
lub majatku Zamawiajacego, 0 jakich mogt si¢ dowiedzie¢ oraz ze dotozy wszelkich
uzasadnionych staran w celu zapobiezenia publikacji lub ujawnienia jakichkolwiek
informacji poufnych dotyczacych takich spraw, przy czym powyzsze zobowigzanie
pozostanie wigzace dla Wykonawcy po dacie, w ktorej przestanie on by¢ strong Umowy
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lub przestanie w inny sposob by¢ zaangazowany w sprawy Zamawiajacego, bez
ograniczen czasowych.

2. Wykonawca bedzie traktowal jako $cisle poufne wszelkie informacje otrzymane lub
uzyskane wskutek zawarcia lub wykonywania Umowy, odnoszace si¢ w szczegdlnosci do
negocjacji, postanowien i przedmiotu Umowy, a takze okoliczno$ci zwigzanych z jej
wykonywaniem.

3. Wykonawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapewnienia, ze kazdy z
pracownikow, wspotpracownikoéw lub podwykonawcow Wykonawcy bedzie przestrzegaé
odpowiednich zobowigzan dotyczacych poufnosci zawartych w niniejszym paragrafie w
stosunku do Zamawiajacego.

4. Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien zawartych w Umowie,
Wykonawca moze ujawni¢ informacje, ktore w przeciwnym wypadku bylyby poufne, w
nastepujacym zakresie:

a. jezeli jest to wymagane przez prawo lub przez sad odpowiedniej jurysdykcji, przy czym
poinformuje o tym Zamawiajacego przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa),

b. jezeli jest to wymagane przez organ administracji publicznej, przy czym poinformuje o
tym Zamawiajacego przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa),

c. jezeli jest to konieczne dla realizacji lub rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem, ze w kazdym
przypadku podobne zobowigzanie do zachowania poufnosci takiej informacji bedzie natozone
na podmioty, ktérym zostang ujawnione informacje, oraz z zastrzezeniem, ze informacje
poufne moga zosta¢ ujawnione wylacznie podwykonawcom, pracownikéw lub
wspotpracownikom Wykonawcy oraz doradcom prawnych lub finansowych Wykonawcy,

d. jezeli informacja stanie si¢ publicznie znana z przyczyn nielezacych po stronie
Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca bedzie w stanie wykazaé powyzsze przy
wykorzystaniu wytacznie innych niz osobowe zrodta dowodowe,

e. jezeli Zamawiajacy udzieli weczesniejszej 1 pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody na
ujawnienie informacji.

5. W celu uniknigcia watpliwosci w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wygasnigcia
na innej podstawie prawnej lub faktycznej, zobowigzania dotyczace poufnosci okreslone
w niniejszym paragrafie beda obowigzywaty w dalszym ciggu po odstgpieniu do Umowy
lub jej wygasnieciu, bez ograniczen czasowych.

§21
[postanowienia koncowe]
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku — Prawo autorskie i prawa pokrewne.
2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

w

4. Spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez Strony w drodze
polubownej, a w wypadku nieosiggnigcia porozumienia w terminie 1 miesigca od
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zaistnienia sporu — zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzib¢ Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze — bez uprzedniej zgody drugiej Zamawiajacego, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci — dokonaé przeniesienia jakichkolwiek
swoich praw lub obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot.

Dane kontaktowe Kierownikow Zespotow Wdrozeniowych:

[ tel [L..], e-mail: [...],

[ tels [ ], e-mail L.

o

oo o

DATA: [...] DATA: [...]
Zamawiajacy Wykonawca
podpisy podpisy

Zataczniki:

1. Zapytanie ofertowe wraz z Zatagcznikami oraz oferta Wykonawcy wraz z Zatacznikami,
2. Ramowy zakres tematyczny szkolenia: (S2), (S3).

DOTYCZY PROJEKTU HoReCa:

Whiosek KPOD.01.03-1W.01-9037/24
Nr Umowy: KPOD.01.03-1W.01-9037_24-00

KAZIMIERZ GNIECKI

HOTEL GNIECKI GDANSK KAZIMIERZ GNIECKI
ul. Kasztanowa 2 ,83-021 Przejazdowo

NIP: 5831989944

Regon: 191094079

https://hotelgnieckigdansk.pl/

email: hotel.gniecki.przejazdowo@gmail.com
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