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Zapytanie ofertowe nr 02/KZ/2025
w ramach realizacji projektu , Kierunek: zmiana” wspétfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

Priorytet IX Zaspokajanie potrzeb rynku pracy
Dziatanie 9.2. Aktywizacja zawodowa.
Numer projektu: FELU.09.02-1P.02-0106/24

I. ZAMAWIAJACY:

SOLVA sp.zo. 0.

Ul. Turystyczna 44, 20-207 Lublin

NIP 7123193810, REGON 060563506

Beneficjent projektu ,Kierunek: zmiana” wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, Priorytet IX Zaspokajanie potrzeb
rynku pracy, Dziatanie 9.2. Aktywizacja zawodowa, Numer projektu: FELU.09.02-1P.02-0106/24

Il. TRYB PRZEPROWADZENIA WYBORU WYKONAWCY
Wybdér Wykonawcy, ktéremu zostanie udzielone zamodwienie, bedzie dokonany na podstawie warunkéw

opisanych w tym zapytaniu ofertowym, ktére sg zgodne z procedurg ,Zasady konkurencyjnosci” okreslong w

»Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027” Ministra Funduszy i Polityki

Regionalnej z dnia 14.03.2025 r. Wybdr Wykonawcy nie jest dokonywany na podstawie ustawy z dnia 11

wrzes$nia 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych.

1ll. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamdwienia jest zrealizowanie ustugi szkolenia zawodowego ,Specjalista ds. obstugi
klienta z modutem eko-biuro.” wraz z egzaminem zewnetrznym - kod CPV 80500000-9 Ustugi
szkoleniowe

Wykonawca zrealizuje szkolenie dla 12 uczestnikdw i uczestniczek projektu , Kierunek: zmiana” tj. oséb
zatrudnionych na umowach krotkoterminowych, umowach cywilno-prawnych oraz ubogich pracujacych
w wieku powyzej 18r.z., w minimalnym wymiarze 120 godzin szkoleniowych zajec.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia obejmuje nastepujgce zagadnienia:

style komunikacji i zachowan klienta, czynniki satysfakcji klienta, efektywna komunikacja z klientem,
praca z ,trudnym” klientem, asertywna komunikacja, standardy obstugi klienta, typologia klienta i
sposoby obstugi, zasady prowadzenia eko-biura, Zrédta finansowania rozwigzan ekologicznych,
proekologiczne miejsce pracy, efektywne zarzadzanie energig elektryczng, energig cieplng oraz

materiatami eksploatacyjnymi w biurze, ekologiczne zachowania na stanowisku pracy, budowanie oferty

ekologicznego wizerunku firmy;
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Zamawiajgcy nie podzielit zamdwienia na czesci i nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni takie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania uczestnikom certyfikatow oraz przekazania

Zamawiajgcemu potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii certyfikatow. Wykonawca
zobowigzany jest do takiego zorganizowania ksztatcenia i walidacji tak, aby zapewni¢ odrebnos¢ obu
procesow.

Kazdej osobie ktérej nie udato sie zaliczy¢ egzaminu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia

egzaminu poprawkowego. Wykonawca w swojej ofercie zobowigzany jest do uwzglednienia wszelkich

kosztéw zwigzanych ze zorganizowaniem egzamindéw oraz wydaniem stosownych certyfikatow.
Zajecia prowadzone bedg zgodnie z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminacji oséb
niepetnosprawnych.

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia zobowigzany bedzie do zrealizowania nastepujacych
zadan:

1) organizacja i przeprowadzanie wskazanego szkolenia;

2) zapewnienie sal do przeprowadzenia szkolenia na terenie powiatu hrubieszowskiego - odpowiednio
wyposazone sale w budynkach dostepnych architektonicznie dla oséb niepetnosprawnych (jesli
beda wéréd UP w danej grupie szkoleniowej). Sale spetnia¢ muszg warunki BHP, posiadac instalacje
grzewcza i odpowiednie zaplecze sanitarne. Sale muszg byé w petni wyposazone w sprzet
wymagany do prawidtowej realizacji umowy;

3) zapewnienie kadry szkoleniowe] posiadajgcej uprawnienia i doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
w dziedzinie zgodnej z tematyka zapytania;

4) zapewnienia wszystkim UP niezbednych ~materiatéw szkoleniowych niezbednych do
przeprowadzenia szkolenia (skrypt lub podrecznik); Wykonawca zobowigzany bedzie do oznaczenia
materiatéw szkoleniowych oraz podrecznikéow (jezeli dotyczy) zgodnie z zasadami promoc;ji i
oznakowania projektéw w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027;

5) zapewnienia dostepu do platformy dydaktycznej (zawierajacej: skrypt szkoleniowy, ankiety szkol.,
testy, ¢wiczenia, egzamin probny w formie cyfrowej) dla wszystkich uczestnikéw biorgcych udziat
w szkoleniu, ktéra powinna spetniaé szczegdtowe wymagania okreslone w Zatgczniku nr 8 Opis
funkcjonalnosci platformy dydaktycznej. Przez platforme dydaktyczng Zamawiajgcy rozumie dostep
(konto z nadanym loginem i hastem) dla kazdego uczestnika szkolenia do narzedzia
informatycznego (platformy e-learningowej) wspierajgcego proces dydaktyczny — wg specyfikacji
przedstawionej w Zatfgczniku nr 8 Opis funkcjonalnosci platformy dydaktycznej.

6) weryfikacji przyrostu wiedzy i kompetencji (wraz z raportem);

7) wydanie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia dla UP, ktdérzy uzyskajg min. 80% frekwencji na
zajeciach;

8) prowadzenia dokumentacji realizacji umowy i niezwloczne jej przekazanie Zamawiajgcemu po
ukonczeniu szkolen (dzienniki zaje¢, listy obecnosci, protokét odbioru materiatéw szkoleniowych i
inne);

9) przekazywania drogg telefoniczng lub e-mail niezwtocznie informacji o nieobecnosciach
uczestnikéw, rezygnacjach uczestnikéw, innego rodzaju problemach lub zalegtosciach;
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10) wykonania innych, niezbednych do realizacji szkolen dodatkowych czynnosci zwigzanych
bezposrednio z realizacjg zamdwienia, a niewymienionych szczegétowo w opisie przedmiotu
zamdwienia.

9. Kazdy z uczestnikdw otrzyma od Wykonawcy:
1) komplet materiatéw szkoleniowych (w tym skrypt lub podrecznik),
2) serwis kawowy,
3) lunch podczas kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego min. 6 godzin szkoleniowych,
4) zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

10. Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy: wzorcowy materiat szkoleniowy dla kazdego szkolenia, oryginaty
list obecnosci, oryginaty testéw ex-ante i ex-post, raport opisujgcy przyrost wiedzy i kompetenc;ji dla
kazdej z grup, oryginat protokotu przekazania materiatéw szkoleniowych uczestnikom, rejestr wydanych
zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia z podpisami uczestnikow szkolen potwierdzajgcymi
odbidr zaswiadczenia, kopie zaswiadczen wszystkich uczestnikow.

11. Przed przystgpieniem do realizacji kazdego ze szkolen Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
harmonogram ich realizacji.

12. Termin realizacji szkolenia: Wykonawca zrealizuje ustuge w okresie od dnia zawarcia umowy z
Zamawiajgcym do 30.09.2025 r., z mozliwoscig przedtuzenia okresu realizacji umowy. Terminy realizacji
szkolen bedg dostosowane do UP. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz zajecia mogg odbywac sie
w dni powszednie oraz w weekendy w przedziale godzin 8.00-20.00, a czas realizacji zaje¢ danego dnia
moze wynosi¢ od 1 godziny do 12 godzin. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kazdorazowej zmiany
termindw realizacji szkolen, tak, aby jak najlepiej dostosowac je do UP i harmonogramu Projektu.

IV. OPIS WARUNKOW, JAKIE MUSI SPEENIC WYKONAWCA ORAZ SPOSOB DOKONANIA OCENY SPELNIENIA
WARUNKU:
IV.1 O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetnig nastepujgce warunki:

1. Posiadajg wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewoddzki Urzad Pracy,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

Opis sposobu spetnienia warunku:
W celu spetnienia powyiszego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertg

poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem zaswiadczenie o wpisie do wtasciwego rejestru.
2. Posiadajg potencjat osobowy, tj.:

Dysponujg co najmniej 1 (jedng) osobg do realizacji zamdwienia, spetniajacg tgcznie nastepujace

wymagania:
- wyksztatcenie wyzsze lub kwalifikacje (certyfikaty, dyplomy) uprawniajgce do prowadzenia szkolenia
stanowigcego przedmiot zamdwienia,
- co najmniej 2-letnie (rozumiane jako 24 miesigce) doswiadczenie zawodowe lub co najmniej 200
godzin przeprowadzonych szkolerh / kurséow z zakresu adekwatnego do tematyki przedmiotu
zamowienia.
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Opis sposobu spetnienia warunku:

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedstawic ,, Wykaz osob” (na wzorze tabeli
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego). Wykonawca musi wykazac, ze wskazane przez niego
osoby spetniajg warunki okreslone powyzej. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia ,, Wykazu osob”
w sposob umozliwiajgcy jednoznaczng ocene spetnienia ww. warunkow. Wykonawca zobowigzany jest
dofqczy¢ do oferty dokumenty jednoznacznie poswiadczajqgce spetnianie informacji podawanych w wykazie
0s0b, tj. np. referencje, dyplomy, protokoty odbioru ustugi lub inne dokumenty potwierdzajgce posiadane
doswiadczenie. Wszelkie dokumenty bedgce kopiami powinny by¢ potwierdzone za zgodnosc z oryginatem.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany danej osoby w trakcie realizacji ustugi na inng, o ile posiada ona
doswiadczenie zgodne z warunkiem udziatu w postepowaniu.

3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zaméwienia:

Posiadajg aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamodwienia, na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz wartosc sktadanej oferty.

Opis sposobu spetnienia warunku:
W celu spetnienia powyzZszego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertq optaconq polise
OC, a w przypadku jej braku — inny dokument jednoznacznie potwierdzajqgcy fakt ubezpieczenia. Wykonawca

zobowigzany jest takze do zatqczenia dowodu opftacenia sktadki za ww. ubezpieczenie OC.

4. Nie nalezg do kategorii Wykonawcow wykluczonych z postepowania, tj.:

1) Nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, polegajgce w
szczegoblnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej

10 % udziatéw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,

c) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos$é co do
ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Opis sposobu spetnienia warunku:
W celu spetnienia tego warunku Wykonawca wypetnia zatgcznik nr 4.

2) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507).
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Opis sposobu spetnienia warunku:
W celu spetnienia tego warunku Wykonawca wypetnia zatgcznik nr 5.

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzgdza likwidator
lub sad, ktdérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

Opis sposobu spetnienia warunku:
Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujgc oferte
jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

Opis sposobu spetnienia warunku:

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowiqzany jest przedfozyc¢ wraz z ofertq:

I. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, Zze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed upfywem terminu sktadania ofert
oraz

Il. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spofecznego potwierdzajgce, Zze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub potwierdzenia, Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegfych ptatnosci lub wstrzymanie w cafosci wykonania decyzji
wtasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo:
- udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa

lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

- handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

- 0 ktdrym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie,

- finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

- o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu
popetnienie tego przestepstwa,

- powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),
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- przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296—-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

- 0 ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

Opis sposobu spetnienia warunku:

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertqg aktualng
informacje z Krajowego Rejestru Karnego, wystawionq nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Jezeli urzedujgcego cztonka jego (Wykonawcy) organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktdrym mowa w pkt 5) powyzej;

Opis sposobu spetnienia warunku:

W celu spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertq aktualng
informacje z Krajowego Rejestru Karnego, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert (dla kazdej z 0séb, o ktérych mowa w powyzej).

Ztozyli w tym postepowaniu nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub mogace mie¢ wptyw na jego
wynik.

Opis sposobu spetnienia warunku:
Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca podpisujgc oferte
jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

Oferty wykonawcow, ktorzy nie wykazali spetnienia wszystkich ww. warunkéw udziatu

W postepowaniu, zostang odrzucone.

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY:
Maksymalna liczba punktéw do zdobycia wynosi 100 pkt.

1.

L.P. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium (w %)
1 Cena 40
2 Doswiadczenie kadry Wykonawcy 50
3 Aspekty spoteczne 10

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 40 punktéw obliczone wedtug
wzoru:

C = Cmin/Co x40 % x 100

gdzie:

Cmin — najnizsza zaoferowana cena brutto

Co — cena brutto oferty ocenianej
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C—cena
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna zosta¢ obliczona zgodnie z trescig zatgcznika nr 1 — Formularz oferty.

Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie kadry Wykonawcy” przyznane w skali punktowej od 0 do 50
punktéw w nastepujgcy sposdb:

Zamawiajgcy przyzna punkty za doswiadczenie zawodowe kadry Wykonawcy wykazanej celem
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, tj. wykazanej w tresci zatgcznika nr 3 do zapytania ,, Wykaz
0sob”, wyrazone liczbg zrealizowanych godzin szkoleniowych z zakresu adekwatnego do tematyki
przedmiotu zamdwienia - zrealizowanych w okresie 3 lat przed terminem skfadania ofert, wg.
nastepujacego schematu:

K = (Kog / Kon) x 50 % x 100

gdzie:

K — liczba punktéw w ramach kryterium ,, Doswiadczenie kadry Wykonawcy”;

Kog — $rednia liczba godzin szkolen kadry Wykonawcy oferty ocenianej;

Kon — najwyzsza srednia liczba godzin szkolen kadry Wykonawcy sposrdd ocenianych ofert;

Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty tylko za doswiadczenie przekraczajgce wymiar
przeprowadzenia 200 godzin szkolen z zakresu poszczegdlnych modutéw w ciggu ostatnich 3 lat.
W przypadku wskazania w wykazie oséb w celu poddania ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert
(Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego) wiekszej liczby treneréw, Zamawiajgcy dokona oceny
doswiadczenia jako Sredniej z wykazanego doswiadczenia wszystkich proponowanych trenerdw.

Zamawiajacy zastrzega, iz do kryterium wliczane beda jedynie szkolenia, dla ktérych Wykonawca
przedstawit dla danej osoby poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopie referencji lub
certyfikatéw lub kart egzaminacyjnych przeszkolonych oséb lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
doswiadczenie. Takie referencje lub inne dokumenty powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje: nazwa i adres podmiotu na rzecz ktérego realizowana byta ustuga, nazwa zrealizowanej
ustugi, okres w ktdrym ustuga byta zrealizowana, informacje o prawidtowej realizacji ustugi wraz z liczba
godzin.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany co do zasady przez osoby wskazane w ofercie (Zatgcznik nr 3)
oceniane w ramach kryterium ,,Doswiadczenie kadry Wykonawcy”. Zmiana oséb na etapie realizacji jest
mozliwa wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego i tylko w przypadku, gdy zmiana osoby nie bedzie
powodowac zmniejszenia punktacji przyznanej w przedmiotowym kryterium.

Punkty za kryterium ,, Aspekty spoteczne” przyznane zostang w skali punktowej od 0 do 10 punktow w
nastepujacy sposéb:

- w przypadku braku zaangazowania i skierowania do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby z
niepetnosprawnoscig — 0 pkt

- w przypadku zaangazowania (na podstawie umowy z tytutu prawa pracy, umowy cywilnoprawnej
zlecenie lub o dzieto lub na postawie innych umoéw) lub oddelegowania przez Wykonawce do realizacji
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niniejszego zamoéwienia, nieprzerwanie przez caty okres trwania umowy na realizacje ustugi, min. 1
osoby z niepetnosprawnosciami w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - 10 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty w kryterium ,Aspekty spoteczne” na podstawie tresci zatgcznika
,OS8wiadczenie o spetnianiu kryterium spotecznego” (na wzorze stanowigcym Zatqgcznik nr 3 do
Zapytania ofertowego).

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany do
przedtozenia Zamawiajgcemu (w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego) kserokopii
potwierdzonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem dokumentéw poswiadczajgcych fakt
zaangazowania osoby z niepetnosprawnosciami tj.:
1) orzeczenia o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskiego,
2) umowy wraz z zakresem obowigzkéw jakie osoba z niepetnosprawnoscig bedzie petnié¢ przy
realizacji przedmiotu zamdwienia,
3) oswiadczenia dotyczgcego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez dang
osobe z niepetnosprawnoscia.

W przypadku braku przedtozenia w/w dokumentéw w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy z przyczyn zawinionych przez tego Wykonawce oraz
odrzuci¢ oferte tego Wykonawcy, jak tez moze dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd
pozostatych ofert ztozonych w postepowaniu (nie podlegajgcych odrzuceniu).

INFORMACIJE DODATKOWE
- W przypadku niedopetnienia obowigzku zaangazowania w sposdb nieprzerwany przy realizacji przedmiotu

zamowienia osoby / osdb z niepetnosprawnoscig (zgodnie z deklaracja Wykonawcy), Wykonawca bedzie

zobowigzany do zapfacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10% wartos$ci wynagrodzenia brutto za

kazdy miesigc, w ktérym Wykonawca nie dopetnit tego kryterium.

V1. MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT:
1. Wymagania formalne:

a)
b)

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Do formularza oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane zatgczniki.

Integralng czes¢ oferty stanowi opis platformy dydaktycznej, ktdra zostanie wykorzystana przez
Wykonawce w ramach realizacji zamdwienia (dalej jako: , Opis Platformy dydaktycznej”). Wykonawca
ma obowigzek zatgczy¢ do oferty Opis Platformy Dydaktycznej (na wzorze stanowigcym Zafgczniku nr 9
Opis funkcjonalnosci platformy dydaktycznej), ktérego tres¢ bedzie wskazywata nazwe konkretnego
rozwigzania (produktu) i potwierdzi spetnianie przez nie wszystkich wymagan Zamawiajgcego opisanych
w Zatgczniku nr 8 Opis funkcjonalnosci platformy dydaktycznej. W celu umozliwienia Zamawiajgcemu
samodzielnej weryfikacji spetniania przez zaoferowane rozwigzanie wymagan opisanych w Zafgczniku
nr 8 Opis funkcjonalnosci platformy dydaktycznej Wykonawca ma obowigzek ztozy¢ wraz z ofertg dane
dostepowe dla licencji testowej. Okres waznosci licencji testowej powinien byé nie krétszy niz 14 dni,
liczac od terminu skfadania ofert.
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c) Oferta oraz wszystkie wymagane zataczniki musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy.

d) Oferta powinna by¢ kompletna, zawierac¢ wszystkie wymagane dokumenty, oswiadczenia oraz informacje
okreslone w sposdb jednoznaczny.

e) Oferta, ktora bedzie niezgodna z zapytaniem ofertowym, zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego. W
szczegdlnosci Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie wykaze spetniania warunkdéw udziatu
w postepowaniu lub ktéry nie wykaze, ze nie zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia.
Zamawiajgcy przewiduje jednak uprzednie wezwanie Wykonawcy do uzupetnienia lub wyjasnienia
wymaganych dokumentéw w wyznaczonym przez siebie terminie. Wezwanie moze zosta¢ skierowane
jednokrotnie wobec tej samej okolicznosci. Wyjasnienie lub uzupetnienie dokumentéw nie moze
prowadzi¢ do zmiany punktacji przyznanej w ramach kryteriéw oceny ofert, przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ poprawienia wystepujgcych w ofercie omytek (pisarskich, rachunkowych lub
innych).

f) Oferta musi by¢ wypetniona w sposéb czytelny w jezyku polskim. W przypadku sktadania dokumentow
w jezyku obcym (innym niz polski) Wykonawca powinien ztozy¢ te dokumenty wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

g) ztozenie oferty polega na przestaniu poprzez Baze konkurencyjnosci formularza oferty wraz
z zatgcznikami. Wszelkie dokumenty (w tym oferta i skany dokumentow zawierajgcych podpisy
wtasnoreczne) powinny zostaé ztozone w formie elektronicznej w rozumieniu przepisu art. 781 § 1
kodeksu cywilnego.

h) Oferta musi by¢ ztozona w terminie do 22.07.2025 r. Decyduje data wptywu. Oferty ztozone po terminie
nie beda rozpatrywane.

i) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

j) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

k) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.

Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub oswiadczenia nie podlegajg zwrotowi.
Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia, tj. rdznig
sie 0 wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu,
lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy
zada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie
wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic¢
te oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny
lub kosztu w tej ofercie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekécie przestanej oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia zapytania w
przypadku, gdy cena najwyzej ocenionej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamdwienia lub w przypadku stwierdzenia w toku postepowania, ze jest ono obarczone
wadg, ktora moze powodowac utrate lub zmniejszenie uzyskanego dofinansowania ze srodkéw unijnych.
Zamawiajgcy ma prawo uniewazni¢ postepowanie w ramach danej czesci zamdwienia.
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Do uptywu terminu skfadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego, zgodnie z zapisami obowigzujgcych Wytycznych w zakresie
kwalifikowania wydatkow.

Pytania dotyczace zapytania ofertowego nalezy kierowac przez baze konkurencyjnosci. Odpowiedz zostanie
zamieszczona przez Zamawiajgcego w Bazie Konkurencyjnosci. Jesli pytanie dotyczace tresci Zapytania
ofertowego wptynie po dniu 19.07.2024 roku Zamawiajacy moze pozostawi¢ pytanie bez odpowiedzi.
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcg odbywa sie
pisemnie za pomocg Bazy konkurencyjnosci. Odstgpienie od komunikacji w Bazie konkurencyjnosci jest
dopuszczalne w zakresie, w jakim nie jest mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w BK. W przypadku
odstgpienia od komunikacji w BK zamawiajgcy komunikuje sie z wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@solva.pl

10. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.

11. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIl WADIUM

1.

Zamawiajacy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajgcy sie o realizacje zamdwienia zobowigzany jest przed
uptywem terminu sktadania ofert do wniesienia wadium w wysokosci 1800,00 zt (stownie: jeden tysigc
osiemset ztotych 00/100) w formie przelewu na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy nr
21 1140 2017 0000 4602 1090 6271 z dopiskiem w tytule wptaty: ,Wadium — Oferta w postepowaniu nr
02/KZ/2025 w ramach projektu ,,Kierunek: zmiana”

O prawidtowosci wniesienia wadium w formie pienieznej decyduje m.in. data i godzina zaksiegowania
srodkéw na koncie Zamawiajgcego. Zaleca sie, aby kopie dowodu wniesienia wadium w formie pienieznej
zatgczy¢ do oferty.

Niewniesienie wadium w wymaganym terminie, w wymaganej wysokosci lub w wymaganej formie skutkuje
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

. Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktdrych oferty nie zostaty wybrane, niezwtocznie po

wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania. W przypadku Wykonawcy, ktérego

oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, wniesione wadium zostanie zwrécone niezwtocznie po

podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:

a) Wykonawca odméwi lub uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie realizacji zamdwienia na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym i ofercie,

b) Zawarcie umowy w sprawie realizacji zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

VIIl WYBOR WYKONAWCY:

1.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie waznych (niepodlegajgcych
odrzuceniu) ofert ztozonych przez wykonawcow, ktdrzy wykazani spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz nie podlegajg wykluczeniu z udziatu z postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawcg, ktéry ztozyt najkorzystniejsza
oferte, w przypadku gdy cena tej oferty przekracza kwote, ktorg dysponuje Zamawiajacy na sfinansowanie
planowanego zaméwienia. Negocjacje moga polegaé na zmniejszeniu przez Wykonawce, ktory ztozyt
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najkorzystniejszg oferte, ceny tej oferty. Negocjacje nie beda prowadzity do zmiany wymagan w stosunku
do przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w zapytaniu ofertowym.

IX DODATKOWE POSTANOWIENIA:
1. W przypadku odmowy zawarcia umowy przez wybranego Wykonawce Zamawiajgcy moze wybraé kolejny
podmiot, ktdry ztozyt drugg w kolejnosci najkorzystniejszg oferte.

ZALACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 — Wykaz oséb

Zatgcznik nr 3 - oswiadczenie dot. aspektéw spotecznych

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o braku powigzan;

Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie dot. ustawy o szczegélnych rozwigzaniach
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie RODO

Zatgcznik nr 7 — Wzér umowy
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