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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 5/2020/masket

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Przedmiot zapytania:
Opracowanie ksiegi procedur dzialania oraz przeprowadzenia szkolenia z ich realizacji dla
marki Wirtualne Salony 3D zgodnie ze specyfikacja okreslona w tym zalaczniku.

Miejsce szkolen i dostarczenia opracowanej dokumentacji :
Strefowa 6, 22-400 Zamos$¢

Forma szkolenia:

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen zespolu pracownikéw prowadzone przez Wykonawce w
siedzibie zamawiajacego ul. Strefowa 6 22-400 Zamo$¢ oraz w siedzibie firm konsorcjantéw ul. Krotka 4/3 ,
20-077 Lublin

Inne uwagi

1. Warunki gwarancji: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji jakos$ci na dostarczony
przedmiot zamdwienia co najmniej 6 miesigce od daty odbioru protokolarnego przedmiotu zamowienia.

2. Wymagane jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego.

Wymagany harmonogram dostaw:
Termin realizacji zamowienia - wymagane jest dostarczenie wykonanego opracowania procedur i przeprowa-
dzenia szkolen nie pdzniej niz do 15 pazdziernika 2020 r.

Minimalna specyfikacja szczegdolowa:

1. W ramach wdrozenia wykonana zostanie ksigga standardow produktu sieciowego, a takze zostang
przeprowadzone szkolenia dla pracownikow firm konsorcyjnych.

2. Powstanie Ksigga Standardow, ktdra obejmie ponizsze elementy:
- standard w zakresie wyposazenia punktow

- standard utrzymania punktu (co robic¢ jak co$ nie dziata? jak bezpiecznie uzywacé? Jak otwierac¢? jak
zamykac?)

- standard w zakresie serwisu punktéw
- standard w zakresie obstugi dystrybutoréw/producentow

- standard w zakresie obstugi konsumenta (stacjonarnie, mobilnie, BOK, podczas montazu, jak
klientowi prezentowa¢ meble, jak przeprowadzacé go przez proces sprzedazy, techniki sprzedazy)

- standard w zakresie identyfikacji wizualnej wszystkich elementoéw sktadowych
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- standardy procedur realizacji ustug czastkowych (np. raportow, modeli 3D)

- standardy marketingu i promocji

- standard szkolenia pracownikow na obstudze wirtualnych salonow

- standard wdrazania ustugi do miasta (proces marketingowy, proces sprzedazy, proces promocji)
3. Zostang przeprowadzone szkolenia z okre$lonych procedur .

- Szkolenia dla pracownikow konsorcjum w ilo$ci 10 dni szkoleniowych przeprowadzone w siedzibie
firmy Masket, ul Strefowa 6 , 22-400 Zamos$¢ w ilosci 5 godzin i1 firm konsorcjantow ul. Krotka 4/3 ,
20-077 Lublin w ilosci 5 godzin.
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