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Ktobuck, 9 lipca 2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR GOPS.26.7.2025
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku
zaprasza
wszystkich potencjalnych Wykonawcdw
do sktadania ofert w dziedzinie
Swiadczenie ustugi systemu teleopieki

dla uczestnikow projektu ,,Pomocna Dfon”

1. Kod CPV

85311100-3 — Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
85311200-4 — Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
33195000-3 — System monitorowania pacjentéow

33196100-1 — Sprzet dla 0séb starszych

33196200-2 — Sprzet dla 0séb niepetnosprawnych

2. Zamawiajacy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku

ul. Zamkowa 12

42-100 Ktobuck

NIP: 5741524124; REGON: 150001262

telefon: 34 37 35 100; e-mail: sekretariat@gopsklobuck.pl

ePUAP: /urmnj6506m/skrytka; e-Doreczenia: AE:PL-88644-52624-FUAWC-26

Osoba do kontaktu w sprawie zamdwienia:

tukasz Chojnowski

kierownik ds. organizacyjnych

pokdj nr 7 (parter)

telefon: 34 37 35 102; e-mail: Ichojnowski@gopsklobuck.pl

3. Tryb udzielenia zamdwienia

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z zastosowaniem Zasady konkurencyjnosci — zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 w ramach realizacji projektu
,Pomocna Dfori” realizowanego w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Europejski
Fundusz Spofeczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 — Fundusze Europejskie dla spoteczeristwa, dla
Dziatania: FESL.07.04 — Ustugi spoteczne (dalej: projekt).
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Po oszacowaniu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy stwierdza, iz zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych, do niniejszego postepowania nie stosuje sie
przepisOw ww. ustawy.

4. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem niniejszego postepowania jest swiadczenie ustugi systemu teleopieki dla uczestnikow
projektu ,,Pomocna Dton”.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej realizacji ustugi systemu
teleopieki, polegajacej na zapewnieniu uczestnikom projektu catodobowego wsparcia w sytuacjach
zagrozenia zdrowia lub Zycia z wykorzystaniem urzadzedn monitorujgcych (noszonych przez
uzytkownika w formie opaski na nadgarstek) oraz centrum monitoringu alarmowego. Ustuga obejmuje
udostepnienie 30 zestawow urzgdzen do teleopieki w modelu wynajmu/dzierzawy (bez przeniesienia
prawa wiasnosci) oraz swiadczenie catodobowego monitoringu bezpieczeristwa uzytkownikéw przez
okres od dnia podpisania umowy do dnia 19 stycznia 2028 r.

Zamowienie ma charakter ciagty i bedzie realizowane w trybie stopniowego uruchamiania — tzn.
poszczegdlni uczestnicy beda dotgczani do systemu teleopieki w réznych terminach, zaleznie od ich
potrzeb i gotowosci. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesieczne wytgcznie za faktycznie
aktywowane i obstugiwane zestawy (urzadzenie + ustuga catodobowego monitoringu), zgodnie z
deklarowanymi przez Zamawiajgcego aktywacjami.

Szczegbtowy zakres wymagan dotyczacych funkcjonalnosci urzadzen, sposobu $wiadczenia ustugi
catodobowego monitoringu, warunkéw technicznych, organizacyjnych i gwarancyjnych oraz
pozostatych obowigzkéw Wykonawcy zostat opisany w zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego — ,,Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia”. Dokument ten stanowi integralng czes¢
zapytania ofertowego i jest wigzgcy przy ocenie zgodnos$ci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego.
Uczestnikami projektu ,,Pomocna Dton” beda:

1) osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu

zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich otoczenie;

2) osoby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, srodowisko lokalne);

3) osoby $wiadczace ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej, tj. opiekunowie faktyczni oséb

potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci).

5. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania

W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy spetniajgcy okreslony przez Zamawiajgcego warunek
doswiadczenia zawodowego.

Wykonawca zakoniczyt w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — co najmniej trzy ustugi polegajace na
Swiadczeniu systemu teleopieki lub ustug pokrewnych (np. monitoring senioréw, opieka zdalna,
system alarmowy z przyciskiem SOS) dla administracji publicznej, podmiotéw wykonujgcych zadania z
zakresu administracji publicznej lub organizacji pozarzagdowych.

‘ Projekt ,POMOCNA DLON", WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW EFS+ &
x realizowany jest przez STOWARZYSZENIE ,DRUGA SZANSA” w partnerstwie z GMINA KLOBUCK. s
STOWARZYSZENIE BIURO PROJEKTU: 42-100 Ktobuck, ul. Zakrzewska 2; tel. 733 922 442;
~DRUGA SZANSA” pomocnadlon.szansa@gmail.com; stowarzyszeniedrugaszansa.wordpress.com GMINA KEOBUCK




* %
* ok

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez e ‘Sf\llojiWOdtho
dla Slaskiego Unie Europejska asikie

* Kk

Ocena: warunek uznaje sie za spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi Wykaz wykonywanych ustug
(zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie
kazdej wskazanej w Wykazie ustugi (np. referencje, zaswiadczenie, poswiadczenie lub inny
rownowazny dokument). Dokumenty mogg by¢ przedstawione w formie elektronicznego oryginatu lub
skanu dokumentu papierowego.

6. Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych oraz opis sposobu przyznawania punktacji

Zamawiajgcy przyzna punkty ofertom, ktére spetniajg wszystkie wymagania formalne i merytoryczne,
wedtug nastepujacych kryteriow:

Kryterium nr 1: Cena brutto za jeden miesigc swiadczenia ustugi systemu teleopieki dla jednego
uczestnika

Waga: 80%. Maksymalna liczba punktéw: 80.

Sposdb obliczenia: oferta z najnizsza ceng otrzymuje 80 pkt. Pozostate oferty: (cena najnizsza/cena
oceniana) x 100 x waga.

Cena brutto musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia, tj. dostawe
urzagdzenia monitorujgcego, jego aktywacje, koszt wynajmu/dzierzawy urzadzenia, $wiadczenie ustugi
catodobowego monitoringu, wsparcie techniczne, gwarancje techniczng i serwis, wszelkie obcigzenia
publicznoprawne (np. VAT, jesli dotyczy) oraz inne koszty jakie Wykonawca bedzie ponosit w zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi systemu teleopieki.

Cena proponowana przez Wykonawce jest ceng jednostkowg, okreslong za jeden miesigc $wiadczenia
ustugi dla jednego uczestnika. Miesieczna odptatnos¢ za ustuge zostanie obliczona jako iloczyn ceny
jednostkowej oraz liczby miesiecy aktywnego $wiadczenia ustugi dla kazdego uczestnika. Za miesiac
aktywnego swiadczenia ustugi uznaje sie kazdy miesigc, w ktédrym ustuga byta swiadczona przez co
najmniej jeden dzien.

Ustuga moze by¢ uruchamiana dla poszczegdlnych uczestnikdw w réznych terminach. Cena
jednostkowa musi by¢ niezmienna — niezaleznie od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi dla danego
uczestnika.

Kryterium nr 2: Certyfikacja urzgdzenia jako wyrob medyczny (zgodnos¢ z Rozporzqdzeniem 2017/745).
Waga: 10%. Maksymalna liczba punktéw: 10.

Zamawiajgcy przyzna punkty w oparciu o posiadanie przez oferowane urzgdzenie monitorujgce statusu
wyrobu medycznego, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE,
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG i 93/42/EWG (dalej: MDR):

e 10 pkt — jezeli oferowane urzadzenie posiada status wyrobu medycznego klasy wyzszej niz | (tj.
klasy lla, llb lub I1), potwierdzony certyfikatem wydanym przez jednostke notyfikowang;

e 5 pkt — jezeli oferowane urzadzenie posiada status wyrobu medycznego klasy |, potwierdzony
deklaracja zgodnosci UE;

o 0 pkt — jezeli urzagdzenie nie posiada takiego statusu.

Podstawa oceny:
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e dla klasy I: deklaracja zgodnosci UE dla oferowanego modelu urzadzenia;

e dla klas wyzszych: kopia certyfikatu wydanego przez jednostke notyfikowang, potwierdzajgcego
zgodnos$é z MDR.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu MDR w ogdlnodostepnej bazie EUDAMED
lub poprzez jednostki notyfikowane.

Brak zatgczenia ww. dokumentéw skutkuje przyznaniem 0 pkt w tym kryterium.
Kryterium nr 3: Obecnos¢ fizycznego przycisku SOS
Waga: 10%. Maksymalna liczba punktéw: 10.

Zamawiajgcy przyzna punkty za oferowanie urzgdzenia wyposazonego w wyrazny fizyczny przycisk
alarmowy (SOS), umozliwiajacy szybkie wezwanie pomocy przez uzytkownika, bez koniecznosci obstugi
ekranu:

e 10 pkt — urzadzenie wyposazone w fizyczny przycisk SOS;
o 0 pkt — brak fizycznego przycisku SOS.

Podstawa oceny: Wykonawca potwierdza spetnienie tego kryterium w tresci oferty oraz zobowigzuje
sie do przedstawienia materiatéw (np. instrukcji, zdje¢ urzadzenia) potwierdzajgcych obecnos¢
przycisku.

Jezeli oferta nie bedzie jednoznacznie wskazywaé, ze urzadzenie jest wyposazone w fizyczny przycisk
SOS, oferta otrzyma 0 pkt w tym kryterium.

Ocena koricowa oferty

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Ocena koricowa = suma punktéw z wszystkich
kryteridéw. Oferta z najwyzszg faczng liczbg punktéw zostanie uznana za najkorzystniejszg. W razie
uzyskania identycznej liczby punktéw, Zamawiajgcy wybierze oferte z nizsza cena.

7. Termin i sposdb sktadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ wytacznie za posrednictwem platformy Baza Konkurencyjnosci 2021 (BK2021)
dostepnej pod adresem: bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Oferty ztozone w inny sposdb (np. e-mailem, za posrednictwem platformy e-PUAP lub e-Doreczenia,
pocztg lub osobiscie) nie bedg brane pod uwage.

Oferta musi zostac:
¢ ztozona w formie elektronicznej (np. PDF);
e podpisana elektronicznie przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy za pomoca:
¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
e podpisu zaufanego (Profil Zaufany e-PUAP) lub
¢ podpisu osobistego (e-dowdd).

W przypadku podpisania oferty przez osobe nieujawniong w rejestrze KRS lub CEIDG, nalezy zatgczy¢
do oferty petnomocnictwo w formie elektronicznej, podpisane elektronicznie przez osobe/osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z wpisem do KRS lub CEIDG.
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Oferta musi zostac¢ ztozona do dnia 18 lipca 2025 r. (do konca dnia). O zachowaniu terminu decyduje
data i godzina wptywu oferty w systemie BK2021.

8. Termin wykonania zamdwienia

Zamawiajgcy planuje podpisa¢ umowe w miesigcu sierpien 2025 r. Termin koficowy wykonania
zamoéwienia: 19 stycznia 2028 r.

Ustuga moze by¢ uruchamiana dla poszczegélnych uczestnikdw w réznych terminach.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

9. Informacja na temat zakazu konfliktu interesow

Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo
w rozumieniu Wytycznych dotyczqcych kwalifikowalnosci wydatkdow na lata 2021-2027.

Przez powigzania osobowe i kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z

Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organéw
nadzorczych Zamawiajacego;

e pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do jego bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z
zamawiajgcym w rozumieniu Wytycznych dotyczqgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027
(zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego).

10. Warunki istotnych zmian umowy
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien zawartej umowy w przypadku gdy:
e nastgpi zmiana danych identyfikacyjnych ktorejkolwiek ze stron;

® nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy;

e data realizacji projektu ulegnie wydtuzeniu;

e zatozona w projekcie liczba uczestnikdw chcgcych skorzystac z ustug teleopieki (30 osdb) bedzie
niewystarczajgca i Zamawiajacy bedzie posiadat oszczednosci w ramach ww. wydatku lub — za
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zgodg Instytucji Zarzadzajgcej — Zamawiajgcy uzyska oszczednosci na ww. wydatek w ramach
przesuniec projektowych;

o w wyniku zmiany wniosku o dofinansowanie projektu zaplanowana liczba uczestnikéw ustugi
teleopieki ulegnie zmniejszeniu, w szczegdlnosci z powodu matego zainteresowania ustugg lub
koniecznoscig przesunie¢ budzetowych;

e koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zastosowania sie do wytycznych i
polecen Instytucji Zarzadzajgcej czuwajacej nad prawidtowa realizacjg projektu ,Pomocna Dtoni”.

11. Oferta czesciowa

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

12. Oferta wariantowa

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13. Zamoéwienia uzupetniajace
W przypadku, gdy:
e data realizacji projektu ulegnie wydtuzeniu lub

e zatozona w projekcie liczba uczestnikdw chcgcych skorzystac z ustug teleopieki (30 osdb) bedzie
niewystarczajgca i Zamawiajacy bedzie posiadat oszczednosci w ramach ww. wydatku lub — za
zgoda Instytucji Zarzadzajgcej — Zamawiajgcy uzyska oszczednos$ci na ww. wydatek w ramach
przesuniec projektowych,

umowa z Wykonawca bedzie mogta ulec modyfikacji w zakresie:
e terminu realizacji przedmiotu umowy;

e maksymalnej liczby uzytkownikéw teleopieki.

14. Dane osobowe

Administratorem Pana/Pani danych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku. Wiecej
informacji  dotyczacych  przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
gopsklobuck.pl/klauzula-informacyjna.

15. Dodatkowe informacje

1. Wykonawca skfadajgc oferte zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego). Brak ztozenia stosownego
oswiadczenia bedzie skutkowat odrzuceniem oferty.

2. Ztozenie oferty oznacza akceptacje postanowien wzoru umowy (zatacznik nr 6 do zapytania
ofertowego). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do treSci umowy w
zakresie nieistotnym, ktdre nie wptywajg na przedmiot zamdwienia, wysokos¢ wynagrodzenia,
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warunki realizacji ustugi ani kryteria oceny ofert. Zmiany te zostang uzgodnione w drodze negocjacji ze
zwycieskim Wykonawca przed podpisaniem umowy, a ich celem bedzie doprecyzowanie warunkéw
wspotpracy.

3. Wszelkie pytania zwigzane z niniejszym postepowaniem nalezy zgtasza¢ wytacznie w formie
pisemnej za pomocg Bazy Konkurencyjnosci. Zamawiajacy informuje, iz pytania zadane inng droga
pozostang bez odpowiedzi.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci zapytania ofertowego, w szczegdlnosci
poprzez jego uzupetnienie, doprecyzowanie lub sprostowanie, jezeli okaze sie to konieczne dla
prawidtowego przeprowadzenia postepowania lub wyjasnienia watpliwosci zgtoszonych przez
Wykonawcow.

5. Oferta podlega odrzuceniu, jesli:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego, w tym nie spetnia wymagan
merytorycznych okreslonych w zapytaniu ofertowym,;

2) jest niezgodna z obowigzujgcymi powszechnymi przepisami prawa;

3) jest niekompletna (np. brak wszystkich niezbednych informacji, brak zatgcznikéw, brak
prawidtowych podpiséw);

4) Wykonawca w ztozonej ofercie zastrzeze podang cene jako tajemnice przedsiebiorstwa;

5) zaoferowana cena przez Wykonawce wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamodwienia (patrz: pkt 8).

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego
etapie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych z tego tytutu. W
szczegolnosci postepowanie moze zostaé¢ uniewaznione, jezeli wszystkie prawidtowo ztozone oferty
cenowe przekraczajg budzet jakim dysponuje Zamawiajgcy na zadanie.

7. Zamawiajacy informuje, ze oferowana cena stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i podlega ujawnieniu. Zastrzezenie ceny
przez Wykonawce jako tajemnicy przedsiebiorstwa bedzie uznane za niezgodne z zasadami niniejszego
postepowania i skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku zastrzezenia jakichkolwiek innych
informacji z oferty jako tajemnicy przedsiebiorstwa, Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ odrebne
zestawienie, w ktdrym wskazuje, ktére informacje zostaty zastrzezone oraz uzasadnienie, ze spetniaja
one przestanki ochrony przewidziane w art. 11 ust. 2 ww. ustawy.

8. Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia, tj. rézni sie
o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu,
lub budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajgcy zada od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym zfozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawca
i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny w tej ofercie.

Signed by /
Podpisano przez:

Teresa Duraj-
Stefanska

Date / Data:
2025-07-09 10:45
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