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Załącznik nr 1 do SOPZ
Załącznik nr 1 do formularza ofertowego.


Specyfikacja techniczna
oprogramowania wraz ze szkoleniem określająca wymagania Zamawiającego
oraz oprogramowania wraz ze szkoleniem oferowanego przez Wykonawcę
Instrukcja dotycząca uzupełnienia tabeli znajduje się poniżej.


Wykonanie, dostarczenie i wdrożenie oprogramowania do automatyzacji cyfrowych procesów zachodzących w ERP wpływająca na zasadniczą zmianę produkcyjną wraz z przeprowadzeniem szkolenia z obsługi systemu ERP

	Lp.
	Określenie minimalnych parametrów technicznych
	Wartości parametrów oferowane przez Wykonawcę *
	Uwagi

	[bookmark: _Hlk195190199]OPROGRAMOWANIE DO AUTOMATYZACJI CYFROWYCH PROCESÓW ZACHODZĄCYCH W ERP WPŁYWAJĄCA NA ZASADNICZĄ ZMIANĘ PRODUKCYJNĄ

	Automatyzacja cyfrowych procesów zachodzących w ERP wpływająca na zasadniczą zmianę produkcyjną - zakres funkcjonalny oprogramowania powinien obejmować następujące moduły: 

	1. 
	System EDI lub równoważny i obieg dokumentów Work Flow:
· Automatyczne zaczytywanie faktur zakupowych i kosztowych w formacie EDI lub równoważnym.
· Automatyczne przypisywanie dokumentów do odpowiednich kosztów, kategorii i kontrahentów.
· Mapowanie nazw produktów z faktur na nazewnictwo stosowane w systemie ERP.
· Automatyczna archiwizacja dokumentów i przekazywanie ich do zatwierdzenia odpowiednim osobom.
· Elektroniczny obieg dokumentów: opis, akceptacja, przesłanie do płatności, wprowadzenie do systemu ERP.
	
	

	2.
	Automatyzacja zamówień towarowych z analizą minimalnych stanów magazynowych:
· System prognozowania zapotrzebowania na podstawie rotacji i przyjętego cyklu produkcyjnego.
· Określanie stanów minimalnych dla każdej grupy towarowej i dostawcy.
· Automatyczne generowanie zamówienia przy spadku poniżej progu minimalnego.
· Uwzględnienie minimum logistycznego i wielkości dystrybucyjnych danego dostawcy.
· Przekierowanie zamówień do zatwierdzenia i integracja z harmonogramem produkcji.
	
	

	3.
	Kolektory danych do procesów magazynowych:
· Oprogramowanie kolektorów do porównywania przyjęć towarów z fakturami.
· Automatyczne powiadomienia o rozbieżnościach stanów magazynowych.
· Mapowanie dat przydatności i kontrola kolejności wydawania (FIFO).
· Kolektor wspierający kompletację i pakowanie, integracja z CRM i CMS.
· Automatyczne generowanie faktury i listu przewozowego po zatwierdzeniu kompletacji.
	
	

	4.
	Automatyzacja tworzenia listingu zamówień:
· Automatyczne przypisanie zamówienia do jednego z 12 magazynów na podstawie dostępności i daty produkcji (FIFO).
· Możliwość ręcznej korekty przydziału zamówienia.
· Generowanie z poziomu listingu: faktur, listów przewozowych, zwrotów i ich wysyłka do CRM klienta.
· Zbieranie zamówień do punktów odbioru osobistego – możliwość grupowego przetworzenia zamówień (zlecenie NFZ, faktura).
· Automatyczne przypisywanie gabarytu przesyłki i statusów realizacji.
	
	

	5.
	Automatyzacja procesów produkcyjnych:
· Generowanie receptur półproduktów i wyrobów gotowych na podstawie składników i algorytmów.
· Automatyczne tworzenie zleceń produkcyjnych dostosowanych do pracownika i dostępności.
· Integracja z harmonogramem pracy (urlopy, absencje).
· System oznaczeń partii produkcyjnych i kodów identyfikacyjnych (lot, EAN, indywidualny kod).
· Automatyczne dostosowanie produkcji do rotacji magazynowej i historii zamówień.
· Obsługa zleceń seryjnych i indywidualnych oraz integracja z CMS i CRM.
	
	

	6.
	Automatyzacja CRM między ERP i CMS oraz wizyty online:
· Pełna integracja CRM ERP z CMS – synchronizacja danych klienta i zamówień.
· Automatyczne powiadomienia SMS/e-mail o możliwości ponownego zamówienia (np. po terminie refundacji NFZ).
· Rejestracja online pacjenta do specjalisty (e-wizyta), integracja z kalendarzem CRM i CMS.
· Historia klienta przypisana do numeru telefonu (integracja z centralą telefoniczną).
· System powiadomień i panel do edycji zamówień powtarzalnych (zestawy produktowe).
· Automatyczna segmentacja pacjentów NFZ i przypomnienia o realizacji zleceń.
	
	

	7.
	Automatyzacja rozliczeń i dynamiczny cennik:
· Automatyczne rozliczenia dopłat pacjenta i NFZ w ERP.
· Weryfikacja płatności i dopasowanie danych z wyciągów bankowych do zamówień.
· Wykrywanie zaległości płatniczych i generowanie raportów.
· Automatyczne raportowanie (min. 10 procesów, tabel) sprzedaży, produkcji i rotacji.
· Dynamiczny system cenowy z mechanizmem automatycznego obniżania/podnoszenia cen w zależności od marży, popytu i stanów magazynowych.
	
	

	Wymagania techniczne: 

	1. 
	ERP działa na serwerach Wnioskodawcy z zachowaniem wysokich standardów bezpieczeństwa i wydajności. 
	
	

	2.
	System umożliwia dostęp do kodu źródłowego oraz jego aktualizacji; kod przechowywany w systemie kontroli wersji.
	
	

	3.
	Możliwość pracy ERP przez HTTP (dostęp z poziomu przeglądarki, poza serwerem lokalnym).
	
	

	4.
	Codzienny backup bazy danych (MsSQL lub równoważne) i plików systemowych.
	
	

	5.
	Obsługa systemu operacyjnego Windows 11 lub równoważnego. 
	
	

	6.
	Integracja z centralą telefoniczną do odbierania informacji z centrali telefonicznej przez ERP.
	
	

	7.
	Wymagana zgodność sprzętu komputerowego z ustalonymi parametrami (do określenia).
	
	

	8.
	Obsługa kolektorów danych i innych urządzeń zewnętrznych.
	
	

	9.
	Zabezpieczenia przeciążeniowe na czas realizacji zadania projektowego.
	
	

	10.
	Wysyłka wiadomości e-mail i SMS przez zewnętrznych dostawców, z logowaniem i śledzeniem wiadomości.
	
	

	11.
	Możliwość integracji z CMS za pomocą dedykowanych wtyczek API.
	
	

	12.
	Panel administratora z kontrolą parametrów zmiennych, zabezpieczeniami dostępu i monitoringiem zmian.
	
	

	13.
	Protokoły odbioru przekazane Wnioskodawcy po zakończeniu prac.
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	SZKOLENIA Z OBSŁUGI SYSTEMU ERP

	1. 
	Szkolenia z obsługi systemu ERP – specyfikacja:
· liczba uczestników - 46 osób (maksymalnie 23 osoby w jednej grupie szkoleniowej),
· liczba grup - 2 grupy szkoleniowe,
· czas trwania szkolenia - minimum 8 godzin dydaktycznych na grupę,
· forma pracy: 30% teoria (wykład i demonstracja), 70% praktyka – warsztaty z wykorzystaniem systemu ERP, każdy moduł kończący się krótkim ćwiczeniem i omówieniem błędów i egzaminem praktycznym polegającym na wykonaniu pełnego procesu od „od zamówienia do faktury”.
	
	

	2. 
	Wymagane formy i materiały:
1. Materiały szkoleniowe (skrypt PDF, prezentacja, checklisty operacyjne, słownik pojęć). 
2. Środowisko demonstracyjne ERP z danymi testowymi odpowiadającymi branży Beneficjenta. 
3. Certyfikat ukończenia z wyszczególnionymi modułami i liczbą godzin.
	
	

	3.
	Zakres merytoryczny – bloki tematyczne i cele szkoleniowe:
1. System EDI i Work Flow: obieg faktur kosztowych i zakupowych – min. 2 godziny: 
· zasada działania EDI i Work Flow,
· konfigurowanie obiegu dokumentów i mapowanie danych,
· import faktur kosztowych i zakupowych z automatycznym rozpoznaniem danych.

2. Automatyzacja zamówień i analiza stanów magazynowych – min. 2 godziny: 
· konfiguracja reguł minimalnych stanów magazynowych,
· generowanie automatycznych propozycji zamówień,
· modyfikacja progowych parametrów zakupowych w systemie,
· obsługa zautomatyzowanego procesu zamówień.

3. Obsługa kolektorów danych i procesy magazynowe – min. 1 godzina: 
· wykorzystanie kolektorów do przyjęć i wydań towarów,
· automatyzacja procesów magazynowych i inwentaryzacji,
· znajomość scenariuszy dla konkretnego magazynu (listing, picking, realizacja).

4. Automatyzacja procesów produkcyjnych – min. 1 godzina: 
· tworzenie zautomatyzowanych przepływów produkcyjnych,
· analiza punktów kontrolnych i wskaźników efektywności, 
· optymalizacja czasu przezbrojeń, analiza alertów systemowych.

5. Integracja CRM z ERP i CMS – min. 1 godzina:
· przepływ informacji przechodzący pomiędzy systemami CRM-CMS,
· proces umawiania wizyt online z klientem/pacjentem oraz przetwarzanie danych kontaktowych do tworzenia zleceń i ofert,
· wykorzystanie danych do codziennej pracy.

6. Automatyzacja rozliczeń i raportowania (NFZ, przelewy, cenniki) – min. 1 godzina:
· obsługa zautomatyzowanych rozliczeń NFZ i przelewów bankowych, 
zarządzanie harmonogramami raportów miesięcznych, 
definiowanie i zarządzanie cennikami produktów.
	
	



* Wykonawca jest zobowiązany wskazać, w jaki sposób oferowane oprogramowanie oraz szkolenie spełniają wymagania Zamawiającego w zakresie poszczególnych funkcjonalności i elementów merytorycznych. Tabela „Wartości parametrów oferowane przez Wykonawcę” powinna być uzupełniona zgodnie z poniższymi zasadami:
1. Jeśli oferowane oprogramowanie lub szkolenie spełnia wymaganie w sposób tożsamy z opisem Zamawiającego – należy wpisać: „TAK”.
2. Jeśli oferowane oprogramowanie lub szkolenie realizuje daną funkcjonalność lub zakres w sposób lepszy (np. szerszy zakres funkcji lub tematów, wyższy poziom bezpieczeństwa lub jakości, bardziej zaawansowany mechanizm działania, większa liczba opcji, lepsze materiały szkoleniowe, krótszy czas reakcji systemu lub wyższy poziom interakcji) – należy wpisać: „TAK – LEPSZA” i opisać oferowaną funkcjonalność lub zakres oraz różnice.
3. Jeśli dana funkcjonalność lub treść jest realizowana w sposób odmienny niż opisany, ale osiąga ten sam efekt – należy wpisać: „TAK – W INNY SPOSÓB” i wskazać sposób realizacji.
4. Jeśli oferowane jest dodatkowe rozwiązanie wykraczające poza wymagania Zamawiającego – można wpisać: „DODATKOWO” i opisać funkcjonalność lub treść jako wartość dodaną.
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