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Warszawa, 02.07.2025 roku

|Zamawiajacy:

Uniwersytet SWPS

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
NIP: PL 118-01-97-245, REGON: 011947981
WWW.swps.pl

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu ,,Md8j Uniwersytet SWPS Uczelnia coraz bardziej dostepna” o
numerze FERS.03.01-1P.08-0199/24, wspétfinansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 0199/ZAD5/04

|1. Podstawy prawne prowadzenia postepowania:

1.1.

1.2.

Postepowanie jest prowadzone na podstawie niniejszego zapytania ofertowego. Podstawg wszczecia
postepowania sg obowigzujgce Wytyczne dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie go w bazie konkurencyjnosci, tj. na
stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

2.1.

2.2.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie systemu kolejkowania do obstugi wizyt offline osdéb
studiujgcych zintegrowany z CRM SalesForce w zakresie umawiania wizyt z funkcjonalnoscig umozliwiajgcy
priorytetowg obstuge studentéw z niepetnosprawnosciami na pieciu kampusach uczelni w Sopocie, Poznaniu,
Katowicach, Wroctawiu i Krakowie. Uniwersytet SWPS od 3 lat korzysta w kampusie warszawskim z systemu
kolejkowego zintegrowanego z CRM SalesForce w celu identyfikacji klienta, synchronizacja umoéwionej wizyty z
systemem obstugowym i modutem do umawiania spotkan. Od blisko czterech lat korzysta z platformy Salesforce
jako kluczowego narzedzia do zarzadzania procesami zwigzanymi z obstugg studentéw, stuchaczy studiow
podyplomowych oraz uczestnikédw kursow. Platforma Salesforce petni strategiczng role na uczelni, wspierajac
realizacje kluczowych dziatarh administracyjnych i edukacyjnych. Dzieki swojej elastycznosci i skalowalnosci jako
rozwigzanie chmurowe, Salesforce pozwala na efektywne zarzgdzanie procesami rekrutacyjnymi, operacyjnymi
oraz dydaktycznymi, co sprawia, ze jest ona fundamentem nowoczesnej administracji Uniwersytetu SWPS.
Dotychczasowa wartosc¢ zrealizowanych projektéw z uzyciem tej platformy przekracza 10 min zt. Obecny projekt
wdrozenia systemu kolejkowego w kolejnych 5 kampusach uczelni dotyka kluczowych elementéw systemu oraz
istniejacych danych zgromadzonych na platformie. W zwigzku z tym wszystkie zmiany muszg by¢ wykonane z
najwyzszg starannoscia, aby zapewnic petng integralnos$¢ danych i zgodnos$¢ z wymaganiami technologicznymi
stawianymi przez producenta platformy Salesforce.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia i wymagania wzgledem Wykonawcy:

- Dostarczenie i wdrozenie w pieciu kampusach uczelni w Sopocie, Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu i
Krakowie rozwigzania: System kolejkowy (biletomat wraz z oprogramowaniem) do obstugi wizyt offline i
online oséb studiujgcych zintegrowany z CRM SalesForce w zakresie umawiania wizyt z funkcjonalnoscia
umozliwiajgcy priorytetowg obstuge studentéw z niepetnosprawnosciami).

- Integracje po APl wdrozonego systemu do urzadzen mobilnych oraz uczelnianego systemu SalesForce.
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- Wdrozenie standardéw dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA poprzez m.in. dostosowanie interfejsu do
0s6b z wadami wzroku, stuchu czy motoryki. Szczegétowy zakres prac powstanie na bazie analizy, ktéry
zostanie zrealizowany w ramach projektu.

a) Wymagania Techniczne i Zakres Prac

Montaz biletomatéw w 5 kampusach.

Konfiguracja oprogramowania systemu biletomatow.

Integracja z istniejgcym systemem obstugi studentéw CRM SalesForce.

Testy i Audyt Bezpieczenstwa

Dokumentacja i Szkolenia — dokumentacja uzytkowa oraz szkolenie uzytkownikéw koncowych i
administratoréw systemu.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

W trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca wspotpracowaé bedzie z Dziatem IT oraz Centrum
Spraw Studenckich Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert wspdlnych (w konsorcjum oséb fizycznych, oséb prawnych i/lub
jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej). W przypadku sktadania ofert wspdlnych Oswiadczenie
o braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym musi zostaé podpisane osobno przez kazdego cztonka konsorcjum
we wiasnym imieniu.

Z uwagi na specyfike zamowienia Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Kody CPV:

Gtéwny kod CPV: 30144200-2— Maszyny do wydawania biletéw

Dodatkowy kod CPV:

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

vk wnN e

3. Termin i miejsce wykonania zamdwienia:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy z wybranym
Wykonawca.

Szczegdtowe harmonogramy realizacji ustug beda uzgadniane na etapie realizacji zamodwienia.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany termindw realizacji umowy okreslonych w punkcie 3.1.
Miejsce Swiadczenia ustug: zdalnie.

\4. Ogdlne warunki udziatu w postepowaniu (kryteria dostepu) oraz sposéb ich weryfikacji:

4.1.

W postepowaniu mogg brac udziat Oferenci, ktérzy wykazg, ze spetniajg wszystkie wymienione ponizej warunki
udziatu w postepowaniu, tj.:

WARUNEK I:

Oferent posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zaméwienia, w tym:

Oferent posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zamdwienia, w tym wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie), zrealizowat nalezycie jedng ustuge polegajacg na wdrozeniu systemu kolejkowego w
uczelni wyiszej na kwote min. 100 000,00 zt brutto.
Weryfikacja spetnienia warunku (w zakresie warto$ci, okresu realizacji oraz przedmiotu zrealizowanej dostawy)
nastgpi na podstawie informacji zawartych w Formularzu ofertowym (w Wykazie doswiadczenia Oferenta),
natomiast weryfikacja czy wymienione ustugi zostaty wykonane nalezycie nastgpig na podstawie referencji (lub
dokumentdw réwnowaznych) zatgczonych do oferty. Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie

spetnia.
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WARUNEK II:

Oferent posiada zasoby niezbedne do realizacji zamdwienia, w tym wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
specjalisty, ktory bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia (w roli Project Managera) i ktéry spetnia
wskazane wymagania:

- w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu ztozenia ofert, brat udziat w realizacji minimum jednego
prawidtowo zakornczonego projektu wdrozenia systemu kolejkowego dla uczelni wyzszej na kwote
minimum 30 000,00 zt brutto na stanowisku Project Managera.

Dla ww. roli Oferent moze wskaza¢ w ofercie (w zataczniku B do Formularza ofertowego) wiecej oséb niz
wymagane minimum, tj. tacznie wiecej niz 1 osobe, nie wiedzgc na etapie sktadania oferty, ktéra z
przedstawionych oséb bedzie wykonywata zadania w danej roli na rzecz Zamawiajgcego. W takim przypadku
kazda wymieniona w ofercie osoba, aby mdc uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia powinna spetnia¢ warunek
nr Il dla roli, w ktdrej bedzie uczestniczyta w projekcie).

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie informacji zawartych w Formularzu ofertowym (w Wykazie
0s0b, ktére beda uczestniczyé w wykonaniu zamowienia). Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia —

nie spetnia.

WARUNEK III:

Oferent dysponuje potencjatem finansowym niezbednymi do wykonania zamdwienia, w tym: wykaze, ze w
okresie trzech ostatnich, nastepujacych po sobie zakonczonych latach obrotowych (a jezeli okres dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie) osiggat przychody w wysokosci minimum 100 000,00 ztotych brutto srednio rocznie.
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie Oswiadczenia (o potencjale finansowym) zawartego w
Formularzu ofertowym. Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia.

WARUNEK IV:

Oferent nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu:

a) ze wzgledu na konflikt interesdw - w celu zapobiegania konfliktom intereséw z postepowania wyklucza sie
Oferentéw powigzanych kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Oferentem polegajace w
szczegdblnosci na:

l. uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%
udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

Il. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z osobg upowazniong do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osoba wykonujacg w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy;

Il pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do
bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Osoby upowainione do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego i osoby wykonujace w imieniu

Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy:
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Katarzyna Ksenicz, Izabela Nowak, Jacek Terlicki, Barbara Wrzotek, Bernadetta Wojtania, Marta Komor, Karolina

Chrzanowska.

oraz

b) na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z art.7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. - o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835), dalej jako ,,ustawa”.

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (w

Oswiadczeniu o braku podstaw do wykluczenia). Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie

spetnia.
W przypadku Oferentéw, wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum), Warunki udziatu
w postepowaniu nr I-lll mogg zostac spetnione tgcznie, Warunek nr IV musi zostaé spetniony przez kazdego

cztonka konsorcjum osobno.

Podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o zamodwienie muszg przedtozy¢ Formularz ofertowy oraz wszystkie
wymagane zatgczniki zgodnie z przyjetym wsréd ww. podmiotéw sposobem reprezentacji, przy czym
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zawarte w Formularzu ofertowym musi zosta¢ podpisane osobno
przez kazdego cztonka konsorcjum we wtasnym imieniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania informacji zawartych w ofercie poprzez wezwanie
Oferentéw do przedtozenia dokumentdw potwierdzajgcych te informacje.

Zamawiajgcy moze w toku badania ofert zgdac od Oferentdéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert, badz
uzupetnied brakéw formalnych, wyznaczajgc Oferentom odpowiedni termin. W przypadku nieuzupetnienia
oferty lub nieztozenia petnych wyjasnien, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odrzucenia oferty.

\5. Sposob porozumiewania sie z Oferentami. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Komunikacja w postepowaniu prowadzona jest wytgcznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021):
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, a po uptywie terminu na sktadanie ofert (np. na

.....

Oferenci sg uprawnieni do sktadania prosby o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego. Pytania nalezy przesytac
za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

Zamawiajgcy udzieli wszystkim zainteresowanym wyjasnien za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci, pod
warunkiem, ze zapytanie dotyczgce wyjasnienia tresci zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego nie
pozniej niz do dnia 10 lipca 2025 r.

Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi na wptywajgce zapytania za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci
najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia uptywu terminu nadsytania zapytan o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach. W przypadku zmiany terminu sktadania ofert Zamawiajagcy przekaze tg informacje
wiadomoscig mailowa.

|6. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty:

6.1.

6.2.

6.3.

Kazdy z Oferentow skfada jedng oferte, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
(Formularz ofertowy) wraz ze wszystkimi wskazanymi w Formularzu ofertowym i niniejszym zapytaniu
oswiadczeniami i zatgcznikami.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta zgodnie z formag
reprezentacji okreslong w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub innym dokumencie wiasciwym dla danej formy
organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniona.

Oferta moze zostaé ztozona:
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- w formie elektronicznej (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
- w postaci elektronicznej (skan oferty wydrukowanej i podpisanej wtasnorecznie) lub
- w postaci elektronicznej (opatrzonej podpisem zaufanym)
wytacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (po uprzednim zatozeniu konta?l).
Oferent moze zmieni¢ oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Oferent moze wycofaé oferte przed
rozstrzygnieciem postepowania przez Zamawiajacego.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na wzorze formularza zataczonego do zapytania ofertowego. Wykaz
dokumentdéw sktadajacych sie na oferte:
a) Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) wraz ze wszystkimi zawartymi w nim
zatgcznikami:

e  Wykaz doswiadczenia Oferenta,

e  Woykaz doswiadczenia oséb, ktore osobiscie bedg uczestniczyty w wykonaniu zamodwienia,

e Oswiadczenie o potencjale finansowym,

e Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

b) Ponadto, jesli dotyczy, nalezy ztozy¢ dokumenty potwierdzajace uprawnienie oséb podpisujacych oferte
do jej podpisania, o ile nie wynika ono z przepiséw prawa lub innych dokumentéw rejestrowych.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw
udziatu w postepowaniu.
Oferent sktadajgc oferte moze dokonac zastrzezenia, ze nie zezwala na udostepnianie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji pozostatym
uczestnikom postepowania. W tym celu nalezy podaé strony oferty, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
i oddzieli¢ je od czesci jawnej oferty.
Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub o$wiadczenia nie podlegajga zwrotowi.
Wszystkie miejsca, w ktérych Oferent nanidst zmiany winny by¢ parafowane przez osobe/osoby podpisujace
oferte (dotyczy skanu oferty), a w przypadku oferty podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym po wprowadzeniu zmiany oferta powinna zosta¢ ponownie podpisana.
Poprawki powinny by¢ dokonane w sposdb czytelny.

7. Opis sposobu obliczenia ceny:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cena jest wartoscig wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdrg Zamawiajacy jest zobowigzany zaptacié
Wykonawcy wraz z ewentualnymi zobowigzaniami publicznoprawnymi (tj. stanowi catkowitg kwote, obejmujgca
wynagrodzenie Wykonawcy oraz nalezne daniny publicznoprawne, ktére podlegajg zaptacie, w tym w przypadku
podmiotéw bedacych podatnikiem VAT zawiera podatek VAT).

Cena oferty winna by¢ obliczona i zapisana zgodnie z Formularzem ofertowym.

Cena przedstawiona w Formularzu ofertowym musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamodwienia, w tym niezbedne licencje, szkolenia, audyty oraz wsparcie techniczne podczas wdrozenia.

Oferent zobowigzany jest podac¢ informacje, czy jest podatnikiem VAT oraz czy jest podmiotem zagranicznym
W rozumieniu przepisow o imporcie ustug (art.17 ust. 1. pkt 4. ustawy o Podatku od towarow i ustug).

Oferent, ktéry bedzie rozliczat sie na podstawie umowy cywilnoprawnej poza dziatalnoscig gospodarczg jest
obowigzany zaznaczy¢ to w formularzu ofertowym.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Oferentem prowadzone bedg w walucie polskiej (ztoty polski). Zamawiajacy
nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

! Instrukcja uzytkownika Bazy Konkurencyjnosci dostepna jest na stronie www:
https://instrukcje.cst2021.gov.pl/?app=baza-konkurencyjnosci
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W przypadku oséb fizycznych cena wskazana w ofercie obejmuje catkowity koszt zaangazowania Oferenta,
tj. kwote wynagrodzenia brutto wraz ze wszystkimi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, do optacenia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy
w zwigzku z zaangazowaniem Oferenta. Rodzaje i wysokos¢ naliczanych sktadek sg zalezne od statusu prawnego
Oferenta w momencie wykonywania zamoéwienia, w szczegdlnosci tego, czy podlega on obowigzkowym
ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu niz umowa na wykonanie zamdwienia i osigga z tych tytutdw
minimalne wynagrodzenie w danym roku.

\8. Termin skfadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 15 lipca 2025 r. do godziny 23.59.59.

\9. Otwarcie ofert i ocena formalna:

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Otwarcie ofert ma charakter niejawny.
Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z tresciag zapytania
ofertowego.
Oferta zostanie odrzucona, jesli:
a) zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,
b) jejtresc nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niezgodna z innymi obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa,
c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,
d) zawiera razgco niskg cene (o ile dodatkowe wyjasnienia Oferenta, o ktére w przypadku razgco niskiej ceny
zobowigzany jest wystgpi¢ Zamawiajacy, nie dowiodg braku razgco niskiej ceny),
e) Oferent nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omytki pisarskiej i/lub rachunkowej
w tresci oferty,
f) Oferent nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg na zasadach okreslonych w pkt. 11
niniejszego zapytania ofertowego,
g) zostata nieprawidtowo podpisana tj. w inny sposéb niz wymienione w pkt. 6.3 niniejszego zapytania
ofertowego,
h) zostata wypetniona w jezyku obcym.
Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikéw postepowania Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych,
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Oferenta. W terminie 2 dni roboczych od zawiadomienia, Oferent moze nie
zgodzi¢ sie na dokonanie poprawek. Oferta jego w takim przypadku podlega odrzuceniu.

‘10.Kryteria oceny ofert i wybor najkorzystniejszej oferty:

10.1.

10.2.
10.3.

Ocenie wedtug kryteriéw przedstawionych w punkcie 10.3 bedg podlegaty jedynie oferty niepodlegajace
odrzuceniu.

Oceny ztozonych ofert dokona komisja powotana przez Zamawiajgcego.

Sposrdod ofert, ktére pozytywnie przejdg ocene formalng, Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejszg
na podstawie nastepujacych kryteridow oceny ofert:

KRYTERIUM I: f3czna cena zamdwienia — maksymalnie do zdobycia 100 punktow.

Ocena kryteriow nastapi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym .
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Kryterium |

taczna cena zamowienia — waga 100%

Punkty (wartos¢ punktowa oferty) przyznaje sie w skali od 1 do 0 w nastepujacy sposéb:

e oferta z najnizszg ceng otrzymuje 100 punktow,

e pozostate oferty sg punktowane wedtug ponizszego wzoru (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku):

Cena najtanszej oferty
Liczba punktéw (KI) = x 100% x 100
Cena badanej oferty

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z Oferentami, ktérych
oferty pozytywnie przeszty ocene formalng. Po otrzymaniu nowych ofert cenowych Zamawiajgcy dokona
ponownej oceny na podstawie przyjetych kryteriow oceny ofert.

\11.Termin zwigzania oferta:

Ztozona oferta musi zawiera¢ 60 dniowy termin zwigzania ofertg. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcéw
o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejny okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

\12.Wynik postepowania:

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra otrzymata najwiekszg liczbe punktéw.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, w ktédrym Oferent,
ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmoéwit podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy
z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

Zamawiajgcy po wyborze najkorzystniejszych ofert zamiesci wyniki zapytania ofertowego na stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany jest do zawarcia umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

‘13. Zakaz konfliktu intereséw:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zamawiajgcy podejmie niezbedne $rodki majgce zapobiega¢ konfliktom intereséw oraz rozpoznawac je i
likwidowac, gdy powstang, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem lub na etapie wykonywania zamédwienia.
Konflikt interesdow oznacza kazdg sytuacje, w ktorej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu
postepowania o udzielenie zamodwienia lub mogace wptyngc na wynik tego postepowania majg, bezposrednio
lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktdry postrzega¢ mozna jako
zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Zamawiajgcy zapewni, aby czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o
udzielenie zamoéwienia wykonywaty osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Kazda z oséb wykonujacych czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania ztozy
o$wiadczenie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78"
Kodeksu cywilnego) o braku istnienia albo braku wptywu powigzan osobowych lub kapitatowych z wykonawcami
na bezstronnos$¢ postepowania.

14.Inne postanowienia:
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Zamawiajgcy moze zmienié¢ warunki niniejszego postepowania w catosci lub w czesci przed uptywem terminu
sktadania ofert okreslonym w pkt. 8. Informacja o zmianach zostanie przekazana w korespondencji mailowej.
Na prosbe Zamawiajacego Oferent jest zobowigzany do przedtozenia dodatkowych dokumentow
poswiadczajacych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego zapytania
ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy, gdy zaoferowana stawka jest razgco niska lub gdy
po negocjacjach przekracza zatozong w budzecie kwote.

Zamawiajgcy zastrzega sobie uprawnienie do uniewaznienia postepowania lub do zamkniecia postepowania bez
dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty z powodu istotnych dla Zamawiajgcego przyczyn.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 14.1, 14.3, 14.4 Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego, w przypadku skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w pkt. 14.1,
14.3, 14.4. W tym zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich przystugujgcych im roszczen.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej, z wybranym Wykonawca,
umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Strony wprowadza
zmiany do umowy w przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci okreslonych ponizej (w podpunktach a)-k) —
w przypadku gdy ta okoliczno$¢ ma wptyw na postanowienia umowy. Zmiany nie mogg narusza¢ obowigzujacych
przepisdw prawa ani Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027. Dopuszczalne beda
zmiany wynikajgce w szczegdlnosci ze:

a) Zmian w podatku VAT — wynikajgcych ze zmiany przepisow.

b) Zmian wynikajgcych z wydania indywidualnej interpretacji podatkowej wptywajgcej na wysokos¢ stawki
podatku VAT.

¢) Zmian jakichkolwiek rozporzadzen, przepiséw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw programowych
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, majacych wptyw na realizacje umowy.

d) Zmian w zakresie oséb wykonujgcych zaméwienie — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany oséb
wykonujgcych zamoéwienie pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce akceptacji na piSmie ze strony
Zamawiajgcego, przy czym akceptacje moze uzyska¢ jedynie kandydatura osoby spefniajgcej wymogi
niniejszego zapytania ofertowego. Zmiana osoby wykonujgcej zamdwienie bez zgody Zamawiajgcego
skutkowac bedzie naruszeniem warunkéw umowy, a tym samym uprawnia¢ Zamawiajacego do odstgpienia
od umowy.

e) Zmian w zakresie o0sdéb wykonujacych zaméwienie — na wniosek Zamawiajgcego, w przypadku
niewywigzywania sie osdb wykonujgcych zaméwienie z powierzonych im obowigzkéw lub nieprawidtowego
wykonywania powierzonych obowigzkédw. Osoba zastepujgca musi spetnia¢ wymogi niniejszego zapytania
ofertowego.

f) Zmian w zakresie miejsca i terminu realizacji umowy (okreslonych w punkcie 3) lub termindw realizacji
poszczegoélnych prac lub etapdw harmonogramu przewidzianych umowg — jezeli wykonanie umowy
w terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe.

g) Zmian terminu realizacji zamdwienia z przyczyn uwzgledniajgcych potrzeby prawidtowej realizacji projektu
i osiggniecia, zatozonych w projekcie, wskaznikow.

h) Zmian sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy, jesli pierwotnie przyjety
sposoéb rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci okaze sie nieefektywny z punktu widzenia realizacji
projektu.

i) Zmian w zakresie realizacji dodatkowych ustug jesli zmiany te staly sie niezbedne, przy czym ewentualne
zwiekszenie zakresu rzeczowego realizacji zaméwienia powoduje, ze: (i) ze wzgledéw ekonomicznych lub
technicznych nie mozna zmienié¢ Wykonawcy; (ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢
lub znaczne zwiekszenie kosztéw Zamawiajacego, (iii) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamodwienia okreslonej w umowie.
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j)  Woystapienia okolicznosci na ktére Zamawiajgcy i/lub Wykonawca nie miat wplywu i nie mogt przewidzie¢
na czas realizacji zamowienia, a ktére w istotny sposdb wptywajg na obopdlne zobowigzania Zamawiajacego
i Wykonawcy (dalej: Strony), w przypadku zmiany przepiséw prawa istotnych dla realizacji zamdwienia,
zmian gospodarczych i ustrojowych oraz w przypadku wystgpienia tzw. sity wyzszej. Dla celéw umowy ,,sita
wyzsza” oznacza zdarzenia zewnetrzne, na wystgpienie ktérych Strona nie ma wptywu, ktérych nie mozna
byto przewidzieé i ktdrych nie dato sie unikngé¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej
starannosci, i ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, a w szczegdlnosci takie
jak wojna, zamach terrorystyczny, rozruchy, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, lokaut, generalny brak
srodkoéw transportu, materiatéw lub sity roboczej lub ograniczenia w dostawie energii. Strona, u ktérej
wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyziszej, jest obowigzana
do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Brak
powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej spowoduje,
iz Strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywacé sie na site wyzszg jako przyczyne zwolnienia
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Strona, u ktérej wyniknety
utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich
mozliwych i prawem przewidzianych dziatan w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej
na wykonanie umowy. Daty lub terminy wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy zostang przetozone
lub przedtuzone o okres, w ktérym istniata sita wyzsza. Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen, bedacych wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy, ktérych wystgpienie Strona przy dotozeniu nalezytej
starannosci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub mogta im zapobiec.

k) Zmian sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmian zawartej
przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub Wytycznych wskazanych w pkt. 1.1 niniejszego
zapytania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy lub do odstgpienia od realizacji w catosci lub czesci
umowy zawartej z wybranym Wykonawcg w sytuacji wystgpienia okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie
zamoéwienia staje sie niemozliwe lub zmienity sie warunki realizacji zamdwienia.

Wykonawca nie bedzie roscit praw do wynagrodzenia za niewykorzystang i niezrealizowang wielkos¢
zamodwienia.

Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi etapami w maksymalnie pieciu czesciach, tj. po zakorniczeniu przez Wykonawce
i odebraniu przez Zamawiajgcego wszystkich prac przewidzianych w ponizszym harmonogramie. Kazdorazowo
rozliczenie nastgpi po podpisaniu czeSciowego protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie prac
(w ramach danego etapu) oraz przedstawieniu ewidencji czasu pracy zespotu Wykonawcy. Prace zostang
wykonane i rozliczone zgodnie z ponizszym harmonogramem..

Etap 1. Analiza

Etap 2. Montaz biletomatéw w 4 kampusach do | kw. 2026. Jeden kampus moze by¢ zrealizowany w
pozniejszym terminie, ale nie pdzniej niz 12 miesiecy od podpisania umowy (dostepnos¢ budynku do
instalacji jest przewidziana w Il kw. 2026).

Etap 3. Konfiguracja oprogramowania systemu biletomatéw.

Etap 4. Testy i Audyt Bezpieczenstwa — przeprowadzenie testéw funkcjonalnych, integracyjnych i
dostepnosciowych.

Etap 5. Dokumentacja i Szkolenia — dokumentacja uzytkowa oraz szkolenie uzytkownikéow korcowych i
administratoréw systemu.
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14.10.Zamawiajacy informuje, iz przetwarza dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania, a w szczegdlnosci: dane
osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i o$wiadczeniach dotgczonych do oferty oraz dane osobowe
ujawnione w dokumentach i oswiadczeniach sktadanych w czasie realizacji zamdwienia.

14.11.Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujgc do postepowania jest obowigzany do wyrazenia
zgody na przetwarzanie informacji zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania
zgody kazdej osoby, ktorej dane osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych
w postepowaniu. Na te okolicznosé Wykonawca ztozy stosowne pisemne oswiadczenie (zawarte w Formularzu
ofertowym).

14.12.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a)

b)

d)

e)

f)

Administratorem zebranych danych osobowych pozyskanych podczas niniejszego postepowania, w celu

wytonienia Wykonawcy ustugi zwigzanej z niniejszym zapytaniem ofertowym jest Zamawiajgcy: Uniwersytet

SWPS; ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa.

Zebrane dane osobowe Wykonawcdéw i innych oséb zwigzanych z postepowaniem przetwarzane beda

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem.

Zebrane dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z umowg o dofinansowanie w okresie

przeprowadzenia postepowania, w okresie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia

postepowania, w okresie po zakonczeniu realizacji umowy — przez okres, w ktérym administrator bedzie

realizowat cele wynikajace z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora, ktére

sg zwigzane z ww. umowa lub obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

W odniesieniu do zebranych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Wykonawca i inne osoby/podmioty wskazane przez Wykonawce, podajgce swoje dane osobowe

Zamawiajgcemu w zwigzku z niniejszym zapytaniem ofertowym posiadaja:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO,

e prawo do sprostowania danych osobowych ich dotyczacych — na podstawie art. 16 RODO?,

e prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO3 — na podstawie art. 18 RODO,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna,
Ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy i innym osobom zwigzanym z niniejszym postepowaniem:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

2 Wyjasnienie:

skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia ani

zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

3 Wyjasnienie:

prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.
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e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg

prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy i innych oséb wskazanych przez Wykonawce jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy
Zatgcznik nr 3 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
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