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Załącznik 2 do Zaproszenia do składania ofert

Doświadczenie Wykonawcy
1. Etap 1: przygotowanie wydarzenia
	Lp.
	Stanowisko
	Imię i nazwisko

	1.
	Facylitator / moderator główny
	

	2.
	Projektant procesów (service designer)
	

	3.
	Koordynator procesu
	



a. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby w skład zespołu prowadzącego wydarzenie weszły minimum 2 osoby, pod warunkiem że każda z nich spełnia wymagania dotyczące stanowisk, które będzie łączyć.
b. Dopuszcza się łączenie ról, o ile dana osoba posiada odpowiednie kompetencje oraz doświadczenie wymagane dla każdego z tych stanowisk, zgodnie z opisem przedstawionym 
w niniejszym zapytaniu ofertowym.
c. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wyraźnie wskazać, która osoba pełni więcej niż jedną funkcję oraz wykazać, że spełnia odrębne kryteria kwalifikacyjne dla każdej 
z przypisanych ról.
d. Jedna osoba nie może pełnić 3 ról jednocześnie.


2. Etap 2: przeprowadzenie wydarzenia
	Lp.
	Stanowisko
	Imię i nazwisko

	1.
	Moderator / prowadzący
	

	2.
	Ekspert 1 ds. motywacji i facylitacji kreatywnej
	

	3.
	Ekspert 2 ds. motywacji i facylitacji kreatywnej
	



a. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby w skład zespołu weszły minimum 2 osoby, pod warunkiem, że każda z nich spełnia wymagania dotyczące stanowisk, które będzie łączyć.
b. Dopuszcza się łączenie ról, o ile dana osoba posiada odpowiednie kompetencje oraz doświadczenie wymagane dla każdego z tych stanowisk, zgodnie z opisem przedstawionym 
w niniejszym zapytaniu ofertowym, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zapewni dwóch różnych ekspertów.
c. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest wyraźnie wskazać, która osoba pełni więcej niż jedną funkcję oraz wykazać, że spełnia odrębne kryteria kwalifikacyjne dla każdej 
z przypisanych ról.

3. Facylitator / moderator główny

a. Doświadczenie w prowadzeniu min. 3 procesów facylitacyjnych, moderacji warsztatów kreatywnych, konsultacyjnych lub strategicznych w ostatnich 5 latach liczonych od dnia ogłoszenia zapytania ofertowego (potwierdzone w CV oraz załączniku nr 2). 
b. Praktyczna znajomość metod pracy zespołowej: design thinking, world café, open space, future workshop, storytelling, itp. (potwierdzone w CV).
c. Doświadczenie w pracy z jednostkami samorządu terytorialnego (w tym jednostkami organizacyjnymi ORAZ organizacjami pozarządowymi (potwierdzone w CV).
d. Umiejętność planowania i prowadzenia spotkań zróżnicowanych grup interesariuszy, 
w tym obowiązkowo przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego (potwierdzone 
w Załączniku nr 2).
e. Kompetencje interpersonalne: aktywne słuchanie, zadawanie pogłębionych pytań, budowanie zaufania i moderowanie dyskusji.
f. Umiejętność syntezowania wniosków i prowadzenia grup do wspólnego celu (np. sformułowanie wizji, określenie wartości, priorytetów).
	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w prowadzeniu min. 3 procesów facylitacyjnych, moderacji warsztatów kreatywnych, konsultacyjnych lub strategicznych
Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa wydarzenia / procesu
2. Liczba uczestników
3. Wykorzystane metody pracy zespołowej
4. Grupy docelowe (w tym obowiązkowo przedstawiciele JST
5. Zakres zadań osoby
6. Zakres tematyczny i cel wydarzenia/procesu
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	



4. Projektant procesów (service designer):

a. Doświadczenie w projektowaniu min. 1 usługi (service design), procesów kreatywnych 
i angażujących form pracy zespołowej (potwierdzone w załączniku nr 2 oraz CV).
b. Znajomość i umiejętność stosowania narzędzi wspierających współpracę i generowanie pomysłów (np. mapa empatii, journey map, brainstorming strukturalny, karty ideacyjne, kanwa wyzwania) – potwierdzone w CV.
c. Doświadczenie w minimum 3 projektach, których celem była aktywizacja społeczna, rozwiązywanie problemów lokalnych, projektowanie innowacji lub wdrażanie usług miejskich (potwierdzone w załączniku nr 2 oraz CV).
d. Umiejętność pracy iteracyjnej: testowania i poprawiania rozwiązań, elastyczność w reagowaniu na potrzeby Zamawiającego.
	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w projektowaniu min. 1 usługi (service design), procesów kreatywnych i angażujących form pracy zespołowej

1. nazwa usługi/procesu,
2. cel projektowania,
3. zastosowane metody,
4. rolę osoby,
5. efekty (np. wdrożony prototyp, rekomendacje).
	Termin realizacji

	1.
	
	
	



	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w minimum 3 projektach, których celem była aktywizacja społeczna, rozwiązywanie problemów lokalnych, projektowanie innowacji lub wdrażanie usług miejskich

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa projektu
2. Liczba uczestników
3. narzędzia wspierające współpracę i generowanie pomysłów 
4. Zakres zadań osoby
5. Zakres tematyczny i cel projektu
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	



5. Koordynator procesu

a. Minimum 3-letnie doświadczenie w koordynowaniu projektów edukacyjnych, społecznych lub partycypacyjnych (potwierdzone w załączniku nr 2 oraz CV).
b. Umiejętność zarządzania zespołem i harmonogramem działań (planowanie, egzekwowanie terminów, rozliczanie rezultatów).
c. Doświadczenie w pracy z min. 2 jednostkami samorządu terytorialnego (potwierdzone 
w załączniku nr 2 oraz CV)
d. Doświadczenie w organizacji min. 1 wydarzenia typu ideathon/hackathon lub innego wydarzenia o zbliżonej strukturze i celu, polegającego na pracy zespołowej uczestników nad rozwiązaniem określonego problemu lub wyzwaniem społecznym, technologicznym, edukacyjnym bądź obywatelskim, z wykorzystaniem narzędzi kreatywnych, partycypacyjnych lub projektowych (np. maraton projektowy, laboratorium obywatelskie, sprint innowacji, social lab, design jam, forum kreatywne, civic hackathon, bootcamp innowacji społecznych) – potwierdzone w załączniku nr 2 oraz CV.
e. Znajomość zagadnień związanych z przygotowaniem wydarzeń (w tym aspektów przestrzennych, technicznych i logistycznych).
	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Minimum 3-letnie doświadczenie w koordynowaniu projektów edukacyjnych, społecznych lub partycypacyjnych

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa projektu
2. Liczba uczestników
3. narzędzia wspierające współpracę i generowanie pomysłów 
4. Zakres zadań osoby
5. Zakres tematyczny i cel projektu
	Terminy realizacji
(podane terminy powinny łącznie wynosić 3 lata w odniesieniu do wszystkich wskazanych projektów)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	



	Lp.
	Nazwa JST, z którą dana osoba współpracowała
	Doświadczenie w pracy z min. 2 jednostkami samorządu terytorialnego

Zakres współpracy tożsamy z tematyką projektu


	Termin współpracy

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	





	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w organizacji min. 1 wydarzenia typu ideathon/hackathon lub innego wydarzenia o zbliżonej strukturze i celu
Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa projektu
2. Liczba uczestników
3. Zakres zadań osoby

	Termin 

	1.
	
	
	



6. Moderator/prowadzący:

a. Doświadczenie w prowadzeniu min. 4 procesów facylitacyjnych, moderacji warsztatów kreatywnych, konsultacyjnych lub strategicznych (potwierdzone w CV oraz załączniku nr 2). 
b. Praktyczna znajomość metod pracy zespołowej: design thinking, world café, open space, future workshop, storytelling, itp. (potwierdzone w CV).
c. Doświadczenie w pracy z jednostkami samorządu terytorialnego (w tym jednostkami organizacyjnymi ORAZ organizacjami pozarządowymi (potwierdzone w CV).
d. Umiejętność planowania i prowadzenia spotkań zróżnicowanych grup interesariuszy, 
w tym obowiązkowo dla młodzieży (potwierdzone w Załączniku nr 2).
e. Umiejętność syntezowania wniosków i prowadzenia grup do wspólnego celu 
(np. sformułowanie wizji, określenie wartości, priorytetów).
f. Praktyczne umiejętności facylitacyjne i moderacyjne potwierdzone udziałem w min. 2 wydarzeniach prowadzonych w roli moderatora głównego.
	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w prowadzeniu min. 4 procesów facylitacyjnych, moderacji warsztatów kreatywnych, konsultacyjnych lub strategicznych

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa wydarzenia / procesu
2. Liczba uczestników
3. Wykorzystane metody pracy zespołowej
4. Grupy docelowe (w tym obowiązkowo młodzież)
5. Zakres zadań osoby
6. Zakres tematyczny i cel wydarzenia/procesu
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	



	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Praktyczne umiejętności facylitacyjne i moderacyjne potwierdzone udziałem w min. 2 wydarzeniach prowadzonych w roli moderatora głównego

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa wydarzenia
2. Wykorzystane metody pracy zespołowej
3. Zakres zadań osoby
4. Zakres tematyczny i cel wydarzenia
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



7. Ekspert 1 ds. motywacji i facylitacji kreatywnej:

a. Doświadczenie w pracy z młodzieżą lub grupami projektowymi w charakterze trenera, mentora, coacha, animatora lub facylitatora – min. 2 udokumentowane wydarzenia.
b. Znajomość metod i narzędzi kreatywnego rozwiązywania problemów, pracy zespołowej i innowacji społecznych.
c. Umiejętność motywowania uczestników i pracy w dynamicznym, czasem nieprzewidywalnym środowisku grupowym.

	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w pracy z młodzieżą lub grupami projektowymi w charakterze trenera, mentora, coacha, animatora lub facylitatora

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
1. Nazwa wydarzenia / projektu
2. Wykorzystane metody pracy zespołowej
3. Grupy docelowe (w tym obowiązkowo młodzież/grupy projektowe)
4. Zakres zadań osoby - charakter
5. Zakres tematyczny i cel wydarzenia/projektu
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



8. Ekspert 2 ds. motywacji i facylitacji kreatywnej:

a. Doświadczenie w pracy z młodzieżą lub grupami projektowymi w charakterze trenera, mentora, coacha, animatora lub facylitatora – min. 2 udokumentowane wydarzenia.
b. Znajomość metod i narzędzi kreatywnego rozwiązywania problemów, pracy zespołowej i innowacji społecznych.
c. Umiejętność motywowania uczestników i pracy w dynamicznym, czasem nieprzewidywalnym środowisku grupowym.

	Lp.
	Nazwa podmiotu dla którego wykonywana była usługa wraz z numerem telefonu odpowiedzialnym za realizację szkolenia po stronie podmiotu
	Doświadczenie w pracy z młodzieżą lub grupami projektowymi w charakterze trenera, mentora, coacha, animatora lub facylitatora

Dla każdej z wykazanych pozycji należy opisać:
6. Nazwa wydarzenia / projektu
7. Wykorzystane metody pracy zespołowej
8. Grupy docelowe (w tym obowiązkowo młodzież/grupy projektowe)
9. Zakres zadań osoby - charakter
10. Zakres tematyczny i cel wydarzenia/projektu
	Termin realizacji

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby spełniają wszystkie warunki zapytania ofertowego. 
Na potwierdzenie należy załączyć również CV wszystkich osób, z których jednoznacznie wynika ww. doświadczenie.


	Data, podpis oraz pieczęć firmowa oferenta/ imienna osoby lub osób uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu oferenta
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