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»Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych w TOP-SERVIS poprzez integracje technologii
informatycznych i operacyjnych oraz wdrozenie robotéw przemystowych”
wspotfinansowany ze srodkéw Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027,
Priorytet 1, Przedsiebiorczosci i Innowacje”

Dziatanie 1.2 Automatyzacja i robotyzacja w MSP

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2a/1.2/ FEPW z dnia 30.06.2025

. Zamawiajacy

TOP-SERVIS FIRMA
HANDLOWO - UStUGOWA S.C
MALGORZATA PAWELEC, MARCIN PAWELEC

Ul. Cz

eresniowa 60

23-007 Krepiec
Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

Prowadzac niniejsze postepowanie Zamawiajacy zapewnia zachowanie zasad uczciwej konkurencji
oraz rownego traktowania wykonawcoéw, a takze do dziatania w sposéb przejrzysty i proporcjonalny z
zachowaniem przepiséw i zasad wynikajgcych z wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw

na lat

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia w sposdb zapewniajgcy uzyskanie
najlepszych efektéw zamdwienia, w tym efektow srodowiskowych oraz gospodarczych w stosunku do

ponie

a 2021-2027.

sionych naktadow.

Ill. Opis przedmiotu zamdéwienia

kod C

PV:

48330000-0 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramoéw i kontroli produkcji
48100000-9 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania

30236000-2 Rézny sprzet komputerowy

33195100-4 Monitory

48820000-2 Serwery

42962000-7 Urzadzenia drukujgce i graficzne

Przed

miotem zamodwienia jest dostawa

Dedykowany system informatyczny w obszarze zarzadzania
produkcja i logistyka zintegrowany z automatykg przemystowg

MINIMALNE WYMAGANIA:

Oprogramowanie musi zapewni¢ biezgcg kompleksowg obstuge systemu w zakresie

operacyjnym jak i wspomagajgcym zarzgdzanie, w ramach nastepujgcych funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosci ogdlne



oo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ g P A R P

dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

system zbudowany w oparciu o lokalny serwer bazodanowy oraz dedykowane
oprogramowanie klienckie opracowane w technologii tzw. petnego klienta Windows
(interfejs uzytkownika podobny do interfejsow programow pakietu Microsoft Office w
wersji desktop)

system zapewniajgcy jednoczesnie rownolegly petny dostep funkcjonalny poprzez
dedykowang responsywng aplikacje webowgq (dostep z wykorzystaniem przegladarek
WWW) — odwzorowana musi by¢ logika interfejsu uzytkownika (w tym nawigacja i
przyciski) oraz wszystkie widoki z aplikacji petnego klienta Windows

w sktad systemu wchodzi¢ bedzie dedykowane oprogramowanie na dotykowe
terminale produkcyjne, ktére zostanie opracowane w nowoczesnej responsywnej
technologii natywnej pozwalajgce na obstuge czytnikéw koddéw kreskowych 1D/2D oraz
tagow RFID, a takze integracje z automatykg przemystowg

w skfad systemu wchodzi¢ bedzie dedykowane oprogramowanie na dotykowe
kolektory mobilne, ktére zostanie opracowane w nowoczesnej responsywnej
technologii natywnej dla systemu operacyjnego dedykowanego dla urzadzen
przeno$nych takich jak terminale mobilne (kolektory), wyposazone we wbudowany
czytnik kodéw 1D/2D; oprogramowanie zapewni dostosowany i zoptymalizowany
interfejs uzytkownika

system umozliwi swobodny dostep do danych z wykorzystaniem ustug WebAPI na
potrzeby oprogramowania terminali produkcyjnych, kolektoréw mobilnych oraz
integracji z systemami zewnetrznymi

mozliwo$¢ instalacji i dziatania systemu lokalnie (na lokalnej infrastrukturze
serwerowej)

system zapewniajgcy bezpieczeristwo, integralnosc i niezaprzeczalnos¢ danych

system zgodny z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych
automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa zgodnie z ustalonym przez
administratora harmonogramem

zapewnienie uzytkownikom dostepu do danych systemu poprzez mechanizm
logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora oraz hasta

rejestrowanie zdarzen systemowych takich jak udane i nieudane logowania do systemu
oraz wszelkie zmiany danych oraz standéw obiektow w systemie

zapewnienie jednokrotnego wprowadzania danych opisujacych unikalne obiekty w
systemie (jesli dane opisujgce obiekt sg juz w systemie, zostang wykorzystane bez
koniecznosci ponownego ich wprowadzenia)

elastyczny mechanizm zapewniajacy dowolnos¢ definiowania mozliwych stanow
obiektéw (w tym dokumentéw) wraz z mozliwoscig okreslania uprawnien do ich zmian
przez uzytkownikdw (tzw. maszyna standw) — mechanizm musi umozliwiaé
projektowanie oraz zmiany w sposobie obiegu obiektéw (w tym dokumentéw) w
systemie (tzw. workflow management)

spojny wizualnie, przejrzysty, logicznie uporzadkowany i intuicyjny interfejs
uzytkownika

mozliwo$¢ dowolnego konfigurowania przez uzytkownikéw wygladu widokéw list
obiektéw w systemie (wybdr kolumn, sortowanie, grupowanie oraz mozliwosé
definiowania wtasnych filtréw)

mozliwos$é dowolnego konfigurowania wygladu okien obiektéw w systemie
(wyswietlanie/ukrywanie pdl oraz zaktadek/grup w oknach obiektow)
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zapamietywanie w systemie skonfigurowanych widokdw list oraz okien obiektéw

mozliwo$é swobodnego wyszukiwania danych w catym systemie dla wszystkich
widokodw list

mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikow dowolnych analiz z KPI
oraz raportéw — wbudowane zintegrowane srodowisko do wizualnego projektowania
wilasnych raportow uzytkownika w oparciu o dane z systemu, dostepne w
oprogramowaniu petnego klienta Windows oraz aplikacji webowej

mozliwo$é samodzielnego definiowania przez uzytkownikdw wtasnych pulpitow
menedzerskich — wbudowane zintegrowane srodowisko do wizualnego projektowania
wiasnych pulpitéw menedzerskich uzytkownika w oparciu o dane z systemu, dostepne
w oprogramowaniu petnego klienta Windows oraz aplikacji webowej

eksport analiz i raportéw oraz pulpitow menedzerskich do programu MS Excel (lub
réwnowaznych)

eksport wszystkich dokumentéw (w tym analiz i raportéw oraz pulpitow
menedzerskich) do formatu PDF

automatyzacja generowania raportéw

zapewnienie mozliwosci rozbudowy modutu zarzadzania produkcja o kolejne
funkcjonalnosci

integracja z systemami zewnetrznymi

zapewnienie mozliwosci rozbudowy systemu o kolejne moduty

bezpiecznej pracy zdalnej z systemem (poza siedzibg Zamawiajgcego)

Funkcjonalnosci administracyjne

zarzadzanie uzytkownikami systemu

zarzadzanie rolami systemowymi — zestawami uprawniern do okreslonych rodzajéw
danych, konkretnych obiektéw i funkcjonalnosci w systemie (widokéw oraz operacji)
przypisywanie rél systemowych uzytkownikom

zarzagdzanie kopiami bezpieczeistwa bazy danych (harmonogram tworzenia,
monitoring, przywracanie bazy z kopii)

dostep do dziennika zdarzen systemowych z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania
danych

konfigurowanie pracy systemu poprzez dostep do ustawien systemowych

Funkcjonalnosci operacyjne

a. Dedykowane oprogramowanie na stacje robocze

petna integracja z dedykowanym oprogramowaniem na dotykowe terminale
produkcyjne zainstalowane na terminalach zlokalizowanych na state przy stanowiskach
pracy

petna integracja z dedykowanym oprogramowaniem na dotykowe kolektory mobilne
na potrzeby mobilnych stanowisk pracy dla obszaru logistyki produkcyjnej

wsparcie w zakresie przygotowywania i optymalizacji technologicznej proceséw
produkcyjnych,

wspomaganie procesu planowania oraz harmonogramowania produkgji

zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi i planowanie kolejnosci ich wykonywania
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wsparcie stanowisk produkcyjnych przy realizacji poszczegdlnych etapdw procesu
produkcyjnego,

monitoring i wizualizacja w czasie rzeczywistym procesu produkcyjnego, jego
raportowanie oraz szczegétowa analiza,

widmo pracy maszyn i pracownikéw z informacjg o przyczynach przestojéw,

wsparcie w zakresie logistyki w obszarze produkcji,

wsparcie przyje¢, wydan i przesunie¢ magazynowych

wprowadzanie dokumentéw magazynowych (w tym: PZ, WZ, RW, PW, MM)

kontrola standw magazynowych

identyfikacja surowcéw/potproduktow/wyrobdw gotowych z wykorzystaniem koddéw
kreskowych

wsparcie inwentaryzacji (w tym online)

obstuga czytnikdw kodéw kreskowych oraz czytnikéw RFID

b. Dedykowane oprogramowanie na dotykowe terminale produkcyjne (stacjonarne)

1.

Oprogramowanie na dotykowe terminale produkcyjne musi pozwoli¢ na zbieranie
danych bezposrednio ze stanowisk/linii produkcyjnych.

Uruchomione bedzie na terminalach zlokalizowanych na state przy stanowiskach pracy
(liniach produkcyjnych).

Oprogramowanie zapewni dostep do bazy danych systemu poprzez opracowane
dedykowane ustugi WebAPI.

Oprogramowanie terminali opracowane zostanie zgodnie z potrzebami i wymaganiami
Zamawiajgcego (oprogramowanie dedykowane) w nowoczesnej responsywnej
technologii natywnej Windows Ul opartej na systemie projektowania interfejséw
Fluent Design, pozwalajgce na obstuge czytnikow koddéw kreskowych 1D/2D oraz
tagéw RFID, a takze integracje z automatykg przemystows.

Oprogramowanie zapewnié¢ musi nastepujgce funkcjonalnosci:

1.
2.

Nowuhs

rejestracja rzeczywistego czasu pracy i wydajnosci operatoréw

sygnalizowanie statuséw pracy maszyn i urzadzen z uwzglednieniem wystepujgcych
przestojow i mikroprzestojéw oraz mozliwoscig okreslania ich przyczyn przez
operatorow

wspomaganie stanowisk produkcyjnych przy realizacji poszczegdlnych etapdéw procesu
produkcyjnego poprzez wyswietlanie informacji dotyczgcych realizowanych zadan
produkcyjnych

rejestrowanie rzeczywistego zuzycia materiatow

wsparcie kontroli jakosci przez rejestrowanie informacji o odstepstwach produktowych
obstuga czytnikéw kodéw kreskowych oraz czytnikéw RFID

kontekstowe dostosowanie funkcjonalnosci i interfejsu w zaleznosci od uprawnien
zalogowanego uzytkownika oraz przypisanego stanowiska

c. Dedykowane oprogramowanie na dotykowe kolektory mobilne na potrzeby
mobilnych stanowisk pracy dla obszaru logistyki produkcyjne;j

Oprogramowanie na dotykowe kolektory mobilne musi pozwolié na zbieranie danych z
mobilnych stanowisk w obszarze logistyki produkcyjnej.
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2. Oprogramowanie zapewni dostep do bazy danych systemu poprzez opracowane
dedykowane ustugi WebAPI.

3. Oprogramowanie kolektoréw mobilnych opracowane zostanie zgodnie z potrzebami i
wymaganiami Zamawiajagcego (oprogramowanie dedykowane) w nowoczesnej
responsywne] technologii natywnej dla systemu operacyjnego dedykowanego dla
urzagdzen przenosnych takich jak terminale mobilne (kolektory), wyposazone we
wbudowany czytnik kodéw 1D/2D.

4. Oprogramowanie zapewni zoptymalizowany interfejs uzytkownika dostosowany do
rodzaju urzadzenia, na ktérym bedzie dziatac.

Oprogramowanie zapewni¢ musi nastepujgce funkcjonalnosci:

1. wsparcie przyje¢, wydan i przesunie¢ magazynowych

wprowadzanie dokumentédw magazynowych (w tym: PZ, WZ, RW, PW, MM, WMs,)

3. osbtuga dropshipingu, integracje z platformami sprzedazowymi, Amazon ,Ebay ,Allegro,
Emag, Kaufland,

4. dwukierunkowa integracja APl (pobieranie i synchronizacja zamdwien stanow
magazynowych, tracking, ceny opisy ,integracja z kurierami i logistyka

5. kontrola stanéw magazynowych

6. identyfikacja surowcéw/potproduktow/wyrobdw gotowych z wykorzystaniem koddéw
kreskowych

7. wsparcie inwentaryzacji (w tym online)

8. identyfikacje zlecen z wykorzystaniem kodoéw kreskowych

9. kontekstowe dostosowanie funkcjonalnosci i interfejsu w zaleznosci od uprawnien
zalogowanego uzytkownika oraz przypisanego stanowiska

N

IV.  Raporty standardowe

1. Raport ilosci wykonanych produktéw. Raport przedstawia wielko$¢ realizowanej
produkcji.

2. Raport o wykonanych czynnosciach produkcyjnych. Tworzony na podstawie danych
dostarczanych przez terminale produkcyjne w rdéinych uktadach: czasowym, wg
pracownikéw, wg zlecen. Dostarcza informacji o rzeczywistym przebiegu prac na
produkcji.

3. Raport efektywnosci pracownikow. Prezentuje efektywnos$é pracownikdéw jako
stosunek czasu rzeczywiscie poswieconego na wykonanie operacji w poréwnaniu do
czasu planowanego, wynikajgcego z przyjetych normatywoéw.

4. Raport dziennika czasu pracy. Przedstawia zestawienie wykonanych operacji
produkcyjnych przez pracownikdw.

5. Raport o przebiegu produkcji zamdéwionych wyrobdw. Raport pokazuje na jakim etapie
wytwarzania znajdujg sie wyroby zamdwione przez klientow.

6. Raport obtozenia maszyn. Raport pokazuje stopie wykorzystania maszyn w procesach
produkcyjnych.

7. Raport wydajnosci produkcji. Raport pokazuje aktualny poziom wydajnosci catej
produkcji.

V. Wskazniki KPI standardowe
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Wielkos¢ produkgji
Przestoje (analiza i optymalizacja procesu konserwacji)
Catkowita Efektywnos¢ Wyposazenia (OEE)
Koszty Produkcji (monitoring kosztéw zwigzanych z produkcja)
Gestosc Defektow (czestotliwo$é wystepowania awarii i defektéw)
Dotrzymanie zatozonych termindw realizacji
Dostarczenie elementéw/wyrobdéw zgodnych z zamdéwieniem
Koszt jednostkowy produkgji
Koszty utrzymania
. Wydajnos¢ ludzka na produkcji (monitorowanie wydajnosci zmian/oséb)
. Predko$¢ produkgji
. Liczba odpaddw ze zmiany
. Czas planowany vs. rzeczywisty
. Terminowos¢ realizacji zlecen
. Wydajnos$¢ maszyn (% wykorzystanie linii technologicznych)
. Wskaznik rentownosci produkgji
. Wskaznik jakosci produktu (zaplanowana ilos¢ produkcyjna — ilos¢
wyprodukowana btednie/zaplanowana ilo$¢ produkcyjna) x100%
18. Wskaznik ilosci (ilo$¢ wyprodukowana-zaplanowana do produkcji) x100%
19. Wskaznik wydajnosci pracy (ilos¢ wyprodukowana/czas)

WONU A WN R

PR R R R R R R
NoOuhWNRO

VI.  Pulpity menedzerskie

1. Pulpit monitorowania zlecen produkcyjnych. Utatwia przegladanie wykazu zlecen oraz
stopnia ich realizacji.

2. Pulpit harmonogram produkcji. Prezentacja aktualnego harmonogramu produkcji w
rozbiciu na stanowiska produkcyjne.

3. Pulpit dostepnosci stanowisk produkcyjnych. Dostarcza informacji o dostepnosci
zasobow produkcyjnych.

4. Pulpit dostepnosci materiatow. Dostarcza informacji o dostepnosci materiatéw (w
magazynach oraz zamdéwionych).

5. Pulpit planowania dfugookresowego. Pozwala na prezentacje planéw produkcji w
podziale na okresy planistyczne.

VII.  Inne wymagania

1. System ma by¢ zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 w nastepujacych obszarach:
percepcji/dostrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci, solidnosci/rzetelnosci.

2. System ma by¢ dostosowany do potrzeb i charakteru dziatalnosci Zamawiajgcego z
uwzglednieniem specyfiki produkcji firmy i w petni zintegrowany z obecnym
$Srodowiskiem informatycznym Zamawiajgcego.

3. Wykonanie systemu poprzedzone zostanie przeprowadzeniem przez Wykonawce
analizy przedwdrozeniowej, w trakcie ktérej uzgodniona zostanie struktura danych w
systemie oraz jego funkcjonalnos¢, a takze wymagany interfejs uzytkownika.

4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zapoznawania sie z kolejnymi
wersjami prototypdw systemu w trakcie opracowywania oprogramowania, a takze
uwzgledni zgtaszane do nich uwagi.
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5. Po zakonczeniu opracowania oprogramowania Wykonawca dokona testowania i
uruchomienia produkcyjnego systemu.

VIIl.  Dla zapewnienia odpowiedniego dziatania Systemu Wykonawca w ramach umowy:

1.

Zagwarantuje czasu reakcji serwisowej w przypadku awarii
oprogramowania, bedacego przedmiotem zamodwienia, w okresie
gwarancji, jak i po okresie gwarancyjnym, w czasie maks. 24 godzin w
uktadzie 24/7/365;

Udzieli gwarancji producenta na przedmiot zamdwienia na okres minimum
12 miesiecy od daty podpisania korncowego protokotu odbioru bez
zastrzezen. W trakcie obowigzywania gwarancji Wykonawca zapewni
bezptatne aktualizacje systemu oraz opieke serwisowg nad klientem: w
siedzibie = Zamawiajacego/zdalnie/telefonicznie  przez = pracownikow
majgcych kwalifikacje niezbedne do naprawy;

Przekaze kod Zrédtowy oprogramowania Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej na nosniku CD/DVD w ramach odbioru koncowego
przedmiotu zamdwienia.

Przekaze wraz z wdrazanym systemem autorskie sSrodowisko do tworzenia
funkcji oraz raportdw wewnatrz oprogramowania, tak aby przeszkolony w
ramach projektu pracownik Zamawiajgcego znajgcy podstawy SQL i jezyka
programowania, w ktorym zostat napisany system, modgt personalizowad
oprogramowanie w przypadku zmian zachodzacych w firmie po jego
wdrozeniu;

Przeprowadzi instruktaz z obstugi oprogramowania dla uzytkownikdéw
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wraz z zakoniczeniem prac
instrukcji uzytkowania programu oraz dokumentacji technicznej powstate;j
w wyniku zrealizowanych prac.

Wykonawca w ramach umowy przeniesie na Zamawiajgcego prawa
wiasnosci intelektualnej (autorskie prawa majgtkowe) do ww. dokumentacji
oraz kodu 7Zrédtowego oprogramowania (stanowigcych utwory),
dopuszczalna bedzie przenoszalnosé i edycja rozwigzania.

Il. SPRZET KOMPUTEROWY (srodki trwate)

Kluczowe parametry:

1. Serwer - 2 szt.

Parametry minimalne:
1. procesor: min. 3GHz, min. 16 rdzeni,

oUuhswWwN
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7. redundantny zasilacz (1+1) min. 550W,
8. min. 2 x 1Gb RJ45;
9. system operacyjny (preinstalowany) - zgodny z wymaganiami systemu dedykowanego

2. UPS - 1 szt.

Parametry minimalne:
1. typ UPS-a: online,
2. moc: 2400 W,
3. moc znamionowa: 3kVA,
4. pojemnosc baterii: 7Ah,
5. wyswietlacz LCD,
6. mozliwos¢ montazu w szafie rackowej

3. Zestaw komputerowy (w tym: terminal dotykowy, 1 szt.; bezprzewodowy czytnik kodéw
kreskowych, 1 szt.) - 6 kpl.

Parametry minimalne:

- terminal dotykowy:
1. procesor: min. 4 x 2GHz, (czest. maksym.: min. 2,6GHz),
2. ekran dotykowy: min. 15" Projected Capacitive,
3. rozdzielczo$¢ rzeczywista: min: 1024 x 768,
4. konstrukcja bezwentylatorowa,
RAM: min. 8GB 1600MHz DDR3,
dysk twardy SSD: min. 128 GB,
interfejsy: min. 4 x USB 2.0, min. 3 x RS232, 1 x Ethernet, VGA,
system operacyjny (preinstalowany) - zgodny z wymaganiami systemu dedykowanego

© N oW

- bezprzewodowy czytnik kodéw kreskowych:
1. odczyt kodéw 1D/2D,
2. zasieg na otwartej przestrzeni: min. 50 m,
3. mozliwos¢ pracy w trybie VirtualCOM,
4. stacja dokujgca tadujgco-komunikacyjna.

4. Kolektor danych (terminal mobilny) - 10 szt.
Parametry minimalne:

1. procesor: min. 6x 2.1GHz,

2. RAM: min. 6GB,

3. Flash: min. 64GB,

4. ekran dotykowy: min. 6” (1080 x 2160 px),
5. IP68S,
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6. czytnik kodéw 1D/2D, NFC,
7. WLAN: min. IEEE 802.11 ax 2x2 MUMIMO,
8. Bluetooth: min. 5.2 BLE,
9. czytnik kart Flash: micro SD,
10. system operacyjny (preinstalowany) - zgodny z wymaganiami systemu dedykowanego

5. Zestaw komputerowy AiO (w tym: stacja robocza AiO, 1 szt.; klawiatura, 1szt.; mysz,
1szt.; bezprzewodowy czytnik kodow kreskowych, 1 szt.) — 10 kpl.

Parametry minimalne:

- stacja robocza AiO
1. procesor: min. 1.6 GHz,
14 rdzeni (20 watkdéw),
24MB cache,
maks. czestotliwos¢ turbo: min. 4,60 GHz,
RAM: min. 8 GB DDR4 (3200 MHz),
ekran: min. 23,8" Full HD (1920 x 1080) IPS,
SSD M.2: min. 256 GB,
wbudowana kamera,
interfejsy: Ethernet RJ-45 10/100/1000 Mbps, Wi-Fi: 802.11 b/g/n/ax, Bluetooth: min.
5.3, DisplayPort, 2 x USB 3.2 Gen. 2,
10. szyfrowanie TPM 2.0,
11. system operacyjny (preinstalowany): zgodny z wymaganiami systemu dedykowanego;

LN WULAEWN

- bezprzewodowy czytnik kodéw kreskowych:
1. odczyt kodéw 1D/2D,
1. zasieg na otwartej przestrzeni: min. 50 m,
2. mozliwos¢ pracy w trybie VirtualCOM,
3. stacja dokujgca tadujgco-komunikacyjna.

Oferta powinna by¢ zgodna z wymienionymi powyzej badZ lepszymi parametrami. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos$¢ rozwigzan rownowaznych w stosunku do opisanych powyzej, pod warunkiem,
ze bedq one posiadaty, co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne, funkcjonalne i nie
obnizg okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia standardéw. Wszelkie odstepstwa /
rozwigzania réwnowaine od wymienionych wyzej parametréw powinny zosta¢ przez Wykonawce
uzasadnione pod katem identycznej lub lepszej funkcjonalnosci oferowanych rozwiazan.

Jesli w opisie przedmiotu zamdéwienia wystepuja: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego
produktu, norm, itp. nalezy to traktowa¢ jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamdéwienia. W
kazdym przypadku dopuszczalne sg produkty rownowazne pod wzgledem funkcjonalnosci, norm i
jakosci. Jezeli w dokumentacji zamodwienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy
pochodzenie - nalezy przyjgé, ze wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslajg parametry
funkcjonalne, techniczne, eksploatacyjne lub uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie ofert w tej czesci przedmiotu zamodwienia o rownowaznych parametrach funkcjonalnych,
technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych.
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IV. Miejsce realizacji zamdwienia

TOP-SERVIS FIRMA

HANDLOWO - UStUGOWA S.C
MALGORZATA PAWELEC, MARCIN PAWELEC
Ul. Czeresniowa 60

23-007 Krepiec

V. Termin realizacji zamdwienia

Zamowienie musi zostac zrealizowane do 30.11.2025r.
Termin zwigzania ofertg: 90 dni.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu

1. W postepowaniu mogg braé udziat Oferenci, ktérzy tagcznie spetniajg nastepujgce warunki:
1.1.Posiadajg doswiadczenie w realizacji podobnych dostaw

Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek zostat spefniony, jezeli Oferent ztozy oswiadczenie,
(zgodne z zatgcznikiem nr 1 do Formularza ofertowego) przynajmniej dwéch wykonanych ustug
wykonania Dedykowanego systemu informatycznego w obszarze zarzgdzania produkcjg i logistyka
zintegrowanego z automatyka przemystowa lub podobnych zrealizowanych w okresie 5 lat
poprzedzajacych ztozenie oferty, a jezeli podmiot istnieje krécej niz 5 lat, to w okresie od jego
powstania.

1.2 Dysponujg osobami zdolnymi do realizacji zaméwienia

Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy oswiadczenie, ze
dysponuje osobami zdolnymi do prawidtowe] realizacji zamdwienia. Zespét odpowiedzialny za
realizacje ustugi musi sktada¢ sie co najmniej z 2 cztonkdéw, przy czym — zaproponowany zespot
posiada udokumentowane doswiadczenie we wdrazaniu Systemu zarzgdzania produkcjg
Zintegrowanego z automatykq przemystowq, tj. wykonali w ciggu ostatnich 5 lat przed ztozeniem
oferty, co najmniej 2 ustugi polegajgce na wdrozeniu co najmniej 3 sposréd 6 funkcjonalnosci
wskazanych w niniejszym Zapytaniu. Kazdy cztonek zespotu musi ztozy¢ "Oswiadczenie osob
dedykowanych do udziatu w projekcie" (zgodne z zatagcznikiem nr 2 do Formularza ofertowego).

1.3 Dysponujg zapleczem technicznym niezbednym do realizacji zamdéwienia

Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy:
a) oswiadczenie o dysponowaniu zapleczem technicznym, w szczegélnosci urzadzeniami i
sprzetem, niezbednym do prawidtowej realizacji zamdwienia — na wzorze stanowigcym
zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

1.4 Znajdujq sie w sytuacji finansowej pozwalajgcej na prawidtowq realizacje zamoéwienia
Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy:
a) oswiadczenie o sytuacji finansowej pozwalajgcej na prawidtows realizacje zamoéwienia, w

szczegoblnosci nie zostato wobec niego wszczete postepowanie upadtosciowe, likwidacyjne
lub restrukturyzacyjne — na wzorze stanowigcym zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
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Spetnienie ww. warunkéw Zamawiajgcy oceni wedtug formuty: ,,spetnia/nie spetnia” na podstawie
oswiadczen Oferenta i informacji zawartych w dokumentacji ofertowej.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie spetni powyziszych wymagan Zapytania ofertowego zostanie

odrzucona. Pozostate przestanki odrzucenia oferty i wykluczenia Wykonawcy zostaty wskazane w
pkt IX zapytania ofertowego.

Wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty nie spetniajgce warunkdw udziatu w
postepowaniu, wymienionych w czesci VI zapytania ofertowego.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg réwniez podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo
z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego,
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa),
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty, w stosunku do ktdrych zachodzg okolicznosci
opisane:

- w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego;

- w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace $Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Zamawiajgcy uzna, Ze nie zachodzg przestanki do wykluczenia Oferenta z udziatu w postepowaniu,
jezeli Oferent ztozy oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w czesci VI zapytania ofertowego,
oraz dodatkowo ztozy oswiadczenie, ze nie jest powigzany kapitatowo ani osobowo z
Zamawiajgcym i nie zachodzg w stosunku do Oferenta okolicznosci opisane w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego ani okolicznosci opisane
w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace $rodkéow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Oferty ztozone przez podmioty podlegajgce wykluczeniu z udziatu w postepowaniu zostang
odrzucone.
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VIII. Sposdb przygotowania oferty

10.

Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:
e Formularz ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Oferta powinna by¢ kompletna, sporzadzona w jednym egzemplarzu, formie pisemnej, w jezyku
polskim, czytelnie i zgodnie z trescig zapytania ofertowego. Wszystkie zatgczone do oferty
dokumenty muszg byé sporzgdzone w jezyku polskim.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Oferenta.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Oferent moze wycofac ztozong oferte.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w innym jezyku nalezy ztozy¢
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta. Jezeli osoba
dziata na podstawie upowaznienia, do oferty nalezy dofaczy¢ kopie tego upowaznienia.

Oferta musi zawiera¢:
a) formularz ofertowy, zgodny z zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego,
b) upowaznienie do podpisania oferty w imieniu Oferenta (jesli dotyczy),

Oferta musi zawierac kalkulacje ceny zgodnie z ponizszymi wymogami:

a) cena ma charakter ryczattowy, tzn. obejmuje cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy i nie ulega
zmianom przez caty czas trwania umowy,

b) cene nalezy podac w ztotych polskich. Wartos$ci wyrazone w innej walucie zostang przeliczone
na ztote polskie z zaokragleniem do 2 miejsc po przecinku wedtug sredniego kursu NBP danej
waluty z dnia wyboru ofert.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien lub
uzupetnien co do tresci ztozonej przez niego oferty w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
chyba ze chyba ze mimo ich uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu, Wykonawca podlega wykluczeniu albo konieczne jest
uniewaznienie postepowania.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty niezaleznie od
wynikéw postepowania.

IX. Sposdb i termin sktadania ofert

1.

Oferty nalezy ztozy¢ do: 18.07.2025 r. WYtACZNIE poprzez Baze Konkurencyjnosci (BK2021)
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) wpisujagc odpowiednio kwote tgczng
oferty i zatgczajgc wymagane dokumenty
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2. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji (w tym pytania / odpowiedzi) miedzy Zamawiajgcym a
Oferentem oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczern odbywa sie pisemnie za pomocy
BK2021.

3. Woyijatkowo, mozliwe jest odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 3, jezeli:

1) charakter zamoéwienia wymaga uzycia narzedzi, urzadzen lub formatéw plikéw, ktére nie sg
obstugiwane za pomocg BK2021, lub b) aplikacje do obstugi formatow plikdw, ktére nadajg sie
do przygotowania ofert lub prac konkursowych, korzystajg z formatéw plikéow, ktérych nie
mozna obstugiwa¢ za pomoca zadnych innych aplikacji otwarto zrédtowych lub ogdlnie
dostepnych, lub sg one objete licencjg i nie mogg zosta¢ udostepnione do pobierania lub
zdalnego wykorzystania przez zamawiajgcego, lub

2) zamawiajgcy wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub prébki, ktérych
nie mozna przekazac za posrednictwem BK2021, lub

3) jest to niezbedne z uwagi na potrzebe ochrony informacji szczegdlnie wrazliwych, ktérej nie
mozna zagwarantowac w sposdb dostateczny przy uzyciu BK2021.

4. Odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 3 jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nie jest
mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w BK2021. Wéwczas korespondencja odbywa sie przy
uzyciu poczty elektronicznej (adres e-mail oferenta podany w ztozonej ofercie oraz adres e-mail
zamawiajgcego podany w pkt. | Zapytania ofertowego).

X. Sposéb porozumiewania sie z Oferentami

1. W przypadku watpliwosci co do tresci zapytania ofertowego Oferenci mogg zwréci¢ sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie watpliwych kwestii, jak réwniez doprecyzowanie uzytych
sformutowan. Pytania/wnioski o wyjasnienia mozna przesyta¢ wytacznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci.

2. Pytania/wnioski o wyjasnienia nalezy przesyta¢ nie pdzniej niz 2 dni robocze przed uptywem
terminu sktadania ofert. Pytania/wnioski o wyjasnienia przestane po wyznaczonym terminie mogg
by¢ pozostawione bez odpowiedzi.

3. Zamawiajacy udziela odpowiedzi/wyjasnien wytgcznie w ten sposdb, ze otrzymane od Oferentow
pytania wraz z odpowiedziami/wyjasnieniami publikuje na stronie zapytania ofertowego w
serwisie Baza Konkurencyjnosci. Zamawiajacy nie udziela odpowiedzi/wyjasniern droga
telefoniczng czy mailowa.

4. Zamawiajacy ma prawo zwrdcic sie do Oferenta z pytaniem/prosbg o wyjasnienie tresci ztozonej
oferty, o ile nie bedzie to narusza¢ zasad uczciwej konkurencji. Oferent ma obowigzek udzieli¢
odpowiedzi/wyjasnienia na pytanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie. Pytania do
Oferentdw sg przesytane drogg mailowa na adres wskazany w formularzu ofertowym. Oferent ma
obowigzek zapewni¢ prawidtowo dziatajgca skrzynke poczty elektronicznej na potrzeby kontaktu z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od wzywania Oferentéw do wyjasnien w kazdym
przypadku; w szczegdlnosci Zamawiajgcy nie wzywa Oferentdéw do wyjasnien, jezeli oferty z innych
przyczyn podlegajg odrzuceniu.

XI. Kryteria oceny ofert
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1. Oceny ofert bedzie dokonywat Zamawiajgcy. Zamawiajgcy moze zgdac udzielania przez Oferentéw
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz dokonaé poprawek oczywistych pomytek w
tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Oferenta.

2. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére:
a. nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego;
b. zostang ztozone przez Wykonawcdw niewykluczonych przez Zamawiajgcego z
niniejszego postepowania;
c. zostang ztozone w terminie.

3. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

L.p. Opis kryteriow oceny Waga
1 | Cena netto za wykonanie zamdwienia 80%
2 | Okres gwarancji 10%
3 | Czas reakcji serwisu (Crs) 10%

4. Liczba punktéw, ktére mozina uzyska¢ w kryterium ,Cena netto za wykonanie przedmiotu
zamoéwienia” - (waga 80%) - (C) zostanie obliczona wg wzoru:

C=Cmin/Ci * 80

gdzie:

C - liczba punktéw otrzymana w ramach kryterium

Cmin — najnizsza cena netto zaoferowana wsréd wszystkich ofert podlegajacych ocenie
punktowej

Ci — cena netto zaoferowana w badanej ofercie

W ramach kryterium oferta moze uzyska¢ max. 80,00 pkt.

5. Punkty za kryterium ,Okres gwarancji” - (waga 10%) - zostana przyznane zgodnie z ponizszym:

Oferty w tym kryterium oceniane bedg w odniesieniu do najdtuiszego okresu gwarancji
zastrzegajac, iz minimalny okres (termin) gwarancji wynosi min. 12 miesiecy

Punkty w przedmiotowym kryterium zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem:
Gm = Gbo / Gn x 10 pkt.

Gm - ilos¢ punktéw badanej oferty
Gbo - okres gwarancji w badanej ofercie.

Gn - najdtuzszy okres gwarancji podany w ofertach.

W przypadku niepodania przez Oferenta okresu gwarancji, Zamawiajgcy do oceny oferty przyjmie
minimalny okres (termin) gwarancji tj. 12 miesiecy.

W ramach kryterium oferta moze uzyska¢ max. 10,00 pkt.
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6. Punkty za kryterium ,Czas reakcji serwisu” (waga 10%) - (Crs) - zostang przyznane zgodnie z
ponizszym:

Oferty w tym kryterium oceniane beda w odniesieniu do najkrétszego czasu reakcji serwisu od
momentu zgtoszenia usterki do momentu przyjazdu serwisu na miejsce, zdiagnozowania usterki i
podpisania protokotu usterki przez Wykonawce i Zamawiajgcego. Za date i godzine zakonczenia serwisu
przyjmowana jest data i godzina sporzadzenia protokotu. Maksymalny czas reakcji serwisu podany w
ofercie to 24h.

Punkty w przedmiotowym kryterium zostang przyznane zgodnie z ponizszym:
a) Czas reakcji serwisu —do 1 godziny wigcznie: 10,00 punktow.
b) Czas reakcji serwisu — powyzej 1 godziny do 5 godzin wigcznie: 5,00 punktéw.
c) Czas reakcji serwisu — powyzej 5 godzin do 24 godzin wtacznie: 0,00 punktow.

W przypadku niezaproponowania przez Oferenta czasu reakcji serwisu, Zamawiajgcy do oceny oferty
przyjmie maksymalny czas reakcji serwisu tj. powyzej 5 godzin do 24 godzin wtgcznie. Zamawiajgcy
wymaga swiadczenia serwisu w godzinach 7-19 w dni robocze. Za godzine zgtoszenia usterki po tych
godzinach lub w dni S$wigteczne uznaje sie godzine 7 rano nastepnego dnia roboczego.

W ramach kryterium oferta moze uzyska¢ max. 10,00 pkt.

7. Zamawiajacy moze przyznac¢ Oferentowi maksymalnie 100 punktdw. Za najkorzystniejszg zostanie
uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, tj. przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans kryteriéw
oceny ofert wg wzoru:

P =C+ Gm +Crs, gdzie:

P - suma punktdw uzyskana przez oferte.

C - ilos¢ punktéw uzyskanych przez oferte w kryterium ,,Cena netto za wykonanie przedmiotu
zamowienia”.

Gm - ilos¢ punktéw uzyskanych przez oferte w kryterium , Okres gwarancji”.

Crs - ilo$¢ punktow uzyskanych przez oferte w kryterium ,,Czas reakcji serwisu”.

8. lJezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte
Z najnizszg ceny.

9. Uzyskana z wyliczenia ilos¢ punktow w kazdym z kryteridw zostanie ostatecznie wyliczona z
doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

10. Maksymalna, mozliwa do wuzyskania ilos¢ punktéw wynosi 100. Zamawiajgcy uzna za
najkorzystniejszg oferte, ktéra otrzyma najwiekszg taczng sume punktéw. W przypadku réwnej
ilosci punktow - decydowac bedzie nizsza cena. Spetnianie ww. kryteriéw oceny dokonywane jest
zgodnie z informacjami przedstawionymi w Ofercie (wypetnionej zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego). Z Oferentem, ktory, spetni wszystkie kryteria
oraz uzyska najwiekszg liczbe punktéw podpisana zostanie umowa.

11. Jezeli zaoferowana przez Oferenta cena bedzie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, tj. bedzie sie rézni¢ o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zazada od oferenta ztozenia w
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wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji z oferentem i moze odrzucic te oferte wytacznie w
przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w
tej ofercie.

XIl. Warunki zmiany istotnych postanowien umowy z Wykonawca

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy zawartej
z Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w
nastepujacym zakresie i sytuacjach:

a) zmiany wynikajace ze zmiany przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego w
zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy (w szczegdlnosci zmiany stawek podatku VAT
lub akcyzy);

b) zmiana parametréow technicznych przedmiotu zamdwienia, wynikajgcych m.in. z aktualizacji
rozwigzan z uwagi na postep technologiczny, bez wptywu na cene ofertowg — o ile zmiana
bedzie na korzy$¢é Zamawiajgcego;

c) przedtuzenie terminu realizacji umowy

d) zmiany parametréw przedmiotu umowy, nie prowadzgce do zmiany charakteru umowy —
zmiany technologiczne, w szczegdlnosci: koniecznos¢ realizacji umowy przy zastosowaniu
innych rozwigzan technicznych/technologicznych, materiatowych niz wskazane w zapytaniu
ofertowym albo ofercie, w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozitoby
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy;

e) zmiana sposobu realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym
wynikajgcych z decyzji instytucji finansujgcej realizacje projektu, w ramach ktérego udzielane
jest zamowienie, zobowigzujgcej Zamawiajgcego do wprowadzenia zmian w projekcie
skutkujgcych koniecznoscig zmian w umowie z Wykonawcg;

f) zmiana polegajaca na udzieleniu Wykonawcy zamdwienia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w
pkt X111.16 niniejszego zapytania ofertowego;

g) zmiana warunkow ptfatnosci na rzecz Wykonawcy;

h) zmiany opisane w sekcji 3.2.4 pkt 4 Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na
lata 2021-2027.

2. Inne zmiany, ktdérych nie dato sie przewidzie¢ w momencie sktadania zapytania ofertowego i oferty,
a ktdre sg korzystne dla Zamawiajgcego

3. Zamawiajacy przewiduje réwniez mozliwos¢ dokonywania nieistotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.

4. Zmiany umowy wprowadzane bedg w formie aneksu podpisanego przez obie strony, a mozliwos¢
ich wprowadzenia uzalezniona jest od akceptacji przez Zamawiajgcego.

Xlll. Dodatkowe warunki

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢é zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu
tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana w miejscu publikacji zapytania. llekro¢ w tresci
ogtoszenia w Bazie Konkurencyjnosci znajduje sie odwotanie do dokumentu zamieszczonego w
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sekcji ,,Zataczniki”, a dokument ten podlegat modyfikacjom, nalezy rozumie¢, ze odwotanie dotyczy
kazdorazowo zmodyfikowanej (najnowszej) wersji dokumentu.

Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego beda wymagaty zmiany
tresci ofert, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w
ofertach.

Aktualna tres$é¢ zapytania ofertowego to tre$é¢ zapytania wraz z ewentualnymi zmianami,
uzupetnieniami oraz odpowiedziami/wyjasnieniami udzielonymi na pytania Oferentéw. Oferenci
sg zobowigzani do aktywnego S$ledzenia ewentualnych zmian, uzupetnied lub wyjasnien
publikowanych przez Zamawiajgacego.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert czesciowych ani wariantowych.

Wybdr oferty najkorzystniejszej nie oznacza zaciggniecia przez Zamawiajgcego zobowigzania do
zawarcia umowy z Wykonawca.

Wybrany Oferent zostanie poinformowany o miejscu i terminie podpisania umowy telefonicznie
lub mailowo.

W przypadku nieprzystgpienia do zawarcia umowy przez Oferenta, ktéry ztozyt najkorzystniejszg
Oferte, Zamawiajgcy ma prawo do zawarcia umowy z Oferentem, ktérego oferta uzyskata kolejng
najwyzszg liczbe punktdéw, bez przeprowadzania ponownego postepowania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy z Wykonawcg w
przypadku, gdy powezmie informacje, ze instytucja udzielajgca dofinansowania odstgpita od
zawarcia z Zamawiajacym umowy o dofinansowanie projektu, w ramach ktérego udzielane jest
zamoéwienie.

Zamawiajgcy ma prawo poprawic¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe.

Jezeli Oferent przedstawia w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, winien
jednoznacznie wskaza¢, ktore sekcje oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢
ujawniane podmiotom trzecim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Oferentéw przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos$¢ ztozonych oswiadczen i informacji zawartych w dokumentacji
ofertowe;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy zamdwienia uzupetniajgcego
(zgodnego z opisem przedmiotu zamowienia podstawowego) w wysokosci nie przekraczajgcej 50%
wartosci zamodwienia podstawowego okreslonej w umowie zawartej z Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega, ze:

- ma prawo nie dokonac¢ wyboru zadnej ze ztozonych ofert;

- ma prawo uniewazni¢ postepowanie ofertowe w dowolnym terminie bez podania przyczyny lub
uprzedniego poinformowania Oferentow;
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- ma prawo zmieni¢ lub uzupetni¢ dokumenty wchodzace w sktad zapytania ofertowego, ktére
stang sie jego integralng czescig;
- moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert,
przy czym z powyzszych tytutdéw nie przystugujg Oferentowi w stosunku do Zamawiajgcego zadne
roszczenia.

15. Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci zaliczkowe na rzecz wybranego Wykonawcy.

XV. Zataczniki

1. Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy
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