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Załącznik nr 1 do Zaproszenia
Załącznik nr 2 do Umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Szkolenia oraz szkolenia certyfikowane kadry informatycznej ( 2 osoby) podnoszące kompetencje oraz wiedzę techniczną w zakresie instalacji sprzętu i oprogramowania, ich bieżącej konfiguracji, mające na celu zdobycie wiedzy pozwalającej na pełne wykorzystanie możliwości technicznych w zakresie tematycznym:
1.	UTM;
2.	Serwery i serwerowe systemy operacyjne;
3.	Wirtualizacja zasobów;
4.	Urządzenia oraz oprogramowanie do kopii zapasowej;
5.	Oprogramowanie antywirusowe;
6.	Rozwiązania sprzętowe do weryfikacji dwuetapowej;

Szkolenia realizowane w ramach projektu grantowego „Cyberbezpieczny Samorząd” o numerze FERC.02.02-IP.01-001/23 Fundusze Europejskie na rozwój cyfrowy 2021-2027 Priorytet II:  Zaawansowane usługi cyfrowe działanie 2.2 Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa.
Umowa o powierzenie grantu FERC.02.02-C5.01-001/23/0460 FERC.02.02.C5.01-001/23/2024

Opis szkoleń
1. UTM

	Opis ogólny
	Zaawansowane szkolenia praktyczne z wdrażania, konfiguracji oraz obsługi urządzeń UTM wraz ze zintegrowanym oprogramowaniem do analizy logów oraz klientem VPN.

	Wymagania wobec Wykonawcy
	Szkolenia muszą być prowadzone przez co najmniej 1 certyfikowanego trenera producenta urządzeń UTM marki Fortinet;

	Minimalny zakres szkolenia
	1. UTM:
· rejestracja urządzeń/omówienie panelu, konfiguracja kont; 
· procedury – przegląd oraz rejestracja licencji;
· zarządzanie uprawnieniami dostępu;
· wstępna konfiguracja, omówienie trybów pracy urządzenia;
· aktualizacja urządzenia;
· konfiguracja Portów LAN (agregacja, redundancja), tworzenie VLAN’ów;
· uruchomienie serwerów DHCP;
· konfiguracja reguł zapory sieciowej;
· konfiguracja przekierowania portów (Virtual IP, port forwarding);
· logowanie danych;
· obsługa kilku łączy WAN (failover, load balancing);
· SD WAN;
· konfiguracja klastra HA;
· konfiguracja routingu statycznego oraz dynamicznego;
· VPN – omówienie i konfiguracja połączeń klienckich w oparciu o zasadę Zero Trust Network Access oraz Site to Site, integracja z Forticlient EMS, tworzenie polityk bezpieczeństwa i dostępu;
· kontrola urządzeń z Forticlient EMS;
· integracja z domeną i jej wykorzystanie;
· uwierzytelnianie dwuskładnikowe;
· konfiguracja tymczasowych kont dla sieci gości;
· kontrola aplikacji; 
· konfiguracja Antywirusa, IPS/IDS, Webfiltering’u, Antyspamu, DNS Filter, DDOS, Email filtering, Data Leak Prevention, Sandboxing;
· konfiguracja i integracja konektorów zewnętrznych;
· analiza ruchu szyfrowanego;
· konfiguracja powiadomień o zdarzeniach;
· konfiguracja SNMP;
· sposoby debugowania/analiza ruchu na urządzeniu;
· backup/przywracanie ustawień urządzenia, uruchamianie i zarządzanie awaryjne;
· optymalizacja konfiguracji i monitorowania obciążenia systemu – dobre praktyki.
2. Oprogramowanie do analizy logów Fortianalyzer:
· pierwsze uruchomienie, aktualizacja i podstawowa konfiguracja oprogramowania;
· konfiguracja ustawień sieciowych w różnych podsieciach;
· konfiguracja dostępów administracyjnych;
· zarządzenia domenami;
· integracja z urządzeniem UTM;
· integracja innych kompatybilnych urządzeń (routery, switche, serwery itp.);
· integracja urządzeń w oparciu o różne protokoły – SNMP, SYSLOG, WMI;
· weryfikacja poprawności integracji urządzeń;
· rozwiązywanie problemów z przesyłaniem logów;
· konfiguracja weryfikacji dwuetapowej;
· definiowanie ról i odpowiednich poziomów uprawnień;
· alerty oraz powiadomienia: konfiguracja SMTP oraz szablonów e-mail dla zdarzeń, tworzenie reguł do zdarzeń;
· logowanie: ustawianie parametrów logowania, rodzaju logów, archiwizacji, automatycznego usuwania;
· konfiguracja retencji danych, zarządzanie i monitorowanie przestrzeni dyskowej;
· raportowanie: formaty i zawartość raportów, szablony, harmonogramy;
· Polityki bezpieczeństwa: definiowanie polityk bezpieczeństwa zgodnie z dobrymi praktykami i obowiązującymi przepisami prawa, implementacja polityk zgodności (np. RODO),  przeglądy i aktualizacje polityk;
· testy konfiguracji w celu weryfikacji poprawnego działania, symulacje i analiza zdarzeń;
· weryfikacja integralności: przegląd listy urządzeń oraz ich statusów, monitorowanie przepływu logów do oprogramowania, analiza wykrytych anomalii, rozwiązywanie problemów; 
· kopia zapasowa konfiguracji oprogramowania;

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 30 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje, dostęp do środowiska szkoleniowego on-line;

	Forma szkolenia
	Tryb stacjonarny;

	Certyfikat
	W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymają certyfikat uczestnictwa.



2. Serwery i serwerowe systemy operacyjne;

	Opis ogólny
	Zaawansowane szkolenia praktyczne z wdrażania oraz konfiguracji serwerowych systemów operacyjnych w oparciu o nowoczesne rozwiązania serwerowe

	Wymagania wobec Wykonawcy
	Szkolenia muszą być prowadzone przez certyfikowanego trenera producenta oprogramowania Microsoft

	Minimalny zakres szkolenia
	Zakres szkolenia w pełni zgodny z zakresem dla MS 55371 Administrowanie systemem Windows Server:
Moduł 1: wprowadzenie do administracji systemu Windows Server:
· wprowadzenie do systemu Windows Server,
· wprowadzenie do systemu Windows Server Core,
· wprowadzenie do zasad i narzędzi administracyjnych systemu Windows Server.
Moduł 2: usługi zarządzania tożsamością w systemie Windows Server:
· wprowadzenie do AD DS., 
· wdrażanie kontrolerów domeny Windows Server, 
· wprowadzenie do usługi Azure AD, 
· wdrażanie zasad grupy, 
· wprowadzenie do usług certyfikatów Active Directory.
Moduł 3: usługi infrastruktury sieciowej w systemie Windows Server:
· wdrażanie i zarządzanie protokołem DHCP, 
· wdrażanie i zarządzanie systemem DNS,
· wdrażanie i zarządzanie systemem IPAM, 
· usługi dostępu zdalnego w systemie Windows Server.
Moduł 4: Serwery plików i zarządzanie pamięcią masową w systemie Windows Server:
· woluminy i systemy plików w systemie Windows Server,
· wdrażanie udostępniania w systemie Windows Server,
· wdrażanie rozwiązania Storage Spaces (przestrzeni dyskowych) w systemie Windows Server,
· wdrażanie deduplikacji danych,
· wdrażanie interfejsu iSCSI,
· wdrażanie rozproszonego systemu plików,
Moduł 5: Wirtualizacja Hyper-V i kontenery w systemie Windows Server:
· Hyper-V w systemie Windows Server,
· konfiguracja maszyn wirtualnych,
· zabezpieczanie wirtualizacji w systemie Windows Server,
· kontenery w systemie Windows Server,
· wprowadzenie do platformy Kubernetes.
Moduł 6: Wysoka dostępność w systemie Windows Server:
· planowanie wdrożenia klastra pracy awaryjnej,
· tworzenie i konfiguracja klastra pracy awaryjnej,
· wprowadzenie do rozciągniętych klastrów,
· planowanie rozwiązań w zakresie wysokiej dostępności i odzyskiwania danych po awarii z wykorzystaniem maszyn wirtualnych funkcji           Hyper-V
Moduł 7: Odzyskiwanie danych po awarii w systemie Windows Server:
· funkcja Hyper-V Replica,
· tworzenie kopii zapasowych i przywracanie infrastruktury w systemie Windows Server.
Moduł 8: Bezpieczeństwo systemu Windows Server:
· ochrona danych uwierzytelniających i dostępu uprzywilejowanego,
· Hardening systemu Windows Server,
· JEA w systemie Windows Server,
· zabezpieczanie i analiza ruchu w SMB,
· zarządzanie aktualizacjami w systemie Windows Server.
Moduł 9: RDS (usługi pulpitu zdalnego) w systemie Windows Server:
· wprowadzenie do RDS,
· konfiguracja wdrażania pulpitu opartego na sesji,
· wprowadzenie do osobistych i połączonych pulpitów wirtualnych.
Moduł 10: Dostęp zdalny i usługi internetowe w systemie Windows Server:
· wdrażanie sieci VPN,
· wdrażanie usługi Always On VPN,
· wdrażanie systemu NPS,
· wdrażanie serwera WWW w systemie Windows Server.
Moduł 11: Monitorowanie serwera i wydajności w systemie Windows Server:
· wprowadzenie do narzędzi do monitorowania systemu Windows Server,
· korzystanie z monitora wydajności,
· monitorowanie dzienników zdarzeń w celu rozwiązywania problemów.
Moduł 12: Aktualizacja i migracja w systemie Windows Server:
· migracja AD DS.,
· usługa migracji pamięci masowej,
· narzędzia do migracji systemu Windows Server.

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 35 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje, dostęp do środowiska szkoleniowego on-line;

	Forma szkolenia
	Tryb stacjonarny;

	Certyfikat
	W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymają certyfikat uczestnictwa.




3. Wirtualizacja zasobów;

	Opis ogólny
	Zaawansowane szkolenia praktyczne z wdrażania oraz konfiguracji wirtualizatora VMWARE;

	Wymagania wobec Wykonawcy
	Szkolenia muszą być prowadzone przez co najmniej 1 certyfikowanego inżyniera producenta oprogramowania VMWARE

	Minimalny zakres  szkolenia
	1. Wprowadzenie do oprogramowania VMWARE i wirtualizacji:
· podstawy wirtualizacji: Wprowadzenie do koncepcji i znaczenia wirtualizacji;
· vSphere i jego komponenty: Szczegółowe omówienie vSphere i jego elementów oraz liencjonowania;
· architektura i terminologia: Wyjaśnienie kluczowych terminów i struktury systemu, przegląd oprogramowania;
2. ESXI:
· wprowadzenie do ESXi: Podstawy i znaczenie ESXi w środowisku Vmware;
· wymagania i instalacja: Przegląd wymagań i procesu instalacji ESXi;
· instalacja hosta ESXi;
· konfiguracja hosta ESXi: Szczegółowe kroki konfiguracji hosta;
· rozpoznanie najlepszych praktyk dotyczących kont użytkowników ESXi;
· konfiguracja ustawień hosta ESXi za pomocą DCUI i VMware Host Client;
· laboratoria i demonstracje: Praktyczne ćwiczenia z instalacji i konfiguracji;
3. Vcenter:
· zarządzanie scentralizowane z vCenter: Rola i znaczenie vCenter w zarządzaniu środowiskiem VMware;
· architektura i usługi vCenter: Przegląd komponentów i usług vCenter;
· licencjonowanie i skalowalność: omówienie licencji i możliwości skalowania;
· zarządzanie inwentarzem vCenter: techniki i narzędzia do zarządzania zasobami;
· Role i uprawnienia: zarządzanie dostępem i uprawnieniami użytkowników;
4. VSphere:
· podstawy sieci wirtualnych: wprowadzenie do sieci wirtualnych i ich typów;
· standardowe i rozproszone przełączniki: porównanie i konfiguracja różnych typów przełączników;
· podstawy przechowywania danych: wprowadzenie do koncepcji i typów przechowywania danych;
· VMFS i NFS Datastores: konfiguracja i zarządzanie magazynami danych;
· Fibre Channel i iSCSI Storage: omówienie i konfiguracja różnych typów przechowywania;
· laboratoria i ćwiczenia praktyczne: praktyczne zastosowanie wiedzy o przechowywaniu danych;
· laboratoria praktyczne: ćwiczenia z konfiguracji i zarządzania siecią w środowisku vSphere;
5. Maszyny wirtualne:
· tworzenie i zarządzanie VM: Proces tworzenia i konfiguracji maszyn wirtualnych;
· szablony i biblioteki zawartości: wykorzystanie szablonów i zarządzanie bibliotekami;
· narzędzia VMware i sprzęt wirtualny: instalacja i aktualizacja narzędzi VMware, zarządzanie sprzętem wirtualnym;
· laboratoria i symulacje: praktyczne ćwiczenia z tworzenia i zarządzania VM;
· migracja Maszyn Wirtualnych: omówienie różnych typów migracji, w tym vSphere vMotion;
· zarządzanie Snapshots : Techniki zarządzania snapshotami;
6. Klaster VSphere:
· przegląd Klastrów vSphere: Podstawy tworzenia i zarządzania klastrami vSphere;
· vSphere Distributed Resource Scheduler (DRS): Konfiguracja i zarządzanie DRS w klastrach;
· vSphere High Availability (HA): Wprowadzenie do HA i scenariusze awarii;
· architektura vSphere HA: Szczegółowe omówienie architektury i komunikacji w HA;
· konfiguracja vSphere HA: Praktyczne wskazówki dotyczące konfiguracji i zarządzania HA;

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 35 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje, dostęp do środowiska szkoleniowego on-line;

	Forma szkolenia
	Tryb hybrydowy;

	Certyfikat
	W ramach realizacji szkolenia przedstawiciele Zamawiającego otrzymają certyfikat uczestnictwa.







4. Urządzenia oraz oprogramowanie do kopii zapasowej;

	Opis ogólny
	Szkolenia praktyczne oraz merytoryczne z instalacji oraz konfiguracji urządzeń oraz oprogramowania do kopii zapasowej danych Ferro Backup na urządzeniach NAS marki Qnap

	Wymagania wobec Wykonawcy
	Szkolenia muszą być prowadzone przez certyfikowanego inżyniera producenta sprzętu oraz producenta bądź oficjalnego dystrybutora oprogramowania Ferro Backup System;

	Minimalny zakres szkolenia
	1.Urządzenia:
· inicjalizacja urządzenia;
· konfiguracja puli pamięci oraz grup RAID wolumenów o różnych typach;
· konfiguracja sieci (VLAN, LAG);
· usługi sieciowe (SMB, FTPS, SSH);
· urządzenie jako magazyn danych ISCSI – konfiguracja oraz integracja z hostem VMWARE oraz Hyper V;
· konfiguracja użytkowników i grup;
· konfiguracja 2FA;
· integracja z AD;
· utworzenie folderów udostępnionych;
· instalacja pakietów bezpieczeństwa;
· tworzenie kontenerów;
· zaawansowana konfiguracja migawek oraz replikacja migawek;
· konfiguracja backupu w oparciu o rozwiązania programowe producenta (katalogi, bazy danych, maszyny wirtualne, cold storage, rsync);
· konfiguracja alertów i powiadomień;
· konfiguracja SNMP;
· konfiguracja zasilania awaryjnego;
· weryfikacja poprawności działania urządzenia;
· kopia zapasowa ustawień urządzenia.
2.Oprogramowanie do kopii zapasowej Ferro Backup:
· instalacja oraz aktywacja oprogramowania;
· tworzenie kont użytkowników;
· konfiguracja magazynu danych;
· konfiguracja sieci;
· konfiguracja dodatkowej przestrzeni dyskowej;
· instalacja klientów kopii zapasowej;
· integracja klientów kopii zapasowej z serwerem kopii;
· tworzenie polityk kopii zapasowych (harmonogramy, typu kopii, typy danych i systemów);
· wykonywanie kopii zapasowych systemów i danych;
· monitorowanie i zarządzanie zadaniami kopii zapasowych;
· weryfikacja i testowanie kopii zapasowych systemów i danych – metody oraz procedury;
· konfiguracja zaawansowanych parametrów oprogramowania – deduplikacja, szyfrowanie, kompresja;
· odtwarzanie kopii zapasowych – odzyskiwanie całych systemów oraz pojedynczych plików;
· testowanie procedur odzyskiwania po awarii - symulacja scenariuszy awarii i odtwarzania danych, dokumentacja i analiza wyników testów;
· raportowanie – konfiguracja raportów o stanie kopii zapasowych, powiadomienia;
· automatyzacja – skrypty i narzędzia do automatyzacji zadań;
· konserwacja oraz optymalizacja oprogramowania do kopii zapasowych;

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 10 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje;

	Forma szkolenia
	Tryb zdalny- online;

	Certyfikat
	W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymają certyfikat uczestnictwa w szkoleniu z zakresu instalacji oraz konfiguracji urządzeń oraz oprogramowania do kopii zapasowej danych Ferro Backup.





5. Oprogramowanie antywirusowe:

	Opis ogólny
	Szkolenie praktyczne z instalacji oraz konfiguracji oprogramowania antywirusowego Eset Protect Elite

	Wymagania wobec Wykonawcy
	Szkolenia muszą być prowadzone przez certyfikowanego inżyniera producenta oprogramowania Eset;

	Minimalny zakres szkolenia
	1. Omówienie dostępnych produktów,
2. Różnice pomiędzy ESET PROTECT ON-PREM i ESET PROTECT,
3. Różnice pomiędzy EEA i EES,
4. Przydatne strony WWW,
5. ESET PROTECT Hub – licencjonowanie (ćwiczenie),
6. ESET PROTECT ON-PREM - architektura i omówienie komponentów,
7. Instalacja i aktualizacja serwera ESET PROTECT ON-PREM (ćwiczenie),
8. ESET PROTECT ON-PREM - omówienie funkcji serwera,
9. Zarządzanie administratorami i ich uprawnieniami (ćwiczenie),
10. Zdalna instalacja i omówienie możliwości wdrażania komponentów ESET (ćwiczenie),
11. Grupy statyczne i dynamiczne,
12. Zadania klienta, serwera oraz wyzwalacze,
13. Typowe scenariusze (ćwiczenia),
14. Omówienie funkcji podstawowych i zaawansowanych klienta EES,
15. Ochrona antywirusowa,
16. Zarządzanie aktualizacją,
17. Polityki i dziedziczenie (ćwiczenie),
18. ESET Bridge,
19. Zapora osobista (ćwiczenie),
20. Typowe scenariusze (ćwiczenia),
21. Moduł antyspamowy,
22. Powiadomienia,
23. Raportowanie (ćwiczenie),
24. Kontrola dostępu do stron internetowych (ćwiczenie),
25. Kontrola dostępu do urządzeń (ćwiczenie),
26. Migracja ESET PROTECT ON-PREM do ESET PROTECT (ćwiczenie),
27. Wdrożenie klienta ESET Endpoint Security for Android (ćwiczenie),
28. Rozwiązywanie problemów,
29. Dobre praktyki,
30. Sesja Q&A.

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 16 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje, dostęp do środowiska szkoleniowego on-line;

	Forma szkolenia
	Tryb zdalny- online;

	Certyfikat
	W ramach realizacji szkolenia uczestnicy otrzymają certyfikat uczestnictwa.








6. Rozwiązania sprzętowe do weryfikacji dwuetapowej;

	Opis ogólny
	Szkolenie praktyczne z instalacji oraz konfiguracji sprzętowych rozwiązań Yubikey na komputerach z środowiskiem MS Windows 10 / 11;

	Wymagania wobec Wykonawcy
	brak;

	Zakres szkolenia
	W ramach szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do instalacji oraz konfiguracji z dwoma przedstawicielami Zamawiającego:
· min. 8 kluczy sprzętowych na wskazanych przez Zamawiającego stanowiskach komputerowych;
· integracji procesu logowania z usługą domeny;
· integracji procesu logowania na stacjach roboczych bez domeny;
· integracji procesu logowania do menedżera haseł KeePass;
· integracji z klientem pocztowym w celu uruchomienia S/MIME;
· wykonaniu kopii zapasowej (recovery) w celu umożliwienia zalogowania do systemu w przypadku zgubienia bądź uszkodzenia klucza;

	Czas szkolenia
	Minimalny wymiar czasu trwania szkolenia to co najmniej 8 godzin;

	Materiały szkoleniowe
	Materiały szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujące cały zakres tematyczny, e-podręczniki lub prezentacje;

	Forma szkolenia
	Tryb zdalny- online;

	Certyfikat
	Po ukończeniu szkolenia uczestnicy otrzymują certyfikat ukończenia szkolenia z zakresu wdrażania oraz konfiguracji sprzętowych mechanizmów do weryfikacji dwuetapowej;



Miejsce świadczenia usługi stacjonarnej: Starostwo Powiatowe w Prudniku, ul. Kościuszki 76,  48-200 Prudnik, woj. opolskie, sala konferencyjna
Liczba uczestników: 2 osoby

Planowane terminy szkoleń: szkolenia od września 2025 r. do  grudnia 2025r., uzgodnionych z Zamawiającym terminach. Szkolenia odbywać się będą w dni robocze od poniedziałku do czwartku w godzinach 7:30 – 15:30 oraz w piątki od godziny 7:30 do 14:30;

Wymagania wobec Wykonawcy:
· Wykonawca oddeleguje do realizacji szkoleń osoby  - certyfikowanych trenerów zgodnie z zapisami opisu szkolenia,
· Wykonawca wyda każdemu uczestnikowi szkolenia certyfikat o ukończeniu szkolenia (każdego z cyklu szkolenia);
· W ramach organizacji każdego z cykli szkoleń Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe Materiały oraz wszystkie dokumenty muszą spełniać standardy dostępności oraz zostaną prawidłowo ologowane (oznaczone) zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2021-2027 w zakresie informacji i promocji;
· Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia cyklu szkoleń zgodnie z wytycznymi w zakresie realizacji zasad równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2021-2027 zamieszczonymi na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl w szczególności wytycznych dotyczących zasad równościowych w ramach Funduszy Unijnych na lata 2021-2027;
· W ramach szkoleń Wykonawca zapewni dokumentację wszystkich szkoleń:
1) Listy obecności uczestników szkoleń;
2) Listy odbioru certyfikatów o ukończonych szkoleniach;
3) Dzienniki szkoleń zawierające informacje na temat przebiegu oraz o zakresie merytorycznym szkoleń, podpisane przez osobę prowadzącą szkolenia;
4) Dokumentację fotograficzną z przeprowadzonych szkoleń (forma elektroniczna);
· Wykonawca zobowiązuje się w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy dostarczyć Zamawiającemu:
1) Proponowane terminy szkoleń;
2) Szczegółowy zakres merytoryczny szkoleń;
3) Harmonogram szkoleń;
· Wykonawca zobowiązany jest do współpracy i konsultacji z Zamawiającym oraz do wprowadzania poprawek do sporządzonej dokumentacji zgodnie z sugestiami Zamawiającego na każdym etapie realizacji zamówienia;
· Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji zamówienia zobligowany jest do przeprowadzenia wśród uczestników szkoleń ankiety potrzeb w zakresie zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami;
· Wykonawca w trakcie realizacji zamówienia zobligowany jest do zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami.

Wymagane dokumenty:
· Wykonawca składa poprawnie wypełniony formularz oferty;
· Wykonawca wraz z ofertą przedłoży portfolio z którego wynika, że oddelegowany do realizacji zamówienia zespół osób spełnia wymogi zamówienia.  

· Informacje Zamawiającego:
· Zamawiający informuje, że sala konferencyjna w której planowane są szkolenia stacjonarne wyposażona jest w ekran projekcyjny, projektor, monitor dotykowy o wielkości 86” oraz dostęp do Internetu bezprzewodowego;
· Zamawiający informuje, że budynek Starostwa Powiatowego wyposażony jest z 2 podjazdy dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, windę, toaletę dla osób niepełnosprawnych oraz pętle indukcyjne na terenie obiektu.
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