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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2025-785-234100

Rekrutacja pracownikéw lub udostepnienie zasobow ludzkich na wskazane stanowiska w ramach
projektu pn.: ,,Opracowanie i wdrozenie innowacyjnej aplikacji TherapyGuide App, dostepne;j
na urzadzenia mobilne i przegladarki internetowe, bedacej podstawowym narzedziem
codziennej pracy psychoterapeutéw, ktora dzieki wykorzystaniu autorskiego modelu
Indywidualnej Sieci Neuronowej Pacjenta (ISNP) hiperpersonalizuje proces terapii oraz
umozliwia szczegétowe i precyzyjne monitorowanie jej postepoéw, zwiekszajac jej skutecznosé,
jakosé i efektywnosé.”, Program Operacyjny Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej na lata
2021-2027, Priorytet 1 Przedsiebiorczo$¢ i innowacje, Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw, nr projektu: FEPW.01.01-1P.01-0172/25.

Wandzin, Czerwiec 2025r.
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. Zamawiajacy:
TG TECHNOLOGIES SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA, Wandzin 34B, 21-100 Lubartéw,

KRS: 0001107574, NIP: 7142063043, REGON: 528718220.

Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za kwestie merytoryczne w zakresie przedmiotu zaméwienia:
Iga Iwanek, tel. +48 531 554 665; igiwanek@gmail.com

Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie postepowania:

Bartosz Babraj (Petnomocnik), tel. +48 605 286 060 , e-mail: bartosz.babraj@gmail.com

Il. Podstawy prawne udzielenia i realizacji zamdwienia:

Przedmiotowe zamdwienie udzielane jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci wg regulacji zawartych w
aktualnych wytycznych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkdéw na lata 2021-2027.

Zamawiajgcy odpowiedzialny za realizacje niniejszego postepowania nie jest podmiotem zobowigzanym
do stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien Publicznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 2019 z pdzn. zm.).

Przedmiotowe zamodwienie udzielone zostaje w poszanowaniu zasady jawnosci, konkurencyjnosci,
rownego traktowania wykonawcéw oraz proporcjonalnosci. Wartosé szacunkowa zamoéwienia nie
przekracza wartos$ci 221 000 euro netto dla ustug.

Niniejsze zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami zostaje udostepnione na internetowej bazie ofert tj. w
Bazie Konkurencyjnosci dostepnej na stronie internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Ill. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest rekrutacja na pie¢ stanowisk (realizacja 3 zadan), ktérych
wykonanie pozwoli na opracowanie produktu koncowego i przygotowanie go do wprowadzenia
na rynek tj. innowacyjnej aplikacji TherapyGuide App, dostepnej na urzgdzenia mobilne i
przegladarki  internetowe, bedacej podstawowym  narzedziem codziennej pracy
psychoterapeutdw, ktéra dzieki wykorzystaniu autorskiego modelu Indywidualnej Sieci
Neuronowej Pacjenta (ISNP) hiperpersonalizuje proces terapii oraz umozliwia szczegétowe i
precyzyjne monitorowanie jej postepdw, zwiekszajgc skutecznosé, jakosc i efektywnos¢ w ramach
projektu pn.: ,,Opracowanie i wdrozenie innowacyjnej aplikacji TherapyGuide App, dostepnej na
urzadzenia mobilne i przegladarki internetowe, bedacej podstawowym narzedziem codziennej
pracy psychoterapeutdéw, ktora dzieki wykorzystaniu autorskiego modelu Indywidualnej Sieci
Neuronowej Pacjenta (ISNP) hiperpersonalizuje proces terapii oraz umozliwia szczegétowe i
precyzyjne monitorowanie jej postepdéw, zwiekszajac jej skutecznosé, jakos¢ i efektywnosé.” ,
Program Operacyjny Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej na lata 2021-2027, Priorytet 1
Przedsiebiorczos¢ i innowacje, Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw.

2. Opis projektu: Przedmiotem projektu jest opracowanie oraz wdrozenie innowacyjnej aplikacji
TherapyGuide. App Aplikacja zostanie zbudowana jako PWA (eng. progressive web app), dzieki
czemu bedzie dostepna zaréwno jako natywna aplikacja mobilna do pobrania na urzadzenia typu
iOS i Android ze sklepéw App Store oraz Google Play Store jak i z poziomu przegladarek
internetowych. TG App jest tworzona z myslag o automatyzacji dokumentacji terapeutycznej,
poprawie efektywnosci pracy psychoterapeutdw oraz zwiekszeniu zaangazowania pacjentéw w
proces terapeutyczny. Oferuje dwa dedykowane panele:

(1) Panel Psychoterapeuty obejmuje funkcje tj. archiwizacja, edycja i generowanie notatek na
podstawie transkryptow sesji (w tym rozpoznawanie rozméwcow), przeszukiwanie informacji oraz
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wizualizacje danych w formie interaktywnych map mysli w ramach autorskiego progresywnego
modelu ISNP. Panel Terapeuty obejmuje rowniez moduty, w ktdrym psychoterapeuci mogg zlecac¢
zadania aktywizacyjne z gotowej bazy lub tworzy¢ wtasne zadania.

(2) Panel Pacjenta pozwala pacjentowi m.in. na realizacje przypisanych mu zadan
terapeutycznych, monitorowanie samopoczucia za pomocy piktograméw tzw. “emoji” z
komentarzami oraz $ledzenie postepdw terapii w formie wizualizacji statystycznych..

Zakres projektu:

(1) Opracowanie aplikacji z podstawowymi funkcjonalnosciami

W pierwszym etapie zostanie opracowana podstawowa wersja TG App posiadajgca moduty tj.
inteligentna transkrypcja sesji terapeutycznych z rozpoznawaniem rozmoéwcow, archiwizacji i
edycji notatek terapeutycznych, zarzgdzania pacjentami oraz rejestracji emocji w Panelu Pacjenta.
Powstang schematy notatek, zadan aktywizacyjnych oraz tresci terapeutycznych zgodnych ze
standardami terapii CBT (terapia poznawczo-behawioralna). Rozpoczng sie dziatania zwigzane z
pozyskiwaniem partneréw biznesowych oraz testerow. Zostang przeprowadzone testy z udziatem
pierwszej grupy. Jednoczesnie rozpocznie sie organiczna kampania marketingowa typu brand-
awareness na platformach social media TG.

Przypisane stanowiska do zadania:

e Senior Full Stack Developer — implementacja backendu, transkrypcji, mechanizméw
identyfikacji rozméwcéw, modutu pacjentdw i zapisu notatek,

e Frontend Developer — wdrozenie interfejsu uzytkownika dla Panelu Psychoterapeuty i
Pacjenta,

e Specjalista ds. Rozwoju Produktu — opracowanie tresci CBT, notatek, zadan, testy z
uzytkownikami, analiza potrzeb,

e Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw — pozyskiwanie testeréw, pierwsze
rozmowy z partnerami,

e Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu — prowadzenie kampanii brand-awareness,
projektowanie materiatéw promocyjnych.

Rezultatem (produktem) realizacji zadania bedzie:

Oznaczenie skrotéw: Rn — numer porzadkowy rezultatu; SP — sposéb pomiaru.

R1: Opracowana aplikacja zawierajgca podstawowe funkcjonalnosci (z zastrzezeniem, ze niektoére
z nich mogg zostaé pominiete, jesli okazg sie zbedne.

SP: Publikacja wersji deweloperskiej na platformach i0OS (TestFlight) i Android (Google Play
Console), 100% funkcjonalnosci dziata zgodnie z zatozeniami.

R 2: Wybrany model, architektura i metodologia dziatania ISNP.

SP: Raport z poréwnania modeli typu LLM.

R 3: Listy potencjalnych partneréw biznesowych.

SP: Lista leadéw skatalogowanych w narzedziu typu Airtable.

R 4: Testy aplikacji z min. 5 testerami.

SP: Raport z testow, wraz z aktualizacjg MoSCoW oraz macierzy impact/effort, min. 80% testerow
oceni aplikacje jako intuicyjng i uzyteczna.

R 5: Baza zawierajgca ~ 3 schematy notatek progresywnych, min. 10 zadan oraz 10 tresci
terapeutycznych.[s}}]SP: Dokumentacja zawierajgca schematy zadan, tresci terapeutyczne oraz
struktury notatek progresywnych.
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R 6: Zwiekszenie obserwatordéw profili TG na 4 platformach social media do min. 5 000.
SP: Raport z analizg efektywnosci kanatéw komunikacji i tresci

(2) Wdrozenie zaawansowanych funkcjonalnosci i testy z uzytkownikami koncowymi

Drugi etap obejmie wdrozenie zaawansowanych funkcjonalnosci aplikacji, w tym Progresywnego
Modelu ISNP. Zaimplementowany zostanie Modut zadan aktywizacyjnych, umozliwiajacy
terapeucie zlecanie i monitorowanie ¢wiczen dla pacjentéw, oraz Modut budowania swiadomosci
ekologicznej. Przeprowadzone zostang testy funkcjonalnosci z udziatem wiekszej grupy testerdw,
spotkania z partnerami biznesowymi oraz ptatno-organiczna kampania marketingowa promujaca
nowe mozliwosci aplikacji.

Przypisane stanowiska do zadania:

e Senior Full Stack Developer — implementacja ISNP, backend zadan aktywizacyjnych, integracja
modeli,

¢ Frontend Developer — integracja z backendem, mapy mysli, wizualizacja danych,

e Specjalista ds. Rozwoju Produktu — definiowanie scenariuszy uzytkowania, testy z
uzytkownikami, integracja tresci z backendem,

e Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw — spotkania, prezentacje, analiza danych z
testow, rozwijanie bazy partneréw,

e Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu — ptatno-organiczna kampania promocyjna,
materiaty promujgce funkcjonalnosci.

Rezultatem (produktem) realizacji zadania bedzie:

R1: Wdrozenie kluczowych rozszerzonych funkcjonalnosci aplikacji TG App wraz z modelem ISNP.
SP: Aktualizacja aplikacji na platformach iOS (TestFlight) i Android (Google Play Console), 100%
funkcjonalnosci dziata zgodnie z zatozeniami.

R2: Przeprowadzenie testéw zaktualizowanej aplikacji na grupie min. 10 testeréw.

SP: Raport potwierdzajgcy przetestowanie aplikacji w kontrolowanych warunkach.

R3: Przeprowadzenie min. 15 spotkan z kluczowymi partnerami. Podpisanie min. 10 listow
intencyjnych.

SP: Utrzymywanie relacji z kluczowymi partnerami biznesowymi oraz poszerzanie bazy partneréw
R4: 5 rodzajéw broszur, min. 20 grafik, 2 wideo prezentacji oraz 2 case studies dostosowanych do
specyfiki partneréw biznesowych.

SP: Przygotowane tzn. zaprojektowane i wydrukowane materiaty sprzedazowe

R5: Wzrost obserwujacych na wszystkich profilach spotecznosciowych TG do 20 000 .

SP: Raport potwierdzajgcy skutecznosc przeprowadzonych dziatan promocyjnych.

(3) Optymalizacja aplikacji i wprowadzenie na rynek:

Ostatni etap projektu obejmuje optymalizacje aplikacji. Finalna wersja aplikacji zostanie
udostepniona uzytkownikom poprzez publikacje w sklepach Google Play Store i App Store. W
ramach tego etapu wdrozona zostanie dedykowana podstrona sprzedazowa na landing page TG,
ktora umozliwi zakup subskrypcji. Dziatania te bedg wspierane przez organiczng kampanie
marketingowg o charakterze sprzedazowym. Jednoczesnie zostanie opracowany plan dalszego
rozwoju, uwzgledniajacy rozszerzenie funkcjonalnosci oraz skalowanie na nowe rynki.

Efektem projektu bedzie wprowadzenie na rynek skalowalnej aplikacji TG App, dostepnej w
modelu subskrypcyjnym. Aplikacja stanie sie kluczowym narzedziem wspierajagcym codzienng
prace psychoterapeutdw, rewolucjonizujgc proces terapeutyczny poprzez podniesienie jego
jakosci, efektywnosci i skutecznosci.
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Przypisane stanowiska do zadania:

¢ Senior Full Stack Developer — publikacja aplikacji, wdrozenie systemu pfatnosci, automatyczne
faktury, stabilizacja dziatania,

¢ Frontend Developer — testy wersji produkcyjnej, optymalizacja responsywnosci, wdrozenie
koncowe interfejsu,

e Specjalista ds. Rozwoju Produktu — dokumentacja, plan dalszego rozwoju, analiza danych
uzytkowych,

e Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw — uruchomienie lejka sprzedazowego,
strategia komercjalizacji, ekspansja zagraniczna,

e Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu — kampania sprzedazowa, landing page,
materiaty promocyjne, branding w sklepie aplikacji.

Rezultat realizacji zadania i sposdb pomiaru rezultatu zadania:

R1: Zoptymalizowana aplikacja TG App zawierajgca wszystkie funkcjonalnosci.

SP: Rozpoczecie procesu publikacji wersji produkcyjnej aplikacji na platformach iOS (TestFlight) i
Android (Google Play Console), umozliwiajgca uzytkownikom docelowym petne korzystanie z
aplikacji.

R2: min. 5 procesdw terapeutycznych z TG App.

SP: Raport potwierdzajgcy 5 zakonczonych lub prowadzonych proceséw terapeutycznych przy
uzyciu aplikacji TG App.

R3: Analiza wynikéw uzytkowania aplikacji po publikacji.

SP: Raport z monitorowania rzeczywistych wskaznikéw uzytkowania aplikacji m.in. liczba pobran,
poziom retencji uzytkownikéw, sredni czas sesji.

R4: Implementacja narzedzia analitycznego.

SP: Raport z monitorowania podstrony sprzedazowej i aplikacji zawierajgcy informacje tj. czas
przebywania uzytkownikdw na poszczegdlnych sekcjach, wspoétczynnik odrzucen, liczba kliknieé¢ w
przyciski CTA, wskaznik konwers;ji.

R5: Wdrozenie systemu ptatnosci online.

SP: 100% poprawnie przetworzonych transakcji w testach symulacyjnych.

Przedmiot zaméwienia podzielony jest na 5 stanowisk:

Stanowisko 1:

Senior Full Stack Developer bedzie odpowiedzialny za:

(1) Opracowanie i zarzgdzanie infrastrukturg aplikacji:

- konfiguracja $Srodowiska chmurowego,

- utworzenie i konfiguracja instancji serwera aplikacyjnego oraz $srodowiska CI/CD,

- wdrozenie mechanizmoéw zabezpieczajacych aplikacje,

- automatyzacja skalowania aplikacji w chmurze i monitorowanie wykorzystania zasobdw.
(2) Projektowanie architektury aplikacji i backendu:

- opracowanie struktury backendu,

- tworzenie i implementacja APl do komunikacji miedzy frontendem a backendem,

- projektowanie i implementacja systemu zarzadzania baza danych,

- optymalizacja zapytan do bazy danych.

(3) Implementacja kluczowych funkcjonalnosci aplikacji

- tworzenie modutu notatek progresywnych, w tym mechanizmu zapisywania, edycji i archiwizacji,
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- integracja z ustugami rozpoznawania mowy oraz implementacja funkcji identyfikacji
rozmowcow,

- implementacja modutu zarzadzania pacjentami, w tym systemu uprawnien dostepu,

- stworzenie modutu rejestracji emocji i integracja z backendem,

- implementacja i integracja mechanizméw wizualizacji danych tj. dynamiczne mapy mysli,

- identyfikacja i implementacja modelu LLM,

- zdefiniowanie wymagan dla danych wejsciowych oraz mechanizméw zbierania i przetwarzania
danych,

- utworzenie struktur danych umozliwiajacych przechowywanie wynikdw analizy ISNP w bazie
danych,

- integracja z frameworkami uczenia maszynowego.

(4) Optymalizacja backendu aplikacji:

- refaktoryzacja kodu,

- implementacja mechanizmoéw cache'owania.

(5) Publikacja i zarzadzanie wersjami aplikacji:

- testowanie jednostkowe i integracyjne funkcjonalnosci w $srodowisku deweloperskim,

- publikacja wersji beta aplikacji na platformach TestFlight (iOS) i Google Play Console (Android),

- migracja aplikacji na srodowisko produkcyjne, zapewnienie stabilnos$ci dziatania oraz wsparcia
technicznego po wdrozeniu.

(6) Wdrozenie systemu ptatnosci online:

- stworzenie podstrony sprzedazowej,

- implementacja i testowanie systemu ptatnosci,

- wdrozenie mechanizméw automatycznego generowania faktur.

(7) Monitorowanie i optymalizacja dziatania aplikacji po wdrozeniu:

- wdrozenie narzedzi analitycznych do monitorowania interakcji uzytkownikow,

- analiza wskaznikéw uzytkowania aplikacji tj. liczba pobran, retencja uzytkownikdéw i $redni czas
sesji,

- identyfikacja problemdéw technicznych i wprowadzenie optymalizacji.

Stanowisko przypisane do 3 zadan.

Stanowisko 2:

Specjalista ds. Rozwoju Produktu

(1) Opracowanie tresci merytorycznych aplikacji TherapyGuide App:

- tworzenie schematéw notatek progresywnych, zadan aktywizacyjnych oraz tresci
terapeutycznych zgodnych z wytycznymi Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczo-
Behawioralnej,

- przygotowanie materiatéw terapeutycznych, w tym zestawdw zadan i tresci wspierajgcych
funkcjonalnosci aplikacji.

(2) Udziat w projektowaniu i wdrazaniu kluczowych funkcjonalnosci aplikacji:

- definiowanie wymagan i scenariuszy uzytkowania dla funkcji takich jak modut ISNP, modut zadan
aktywizacyjnych oraz modut budowania Swiadomosci ekologicznej,

- koordynacja integracji tresci merytorycznych z backendem aplikacji, w tym z mechanizmami
generowania map mysli i wizualizacji danych.

(3) Testowanie i wprowadzanie poprawek do aplikacji:

- udziat w testach funkcjonalnosci aplikacji z uzytkownikami koncowymi,

- analiza zgtoszen od testerow, przekazywanie uwag dotyczgcych tresci i funkcjonalnosci oraz ich
wdrozenie we wspotpracy z zespotem technicznym.
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(4) Dokumentacja i analiza danych aplikacji:

- przygotowanie raportéw z testow, uwzgledniajgcych analize MoSCoW i macierze impact/effort,

- tworzenie dokumentacji uzytkowej, wspierajgcej rozwdj i testowanie aplikacji.

(5) Wsparcie dziatan marketingowych poprzez merytoryczny wktad:

- opracowywanie opiséw funkcjonalnosci aplikacji oraz jej kluczowych zalet na potrzeby
materiatdw marketingowych i promocyjnych,

- przygotowanie tresci edukacyjnych dla kampanii marketingowych.

(6) Analiza wynikow kampanii marketingowych:

- monitorowanie wskaznikéw efektywnosci kampanii, takich jak liczba wyswietlen, kliknie¢,
konwersji oraz zaangazowania odbiorcow,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacych optymalizacji dziatan promocyjnych na podstawie
zebranych danych.

(7) Tworzenie tresci wspierajgcych promocije aplikacji:

- wspobtpraca z zespotem przy tworzeniu materiatdw promocyjnych, tj. broszury, prezentacje,
grafiki i wideo,

- opracowanie tresci dotyczgcych nowych funkcjonalnosci aplikacji do wykorzystania w dziataniach
promocyjnych i sprzedazowych.

(8) Koordynacja dziatann miedzy dziatami:

- zapewnienie spdjnosci miedzy tresciami marketingowymi a funkcjonalnosciami aplikacji,

- udziat w opracowywaniu materiatéw i tresci dla wydarzen branzowych, konferencji oraz
konkurséw startupowych.

Stanowisko przypisane do 3 zadan.

Stanowisko 3:

Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw

(1) Budowanie relacji biznesowych:

- tworzenie i zarzadzanie bazg leadéw za pomocg narzedzi typu LinkedIn Sales Navigator,

- nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z potencjalnymi partnerami biznesowymi,

- prowadzenie dziatan follow-up z istniejgcymi partnerami, w tym prezentacja rozszerzonych
funkcjonalnosci aplikacji oraz ofert wspdtpracy.

(2) Organizacja i koordynacja procesu testowania:

- pozyskiwanie testeréw aplikacji,

- opracowanie szczegétowego regulaminu testéw oraz monitorowanie aktywnosci testeréow za
pomocg narzedzi CRM typu Airtable,

- analiza zgromadzonych opinii i raportéw z testéw, w tym aktualizacja analizy MoSCoW oraz
macierzy impact/effort.

(3) Rozwijanie sieci kontaktéw i wspdtpracy:

- organizacja i prowadzenie spotkan online lub stacjonarnych z partnerami biznesowymi,

- prezentacja aplikacji TG App oraz propozycji wspdtpracy, w tym darmowego okresu prébnego,

- reprezentowanie TherapyGuide na konferencjach, wydarzeniach branzowych oraz konkursach
startupowych.

(4) Tworzenie strategii komercjalizacji:

- opracowanie strategii zwiekszania retencji uzytkownikéw oraz rozwijania bazy klientow,

- analiza wynikéw z lejka sprzedazowego na podstronie sprzedazowej,

- przygotowanie strategii ekspansji na rynek miedzynarodowy.

(5) Tworzenie materiatéw wspierajgcych sprzedaz i partnerstwa:
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- przygotowywanie spersonalizowanych ofert wspétpracy oraz case studies dostosowanych do
specyfiki partneréw,

- opracowywanie materiatéw sprzedazowych, takich jak broszury, wizytéwki, foldery, prezentacje
typu pitch deck czy rollupy.

(6) Monitorowanie i optymalizacja wspdtpracy z partnerami:

- zarzadzanie relacjami z partnerami za pomocg narzedzi CRM,

- przygotowywanie raportdw z rozmow biznesowych oraz dokumentacji podpisanych listow
intencyjnych,

- wdrazanie dziatart majacych na celu dtugoterminowe utrzymanie partnerstw i ich rozwd;.

(7) Wsparcie dziatan marketingowych:

- wspotpraca z Dziatem Marketingu w celu opracowania tresci promujgcych aplikacje,

- koordynacja dziatann zwigzanych z promocjg aplikacji w mediach spotecznosciowych i innych
kanatach.

Stanowisko przypisane do 3 zadan.

Stanowisko 4:

Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu

(1) Prowadzenie kampanii marketingowych:

- realizacja organicznych i ptatno-organicznych kampanii marketingowych na platformach
spotecznosciowych tj. LinkedlIn, Instagram, Facebook i TikTok,

- tworzenie i publikowanie tresci marketingowych zgodnie z harmonogramem (np. min 3 posty /
tyg typu brand awareness i 1 post / tyg sprzedazowy),

- promowanie oferty trzymiesiecznego okresu prébnego aplikacji z wymogiem podania danych
karty kredytowe;j.

(2) Tworzenie materiatéw wizualnych i tresci promocyjnych:

- projektowanie grafik, filmow, animacji i postéw dostosowanych do specyfiki réznych kanatéow
komunikacji,

- przygotowywanie broszur, folderow, ulotek, wideo prezentacji i innych materiatow
wspierajgcych promocje aplikacji TG App,

- projektowanie materiatéw na wydarzenia branzowe, konferencje i konkursy startupowe, takich
jak prezentacje typu pitch deck, wizytéwki i rollupy.

(3) Analiza skutecznosci dziatart marketingowych:

- monitorowanie wskaznikdw efektywnosci kampanii, tj. liczba wyswietlen, kliknie¢, czas
ogladania, poziom zaangazowania uzytkownikdéw oraz retencja,

- przygotowywanie raportéw z analiz i rekomendacji dotyczacych optymalizacji strategii
marketingowej.

(4) Wspétpraca miedzydziatowa:

- Scista wspdtpraca z Dziatem Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw w celu opracowywania
materiatdéw sprzedazowych, takich jak case studies czy spersonalizowane oferty wspotpracy,

- wsparcie Dziatu Software Development w przygotowaniu wizualnych elementéw do testow
aplikacji tj. broszury informacyjne i materiaty edukacyjne.

(5) Budowanie wizerunku marki:

- dbanie o spdjnos¢ wizualng i wizerunkowg marki TG App na wszystkich kanatach komunikacji,

- tworzenie tresci typu brand awareness (np. behind-the-scenes, memy).

(6) Organizacja materiatéw na wydarzenia i konkursy:

- przygotowywanie wizualnych i promocyjnych materiatdéw wykorzystywanych podczas
konferencji, konkurséw startupowych oraz wydarzen branzowych,
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- projektowanie elementow tj. banery, prezentacje czy wideo przedstawiajgce funkcjonalnosci i
korzysci aplikacji.

(7) Wsparcie w testach aplikacji:

- tworzenie materiatéw wizualnych wspierajgcych proces testowania, w tym broszur, materiatéw
edukacyjnych i instrukcji dla testeréw,

- opracowywanie tre$ci promujacych testy aplikacji w mediach spotecznosciowych.

Stanowisko przypisane do 3 zadan.

Stanowisko 5:

Frontend Developer

(1) Wdrozenie projektu UX/UI aplikacji:

- implementacja zaprojektowanych interfejséw uzytkownika, zgodnie z dostarczonym projektem
UX/UI, zapewniajac ich petng zgodno$¢ z wymaganiami wizualnymi i funkcjonalnymi,

- optymalizacja interfejsu pod katem responsywnosci, umozliwiajgca korzystanie z aplikacji na
réznych urzadzeniach (desktop, tablet, mobile).

(2) Tworzenie dynamicznych i interaktywnych komponentéw:

- implementacja elementéw interfejsu uzytkownika, takich jak formularze, panele nawigacyjne,
wykresy i dynamiczne mapy mysli, z wykorzystaniem nowoczesnych bibliotek i frameworkéw
frontendowych,

- zapewnienie ptynnej integracji tych komponentdéw z backendem aplikacji poprzez wykorzystanie
API.

(3) Optymalizacja wydajnosci interfejsu:

- analiza i optymalizacja kodu frontendowego w celu minimalizacji czasu fadowania oraz
zwiekszenia wydajnosci aplikacji,

- utrzymywanie spdéjnosci kodu z najlepszymi praktykami programistycznymi, takimi jak
modularnos¢ i czytelnosé.

(4) Integracja z backendem aplikacji:

- wspotpraca z zespotem backendowym (Senior Full Stack Developer) w zakresie implementacji
funkcjonalnosci opartych na wymianie danych miedzy interfejsem a serwerem,

- testowanie i weryfikacja poprawnosci komunikacji pomiedzy frontendem a backendem, w tym
zarzadzanie btedami i walidacja danych uzytkownika.

(5) Wdrazanie i testowanie funkcjonalnosci:

- przeprowadzanie testéw jednostkowych i integracyjnych dla komponentéw frontendowych,

- wspotpraca z testerami w celu identyfikowania i naprawy bteddéw zgtaszanych podczas testow
aplikacji.

(6) Zapewnienie spéjnosci wizualnej:

- utrzymywanie spéjnosci elementéw interfejsu z opracowang identyfikacjg wizualng aplikacji, w
tym kolorystyka, typografig i uktadem graficznym,

- dostosowanie projektu aplikacji do zmian wynikajgcych z opinii testeréw oraz aktualizacji
projektowych.

(7) Wsparcie w publikacji wersji produkcyjnej aplikacji:

- uczestnictwo w finalnych testach aplikacji w srodowisku produkcyjnym,

- optymalizacja frontendu na potrzeby publikacji aplikacji w wersji produkcyjnej w sklepach
mobilnych (Google Play Store, App Store) oraz w wersji PWA.

Stanowisko przypisane do 3 zadan.
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5. Rekrutacja obejmuje nastepujace stanowiska:
(1) Senior Full Stack Developer
(2) Specjalista ds. Rozwoju Produktu
(3) Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw
(4) Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu
(5) Frontend Developer

Okresy Swiadczenia ustug:

Stanowisko 1: Senior Full Stack Developer

Zadanie 1: 0od 01.07.2025 do 31.10.2025 (4 miesigce)
Zadanie 2: 0d 01.11.2025 do 28.02.2026 (4 miesigce)
Zadanie 3: 0d 01.03.2026 do 30.06.2026 (4 miesigce)

Stanowisko 2: Specjalista ds. Rozwoju Produktu

Zadanie 1: 0d 01.07.2025 do 31.10.2025 (4 miesigce)
Zadanie 2: 0d 01.11.2025 do 28.02.2026 (4 miesigce)
Zadanie 3: 0d 01.03.2026 do 30.06.2026 (4 miesigce)

Stanowisko 3: Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw
Zadanie 1: 0d 01.07.2025 do 31.10.2025 (4 miesigce)
Zadanie 2: 0d 01.11.2025 do 28.02.2026 (4 miesigce)
Zadanie 3: 0d 01.03.2026 do 30.06.2026 (4 miesigce)

Stanowisko 4: Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu
Zadanie 1: 0d 01.07.2025 do 31.10.2025 (4 miesigce)
Zadanie 2: 0d 01.11.2025 do 28.02.2026 (4 miesigce)
Zadanie 3: 0d 01.03.2026 do 30.06.2026 (4 miesigce)

Stanowisko 5: Specjalista ds. Rozwoju Produktu

Zadanie 1: 0d 01.07.2025 do 31.10.2025 (4 miesigce)
Zadanie 2: 0od 01.11.2025 do 28.02.2026 (4 miesigce)
Zadanie 3: od 01.03.2026 do 30.06.2026 (4 miesigce)

6. Zakres czynnosci do realizacji (Rola i zakres obowigzkéw w projekcie):

Stanowisko 1: Senior Full Stack Developer odpowiedzialny bedzie za kompleksowe zaprojektowanie,
implementacje oraz rozwdj aplikacji TherapyGuide App w modelu PWA, w tym: budowe i zarzgdzanie
infrastrukturg aplikacyjng w srodowisku chmurowym, projektowanie architektury backendu i baz danych,
integracje z ustugami zewnetrznymi (takimi jak silniki rozpoznawania mowy, modele LLM, frameworki
machine learning), a takze publikacje i optymalizacje aplikacji na platformach mobilnych (Google Play, App
Store).

Charakter obowigzkéw: Osoba na tym stanowisku tgczy w sobie odpowiedzialno$¢ za backend

oraz frontend, zarzadzanie infrastrukturg oraz integracje z zewnetrznymi systemami i modelami

uczenia maszynowego. Rola ta wymaga faczenia strategicznego myslenia z operacyjng precyzjg w

realizacji ztozonych rozwigzan technologicznych.

Pozadane cechy osobowosciowe:

- wysoka samodzielno$¢ i odpowiedzialnosc¢ techniczna,
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- analityczne myslenie i rozwigzywanie probleméw,

- gotowos¢ do podejmowania decyzji projektowych,

- otwartos$¢é na wspodtprace z zespotem interdyscyplinarnym,
- elastycznosc¢ i odpornosé na presje czasu,

- doktadnos¢ i rzetelno$¢ w implementacji rozwigzan.

Do kluczowych obowigzkéw Full Stack Developera naleze¢ bedzie:

- implementacja modutéw terapeutycznych (zarzadzanie pacjentami, notatki progresywne,
rejestracja emocji),

- integracja systemu transkrypcji i rozpoznawania rozmoéwcow,

- stworzenie struktury danych dla autorskiego modelu ISNP,

- integracja wizualizacji danych (mapy mysli),

- wdrozenie systemu ptatnosci i automatycznego fakturowania,

- testowanie, skalowanie oraz biezgca optymalizacja backendu aplikacji.

Celem jego pracy bedzie zapewnienie, ze aplikacja TherapyGuide App osiggnie petng
funkcjonalnos¢, wysokg jakos¢ kodu i stabilnos¢ operacyjng, umozliwiajgcg jej udang
komercjalizacje oraz dalszy rozwéj w kolejnych etapach.

Zadanie 1 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 1):

W ramach pierwszego etapu Senior Full Stack Developer odpowiada za opracowanie architektury
aplikacji oraz wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci, w tym backendu i API dla modutéw:

- transkrypcji sesji terapeutycznych z rozpoznawaniem rozméwcéw, notatek progresywnych,

- zarzadzania pacjentami oraz rejestracji emocji.

Zrealizuje petne Srodowisko serwerowe (Cl/CD), skonfiguruje chmure obliczeniowga oraz zapewni
skalowalnos¢ i bezpieczenstwo przetwarzanych danych. Bedzie réwniez odpowiedzialny za
zdefiniowanie struktury bazy danych oraz opracowanie mechanizméw umozliwiajgcych edycje,
archiwizacje i synchronizacje notatek terapeutycznych. Przygotuje wersje testowg aplikacji dla
pierwszej grupy uzytkownikéw i wesprze zespét w analizie danych z testow.

Zadanie 2 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 2):

W tym etapie Senior Full Stack Developer bedzie odpowiedzialny za rozwdj i wdrozenie
zaawansowanych komponentéw backendowych, w szczegélnosci:

- implementacje autorskiego modelu ISNP (Interaktywnej Struktury Notatki Progresywnej),

- integracje z modelami rozpoznawania mowy i uczenia maszynowego,

- wdrozenie mechanizmu zlecania i monitorowania zadan aktywizacyjnych przez terapeutéw,

- zaprojektowanie i wdrozenie systemu wizualizacji danych (mapy mysli).

Wspotpracujac z Frontend Developerem, zapewni synchronizacje danych miedzy modutami i
umozliwi uzytkownikom koncowym ptynny dostep do funkcjonalnosci. Dodatkowo bedzie
nadzorowat testy zaawansowanych funkcji z udziatem szerszej grupy testerow i partnerdw.

Zadanie 3 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 3):

W koncowej fazie projektu Senior Full Stack Developer bedzie odpowiedzialny za petne
przygotowanie aplikacji do publikacji w Google Play Store i Apple App Store. Zrealizuje testy
produkcyjne, optymalizacje backendu oraz integracje systemu pfatnosci online wraz z
automatyzacjg fakturowania. Zadba o finalng konfiguracje chmury produkcyjnej oraz zapewni
ciggtosc¢ dziatania i bezpieczenstwo aplikacji po wdrozeniu. Ponadto wezmie udziat w opracowaniu
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planu dalszego rozwoju technologicznego i skalowania aplikacji — zardwno na poziomie

infrastrukturalnym, jak i funkcjonalnym.

Stanowisko 2: Specjalista ds. Rozwoju Produktu - wpiera proces testowania i opracowuje z niego raport.
Petni kluczowa role w procesie projektowania, testowania i doskonalenia funkcjonalnosci aplikacji TG App.
Jego zadaniem jest zapewnienie zgodnosci rozwijanych modutdw z potrzebami docelowych uzytkownikéw
(psychoterapeutéw i pacjentéw), jak rodwniez z obowigzujagcymi standardami terapeutycznymi — w
szczegblnosci terapii poznawczo-behawioralnej (CBT). W toku realizacji projektu Specjalista tgczy
kompetencje merytoryczne z zakresu psychoterapii z umiejetnosciami analitycznymi i projektowymi.
Aktywnie wspdtpracuje z zespotem programistycznym oraz dziatem marketingu i sprzedazy, zapewniajac
spojnos¢ rozwoju produktu z jego wartosciami terapeutycznymi, funkcjonalnymi i uzytkowymi. W
poszczegdlnych etapach projektu Specjalista ds. Rozwoju Produktu odpowiada m.in. za tworzenie tresci
terapeutycznych, definiowanie scenariuszy uzytkowania, koordynacje testow z uzytkownikami koncowymi
oraz opracowywanie ,mapy drogowej” dalszego rozwoju aplikacji.

Charakter obowigzkéw: Rola ta wymaga statego balansowania miedzy potrzebami uzytkownikow
a mozliwosciami technologicznymi. Osoba na tym stanowisku taczy kompetencje analityczne,
terapeutyczne i projektowe, w tym planowanie tresci CBT, scenariuszy uzytkowania oraz testow z
uzytkownikami.

Pozgdane cechy osobowosciowe:

- empatia i zrozumienie perspektywy uzytkownika kornicowego (pacjenta, terapeuty),

- umiejetnosc taczenia danych i obserwacji w konkretne wnioski projektowe,

- komunikatywnosc i zdolno$¢ do pracy w zespole wielobranzowym,

- skrupulatnos¢ w tworzeniu tresci i dokumentacji,

- inicjatywa w szukaniu optymalnych rozwigzan,

- zaangazowanie w rozwdéj wartosciowych i etycznych produktéw cyfrowych.

Zadanie 1 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 1):

W ramach pierwszego etapu Specjalista ds. Rozwoju Produktu bierze udziat w realizacji pierwszej
rundy testow - w tym pomaga przygotowac scenariusze, ankiety, odpowiada za opracowanie
tresci terapeutycznych zgodnych ze standardami terapii poznawczo-behawioralnej (CBT).
Przygotuje struktury i schematy notatek progresywnych, zadan aktywizacyjnych oraz
komponentéw tresci wykorzystywanych w Panelu Pacjenta. Bedzie analizowaé potrzeby
uzytkownikdw (terapeutéw i pacjentdw) i na tej podstawie wspdttworzy¢ wymagania
funkcjonalne dla zespotu developerskiego. Zrealizuje pierwszg runde testéw z udziatem grupy
pilotazowej — w tym przygotuje scenariusze testowe, ankiety ewaluacyjne oraz wezmie udziat w
analizie wynikéw, przekazujac wnioski do dalszego rozwoju produktu.

Zadanie 2 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 2):

W drugim etapie Specjalista ds. Rozwoju Produktu odpowiada za integracje tresci i mechanizméw
terapeutycznych z rozszerzonymi funkcjonalnosciami aplikacji, w tym:

- opracowanie scenariuszy korzystania z Modutu zadan aktywizacyjnych (zadania domowe,
¢wiczenia),

- merytoryczne przygotowanie tresci do Modutu budowania $wiadomosci ekologicznej,
- dostosowanie i rozszerzenie struktury notatki progresywnej w ramach modelu ISNP.
Zrealizuje kolejng runde testéw z udziatem wiekszej grupy uzytkownikéow koricowych
(terapeutow), zbierze dane i opinie, a nastepnie przekaze zespotowi technicznemu rekomendacje
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do dalszej optymalizacji funkcjonalnosci. Bedzie takze aktywnie wspotpracowac z dziatem
marketingu i sprzedazy przy prezentacjach aplikacji dla potencjalnych partneréow.

Zadanie 3 (Dodatkowe informacje odno$nie zakresu prac w zadaniu 3):

W finalnej fazie projektu Specjalista ds. Rozwoju Produktu przygotuje dokumentacje produktowa
oraz plan dalszego rozwoju funkcjonalnosci aplikacji. Na podstawie danych zebranych podczas
testéw oraz analizy uzytkowania aplikacji (m.in. analiza retencji, zaangazowania, preferencji
funkcjonalnych) opracuje strategie rozwoju - produktowej ‘mapy drogowe;j’.

Wspottworzy oferte wartosci aplikacji dla segmentéw klientéw oraz wspiera zespét sprzedazy w
zakresie edukacji partneréw i uzytkownikdw w zakresie unikalnych cech i funkcji TG App.

Bedzie takze monitorowac jako$¢ wdrozenia tresci i narzedzi terapeutycznych po publikacji
aplikacji oraz gromadzi¢ feedback uzytkownikéw do kolejnych iteracji rozwojowych.

Stanowisko 3: Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw jest odpowiedzialny za organizacje i
koordynacje testéw, rozwdj relacji biznesowych oraz komercjalizacje aplikacji TG App. Jego dziatania
skupiajg sie na identyfikacji potencjalnych  partneréw  strategicznych (np. gabinetéw
psychoterapeutycznych, organizacji zdrowia psychicznego, sieci klinik, startupow zdrowotnych), a takze na
opracowaniu i realizacji strategii sprzedazowej aplikacji. W toku realizacji projektu Specjalista prowadszi
dziatania networkingowe, spotkania prezentacyjne i pilotazowe wdrozenia z partnerami, bada potrzeby
rynku oraz przygotowuje modele wspdtpracy B2B. Na etapie wejscia produktu na rynek odpowiada takze
za organizacje procesu sprzedazowego (lejek sprzedazowy), analize danych sprzedazowych i
rekomendacje kierunkow ekspans;ji.

Charakter obowigzkéw: Osoba na tym stanowisku tgczy kompetencje sprzedazowe z
umiejetnosciami prowadzenia relacji z partnerami strategicznymi i testerami. Rola wymaga
zarowno wysokiej komunikatywnosci, jak i zdolnosci analitycznej do budowy strategii
sprzedazowej.

Pozadane cechy osobowosciowe:

- rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i negocjacyjne,

- proaktywnos¢ w nawigzywaniu relacji i budowaniu sieci kontaktow,

- odpornos¢ na stres i umiejetnos¢ pracy z celami,

- zorientowanie na rezultat i sukces komercyjny,

- kreatywnos$¢ w budowaniu modeli partnerstwa,

- elastycznosc i szybkie reagowanie na potrzeby rynku.

Zadanie 1 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 1):

W poczatkowym etapie Specjalista:

- identyfikuje i nawigzuje kontakt z potencjalnymi partnerami biznesowymi (np. terapeuci, osrodki
psychoterapii, firmy healthtech),

- koordynuje dziatania zwigzane z pozyskaniem pierwszej grupy testeréw aplikacji,

- wspiera proces definiowania profilu uzytkownika i potencjalnych scenariuszy wykorzystania TG
App,

- zbiera pierwsze informacje zwrotne od rynku na temat funkcjonalnosci i wartosci produktu,

- uczestniczy w opracowywaniu komunikatéw biznesowych wspierajgcych kampanie brand-
awareness.

Zadanie 2 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 2):
W drugim etapie Specjalista:
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- prowadzi cykl spotkan z dotychczasowymi i nowymi partnerami, prezentujgc zaawansowane
funkcjonalnosci aplikacji (np. Modut ISNP, zadania aktywizacyjne),

- pozyskuje informacje rynkowe nt. preferencji dotyczacych dalszego rozwoju aplikacji,

- wspiera kampanie promujacg nowe funkcjonalnosci (w szczegdlnosci wsrdd profesjonalnych
uzytkownikéw),

- analizuje dane z testow i rekomenduje dziatania optymalizujgce oferte,

- rozwija baze partnerdw i przygotowuje grunty pod dalszg komercjalizacje.

Zadanie 3 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 3):

W ostatnim etapie Specjalista:

- tworzy i wdraza strategie sprzedazy aplikacji w modelu subskrypcyjnym,

- nadzoruje budowe lejka sprzedazowego — od pierwszego kontaktu po konwersje,

- wspottworzy podstrone sprzedazowg aplikacji (landing page) i materiaty promocyjne,
- analizuje dane sprzedazowe i uzytkowe w celu dostosowania oferty,

- planuje ekspansje zagraniczng i definiuje priorytetowe rynki do skalowania.

Stanowisko 4: Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu odpowiada za komunikacje wizualng i
marketingowa zwigzang z aplikacja TG App. Jego dziatania obejmujg projektowanie interfejséw
graficznych, materiatdw promocyjnych oraz realizacje spdjnej kampanii wizerunkowej i sprzedazowe;.
Wspiera takze dziatania brandingowe oraz tworzy tresci wizualne do kanatéw social media, platform
promocyjnych i materiatéw edukacyjnych. W scistej wspotpracy z zespotem rozwoju produktu i sprzedazy,
Specjalista dba o atrakcyjno$¢ przekazu, dopasowanie komunikacji do grupy docelowej oraz tworzenie
identyfikacji wizualnej wspierajacej promocje aplikacji na rynku. Bierze réwniez udziat w budowie
podstrony sprzedazowej i materiatéw do App Store/Google Play.

Charakter obowigzkéw: Osoba na tym stanowisku tgczy w sobie dwie komplementarne role:
projektowania grafiki oraz zarzadzania dziataniami marketingowymi. Oba obszary sg czasochtonne
i wymagajg zaangazowania, a takze umiejetnosci taczenia kreatywnosci z konsekwentnym
przekazem strategicznym.

Pozgdane cechy osobowosciowe:

- kreatywnos¢ i wyczucie estetyczne,

- konsekwencja w budowaniu spdéjnego wizerunku marki,

- umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu (np. kampanie, publikacje),

- zdolno$¢ do syntezowania informacji w atrakcyjny wizualnie sposéb,
- komunikatywno$¢ i otwartos¢ na feedback zespotu,

- inicjatywa w budowaniu zaangazowania uzytkownikow.

Zadanie 1 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 1):

W pierwszym etapie Specjalista:

- przygotowuje pierwsze wersje identyfikacji wizualnej aplikacji, w tym logo, palete kolorystyczng,
typografie,

- projektuje materiaty graficzne wspierajgce kampanie informacyjng (posty, infografiki, ikony,
mockupy),

- tworzy grafiki do kanatéw social media (Instagram, LinkedIn, Facebook) i wdraza dziatania typu
brand-awareness,
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- wspotpracuje z zespotem frontendowym przy tworzeniu estetycznego, intuicyjnego interfejsu
aplikacji (Panel Psychoterapeuty i Panel Pacjenta),

- przygotowuje pierwsze wersje identyfikacji wizualnej aplikacji, w tym logo, palete kolorystyczng,
typografie,

- monitoruje reakcje odbiorcéw w social media i optymalizuje formy przekazu.

Zadanie 2 (Dodatkowe informacje odno$nie zakresu prac w zadaniu 2):

W tym etapie Specjalista:

- projektuje nowe materiaty promocyjne prezentujgce zaawansowane funkcjonalnosci aplikacji
(np. ISNP, zadania aktywizacyjne),

- tworzy tresci kampanii ptatno-organicznej — wideo promocyjne, bannery, grafiki do reklam
ptatnych (Meta Ads, Google Ads),

- dostosowuje materiaty graficzne do feedbacku z testow i oczekiwan grupy docelowej,

- dba o spdjnosé wizualng aplikacji i materiatéw marketingowych,

- wspiera rozwdj rozpoznawalnosci marki TG App w srodowiskach terapeutycznych i
startupowych.

Zadanie 3 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 3):

W ostatnim etapie Specjalista:

- tworzy materiaty sprzedazowe,

- przygotowuje content graficzny do kampanii sprzedazowej (banery, reklamy wideo, ulotki),

- wspotpracuje przy optymalizacji estetyki i UX interfejsu w wersji produkcyjnej,

- odpowiada za branding aplikacji i spdjnos¢ komunikacji wizualnej we wszystkich kanatach,

- analizuje skutecznos¢ dziatan marketingowych (np. wspodtczynniki klikalnosci, konwersji) i
optymalizuje kampanie.

Stanowisko 5: Frontend Developer odpowiada za tworzenie i rozwdj interfejsu uzytkownika aplikacji TG
App, dbajac o jego estetyke, funkcjonalnos¢ oraz responsywnosé. Zapewnia intuicyjng i spdjng obstuge
aplikacji na réznych urzadzeniach, a takze wdraza rozwigzania umozliwiajgce interakcje uzytkownika z
backendem oraz warstwg danych aplikacji. W toku realizacji projektu Frontend Developer wspétpracuje z
zespotem Full Stack, Specjalista ds. Rozwoju Produktu oraz Specjalistg ds. Projektowania Grafiki,
wdrazajgc opracowane funkcjonalnosci w formie atrakcyjnych, nowoczesnych i ergonomicznych widokéw
aplikacji webowej oraz mobilnej. Jego praca obejmuje takze testowanie Ul/UX, optymalizacje dziatania
interfejsu oraz jego aktualizacje na kolejnych etapach rozwoju produktu.

Charakter obowigzkéw: Osoba na tym stanowisku odpowiada za stworzenie interfejsu
uzytkownika, co wymaga zaréwno precyzji technicznej, jak i estetycznego podejscia do
projektowania. Rola ta wymaga zdolnosci do szybkiego iterowania rozwigzan i dbatosci o detale.

Pozadane cechy osobowosciowe:

- doktadnos¢ i perfekcjonizm w tworzeniu interfejsow,

- wrazliwos$¢ na potrzeby uzytkownika koricowego,

- dobra organizacja pracy w dynamicznym srodowisku,

- otwartos¢ na wspodtprace z zespotem backendowym i produktowym,
- gotowos¢ do ciggtego testowania i poprawiania funkcjonalnosci,

- cierpliwos$¢ i wytrwatosé w eliminowaniu btedow.
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Zadanie 1 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 1):

W pierwszym etapie Frontend Developer:

- opracowuje i wdraza interfejs uzytkownika dla Panelu Psychoterapeuty oraz Panelu Pacjenta,

- integruje interfejs z backendem zapewnionym przez Senior Full Stack Developera (logika
transkrypcji, zarzgdzanie pacjentami, notatki, emocje),

- dba o responsywnosc i dostepnosc aplikacji na réznych urzgdzeniach (mobile/desktop),

- implementuje standardy UX i Ul na podstawie prototypdéw przygotowanych przez firme
zewnetrzng,

- testuje interfejs pod katem poprawnosci dziatania, dostepnosci oraz intuicyjnosci dla
uzytkownikéw koricowych.

Zadanie 2 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 2):

Na tym etapie Frontend Developer:

- implementuje zaawansowane komponenty Ul — m.in. wizualizacje danych, dynamiczne mapy
mysli i panele aktywizacyjne,

- dostosowuje interfejs aplikacji do nowych funkcjonalnosci, takich jak Progresywny Model ISNP,

- integruje nowe moduty z systemem backendowym (éwiczenia aktywizacyjne, analiza emocji),

- wspotpracuje z testerami i Specjalistg ds. Rozwoju Produktu, optymalizujgc interfejs na
podstawie opinii uzytkownikéw,

- poprawia wydajnos¢ aplikacji i eliminujac btedy interfejsu zgtoszone podczas testow.

Zadanie 3 (Dodatkowe informacje odnosnie zakresu prac w zadaniu 3):

W ostatnim etapie Frontend Developer:

- przygotowuje finalng wersje interfejsu aplikacji do publikacji w sklepach Google Play i App Store,
- optymalizuje kod i strukture aplikacji pod katem wydajnosci, czasu tadowania i dziatania na
stabszych urzadzeniach,

- wprowadza poprawki Ul/UX wynikajgce z testow wersji beta i feedbacku uzytkownikéw,

- zapewnia zgodnos¢ graficzng interfejsu z materiatami promocyjnymi i brandingiem aplikacji,

- wspiera proces publikacji aplikacji i wspétpracuje z zespotem marketingu oraz sprzedazy przy
wprowadzeniu produktu na rynek.

Produkty bedace rezultatem projektu muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Europejskim Akcie
o dostepnosci (European Accessibility Act — EAA), tj. w Dyrektywie (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r., dotyczgcg wymogoéw dostepnosci produktéow i ustug, implementowang poprzez
Ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Forma prawna zlecenia: wszystkie dopuszczalne formy prawne. W przypadku realizacji zadan na
podstawie umowy o prace, umowa zostanie dostosowana co do wymogoéw wynikajacych z
przepiséw Kodeksu Pracy z zachowaniem wszystkich tresci merytorycznych zawartych w
niniejszym zapytaniu ofertowym.

Zamodwienie podzielone jest na czesci odpowiadajgce liczbie stanowisk na ktdre prowadzona jest
rekrutacja tj. 5 stanowisk (5 czesci zamowienia).

Jeden oferent moze ztozy¢ oferte na wszystkie czesci zamdéwienia wytgcznie w przypadku

udostepnienia zasobdéw ludzkich przez podmiot z zarejestrowang dziatalnoscig gospodarczg bez
wzgledu na forme prawng tej dziatalnosci.
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Wykonawca dla prawidtowego oraz terminowego wykonania przedmiotowego zamdwienia
powinien zapewni¢ doswiadczone i wykwalifikowane osoby zdolne do prowadzenia wszelkich
powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z postanowieniami
stosownych decyzji podejmowanych przez Zamawiajgcego oraz podmioty/instytucje zewnetrzne.

Kody CPV:

- 72200000-7 — Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
- 72224000-1 — Ustugi doradcze w zakresie zarzadzania projektem

- 79420000-4 — Ustugi zwigzane z zarzadzaniem

- 79421200-3 — Ustugi projektowe inne niz w zakresie robdt budowlanych

- 72220000-3 — Ustugi doradcze w zakresie systeméw i doradztwo techniczne

IV. Warunki udziatu w postepowaniu (wymagania dotyczace $wiadczenia ustug):

1.

Doswiadczenie / Wymagania dot. doswiadczenia:

Stanowisko 1 Senior Full Stack Developer:

- min. 3 lata doswiadczenia w tworzeniu aplikacji webowych lub mobilnych

- znajomos$¢ Nest.js, MongoDB (NoSQL), web-socketéw oraz umiejetno$¢ tworzenia
oprogramowania przy uzyciu Cursor, Copilot lub podobnego jako gtéwnego srodowiska IDE

- umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych w celu analizy danych - znajomos¢ np. SQL, HTML,

- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu biegtym.

Stanowisko 2 Specjalista ds. Rozwoju Produktu:

- min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu analiz potrzeb uzytkownikdéw, zbieraniu danych i
opracowywaniu raportow

- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w obszarze psychologii, psychoterapii lub dziedzinach
pokrewnych,

- umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych w celu analizy danych - znajomosé np. SQL, HTML,

- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Stanowisko 3 Specjalista ds. Sprzedazy i Pozyskiwania Partnerstw:

- min. 2 lata doswiadczenia w pracy na stanowiskach zwigzanych z transferem technologii, analiza
rynkowa oraz kontaktami z sektorem biznesowym,

- doswiadczenie w pozyskiwaniu finansowania na rozwdj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan,

- min. 2 lata doswiadczenia na stanowisku/ach posiadajgcych w zakresie obowigzkéw prace z
klientem/nawigzywanie relacji z klientem/pozyskiwanie klientow,

- umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych w celu analizy danych - znajomosé np. SQL, HTML,

- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Stanowisko 4 Specjalista ds. Projektowania Grafiki i Marketingu:

- min. 2 lata doswiadczenia w projektowaniu grafiki i przygotowywaniu materiatdw promocyjnych
i informacyjnych, z wykorzystaniem narzedzi takich jak Figma, Adobe Photoshop, Canva,

- znajomos¢ narzedzi do analizy danych (np. Google Analytics, Google Ads),

- umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych w celu analizy danych - znajomos¢ np. SQL, HTML,

- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.
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Stanowisko 5 Frontend Developer:

- min. 2 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku Frontend Developera lub pokrewnym,

- znajomos¢ narzedzi projektowania UX/UI, takich jak: Figma, Sketch lub Adobe XD,

- biegtosé w technologiach frontendowych: HTML5, CSS3, JavaScript (ES6+),

- umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych w celu analizy danych - znajomosé np. SQL, HTML,
- znajomosc jezyka angielskiego w stopniu biegtym.

Spetnienie ww. warunku Zamawiajgcy oceni wedtug formuty: ,,spetnia/nie spetnia” na podstawie CV 0s6b
aplikujagcych o dane stanowisko oraz innych dokumentéw ztozonych przez Wykonawce/Wykonawcow.

2. Znajomos$¢ jezyka angielskiego. Poziom znajomosci jezyka angielskiego zweryfikowany zostanie
podczas rozmowy kwalifikacyjnej w siedzibie Zamawiajacego lub z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej (w przypadku braku posiadania miedzynarodowych certyfikatéw
potwierdzajgcych poziom znajomosci jezyka angielskiego).

3. Do udziatu w postepowaniu ofertowym dopuszczane sg wytgcznie osoby, ktdérych taczne
zaangazowanie zawodowe w realizacje wszystkich projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, w tym srodkéw wtasnych i innych podmiotéw, nie przekracza 276 godzin
miesiecznie. Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢é do oferty oswiadczenie o tgcznym
zaangazowaniu zawodowym wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

V. Wykluczenia z udziatu w postepowaniu

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie moze by¢ udzielane podmiotom/osobom
powigzanym z zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym (beneficjentem) lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego (beneficjenta) lub osobami wykonujgcymi w imieniu
zamawiajgcego (beneficjenta) czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Ponadto z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty, w stosunku do ktérych zachodzg okolicznosci
opisane:
a) w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;
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b) w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace $rodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Zamawiajgcy uzna, ze nie zachodzg przestanki do wykluczenia Oferenta z udziatu w postepowaniu, jezeli
Oferent ztozy oswiadczenie (zatacznik nr 1 do zapytania), ze nie jest powigzany kapitatowo ani osobowo z
Zamawiajgcym i nie zachodzg w stosunku do Oferenta okolicznosci opisane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego ani okolicznosci opisane w art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace $rodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Oferty ztozone przez podmioty podlegajace wykluczeniu z udziatu w postepowaniu zostang odrzucone.

Spetnienie ww. warunkéw Zamawiajacy oceni wedtug formuty: ,spetnia/nie spetnia” na podstawie
zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego.

VI. Zamdwienia uzupetniajgce

Czas trwania umowy moze zosta¢ wydtuzony w wyniku wydtuzenia czasu trwania poszczegdlnych zadan w
projekcie (w przedmiocie zamdwienia).

VII. Wykaz dokumentéw wymaganych wraz z oferta.
Zasady przygotowania oferty:
1. Wykonawca/Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia zobowigzani sg
ztozy¢ nastepujgce dokumenty, tj.:

1) formularz ofertowy sporzadzony wg wzoru przedstawionego w zataczniku nr 1
do zapytania obejmujgcy oswiadczenia o:

- uprawnieniach (jesli dotyczy) do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej
zapytaniem ofertowym,

- niezbednej wiedzy, wyksztatcenia i doswiadczenia oraz potencjatu technicznego, a takze
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia lub niezbednej wiedzy,

- wyksztatcenia i doswiadczenia w przypadku ofert, ktérych podstawg prawng zawarcia
umowy bedzie Kodeks Pracy lub Kodeks Cywilny,

- stabilnej sytuacji finansowej i ekonomicznej przedsiebiorstwa (jesli dotyczy) pozwalajacej
na prawidtowe wykonanie zamodwienia,

- spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

- oswiadczenia o braku powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajgcym;

2) odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji (np.
wydruk z CEDIG — jesli dotyczy, odpis z KRS — jesli dotyczy);

3) petnomocnictwo do podpisywania oferty, jezeli osobg podpisujgcg nie jest osoba
upowazniona na podstawie dokumentu rejestrowego - skan dokumentu na etapie sktadania
oferty, w oryginale lub poswiadczone notarialnie w przypadku wyboru oferty przed
podpisaniem umowy;

4) Oswiadczenie o zaangazowaniu zawodowym wg wzory stanowigcego zatgcznik nr 2.

5) CV wykonawcy potwierdzajgce wymagane kwalifikacje i doswiadczenie (podpisane) i inne
dokumenty wg uznania Oferenta.
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2. W przypadku braku w ofercie wykonawcy dokumentéw wymienionych w pkt 1 lub gdy ztozone
dokumenty nie potwierdzajg spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub ztozone
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego
watpliwosci, zamawiajacy wezwie wykonawce do ich ponownego ztozenia w wyznaczonym przez
siebie terminie.

3. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Dokument
potwierdzajgcy ustanowienie petnomocnika powinien zawieraé wskazanie postepowania, ktérego
dotyczy, wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, ustanowionego
petnomocnika oraz zakres jego umocowania, a takze oSwiadczenie o przyjeciu wspdlnej solidarnej
odpowiedzialnosci za wykonanie lub nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez
wszystkich wykonawcédw ubiegajgcych sie wspdlnie o przedmiotowe zamoéwienie. Podpisy muszg
zostac ztozone przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli wymienione we wtasciwym
rejestrze lub wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (jesli dotyczy). Dokument
petnomocnictwa nalezy przedstawi¢ w formie skanu na etapie sktadania oferty oraz oryginatu lub
poswiadczone notarialnie w przypadku wyboru oferty przed podpisaniem umowy. Jezeli oferta
wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie zostanie wybrana, zamawiajgcy moze zazadaé przed
zawarciem umowy, umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcéw.

4. Wykonawca sktada oferte sporzgdzong w formie pisemnej w jezyku polskim.

5. Wykonawca/Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia ponoszg
wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikéw
postepowania. Zamawiajgcy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez
wykonawcéw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferta oraz wszystkie wymagane oswiadczenia, wymagajg podpisu oséb uprawnionych do
reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z dokumentem rejestrowym oraz
przepisami prawa.

7. W przypadku oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych Zamawiajagcy moze dokonac ich
poprawienia, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

8. Sposob obliczenia ceny: w formularzu ofertowym sporzadzonym wg zatacznika nr 1 do zapytania
nalezy poda¢ catkowite wynagrodzenie Wykonawcy brutto (w tym narzuty pracodawcy jesli
dotyczy) oraz stawke podatku VAT (jesli dotyczy). Za naliczenie wtasciwe] stawki podatku VAT
odpowiedzialny jest wykonawca. Cena ofertowa brutto jest ceng maksymalng za zrealizowanie
przedmiotu zamdwienia, w zakresie wynikajagcym z niniejszego zapytania oraz przedstawionego
opisu przedmiotu zamowienia. Cena ofertowa brutto zawiera wszelkie koszty niezbedne do
realizacji zamdwienia, z uwzglednieniem podatku VAT oraz innych podatkéw i optat. Skutki
finansowe jakichkolwiek btedéw w ofercie obcigzajag wykonawce. Cena podana w formularzu
ofertowym nie podlega dalszym, dodatkowym negocjacjom.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamodwienia i budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajgcego, zamawiajgcy
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moze zwrdcié sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw dotyczacych
wyliczenia ceny, w szczegélnosci w zakresie:

- oszczednosci metody wykonania zamdwienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjagtkowo
sprzyjajacych warunkéw wykonywania zaméwienia dostepnych dla wykonawcy, oryginalnosci
projektu wykonawcy, kosztéw pracy, ktérych wartos$é przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢
nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

- pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;

- wynikajgcym z przepisdw prawa pracy i przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym,
obowigzujgcych w miejscu, w ktérym realizowane jest zamdwienie;

- powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy.

W przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

1) wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,
zamawiajgcy rowniez moze zwrdcic sie o udzielenie stosownych wyjasnien, chyba ze rozbieznosé
wynika z okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;

2) wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardéw i ustug, zaktualizowanej z
uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci
istotnej zmiany cen rynkowych, zamawiajgcy moze zwrdcic sie o udzielenie wyjasnien, o ktorych
mowa w pkt 1,

obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na wykonawcy. Zamawiajacy
odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze
ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamdwienia.

VIII. Kryteria oceny ofert oraz informacja o wagach procentowych przypisanych do poszczegélnych
kryteriow oceny ofert:

Kryteria zamodwienia dla stanowiska nr 1, 2, 3, 4 oraz 5:

Cena brutto (PLN) za godzine (z narzutami pracodawcy jesli dotyczy) —tgczna wartos¢ brutto — 100 pkt.,
waga 100%

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw: 100 punktéw. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastapi
W oparciu o nastepujgce kryterium: cena brutto za godzine - 100 pkt. (100%).

Liczba punktéw w kryterium ,,cena brutto za godzine” bedzie przyznawana wedtug ponizszego wzoru:

Ki=Cmin/Ci*100 pkt

gdzie:

- Ki — liczba punktéw dla oferty nr i’ w kryterium ,,cena brutto za godzine”

- Cmin — najnizsza ,cena brutto za godzine” pracy ze wszystkich cen zaproponowanych przez Oferentéw.
- Ci — ,cena brutto za godzine” pracy oferty nr ,i”.

21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* )
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska .

* oy %

IX. Sposéb i termin sktadania ofert:

1. Oferty nalezy sktada¢ do 27.06.2025 roku.

2. Oferty nalezy sktada¢ wytacznie w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu Baza
Konkurencyjnosci, zgodnie z instrukcjag zawarta w dokumencie ,Pomoc BK2021”
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/file/download/1555650 w
postaci skandw dokumentéw podpisanych przez Oferenta lub dokumentéw podpisanych przez
Oferenta podpisem elektronicznym, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o
podpisie elektronicznym, lub podpisem zaufanym, zgodnie z wymogiem opisanym w pkt VI
zapytania ofertowego. Oferty ztozone w inny sposéb nie beda brane pod uwage.

3. W przypadku zamiaru wycofania lub zmiany oferty, nalezy postepowaé¢ w sposdb opisany
w pkt 2 powyze;j.

X. Zasady porozumiewania sie pomiedzy zamawiajgcym a wykonawca w ramach prowadzonego
postepowania:

1. W przypadku watpliwosci co do tresci zapytania ofertowego Oferenci mogg zwrédcié¢ sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie watpliwych kwestii, jak réwniez doprecyzowanie uzytych
sformutowan. Pytania/wnioski o wyjasnienia mozna przesyta¢ wytgcznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci.

2. Pytania/wnioski o wyjasnienia nalezy przesyta¢ nie pdzniej niz 2 dni robocze przed uptywem
terminu sktadania ofert. Pytania/wnioski o wyjasnienia przestane po wyznaczonym terminie moga
by¢ pozostawione bez odpowiedzi.

3. Zamawiajacy udziela odpowiedzi/wyjasnien wytgcznie w ten sposdb, ze otrzymane od Oferentéw
pytania wraz z odpowiedziami/wyjasnieniami publikuje na stronie zapytania ofertowego w
serwisie Baza Konkurencyjnosci. Zamawiajgcy nie udziela odpowiedzi/wyjasnien drogg
telefoniczng czy mailowa.

4. Zamawiajacy ma prawo zwrdcic sie do Oferenta z pytaniem/prosbg o wyjasnienie tresci ztozonej
oferty, o ile nie bedzie to naruszaé zasad uczciwej konkurencji. Oferent ma obowigzek udzieli¢
odpowiedzi/wyjasnienia na pytanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, ktory bedzie nie
krotszy niz 2 dni robocze, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania pytania/prosby o
wyjasnienie. Pytania do Oferentéw sg przesytane drogg mailowg na adres wskazany w formularzu
ofertowym. Oferent ma obowigzek zapewnié¢ prawidtowo dziatajgcg skrzynke poczty
elektronicznej na potrzeby kontaktu z Zamawiajagcym. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
wzywania Oferentéw do wyjasnied w kazdym przypadku; w szczegdlnosci Zamawiajacy nie wzywa
Oferentow do wyjasnien, jezeli oferty z innych przyczyn podlegajg odrzuceniu.

5. Zamawiajacy ma prawo wezwac¢ Oferenta do uzupetnienia brakujacych lub nieprawidtowo
ztozonych os$wiadczen, wyznaczajac termin na uzupetnienie nie krétszy niz 2 dni robocze, liczac od
dnia nastepnego po dniu wystania wezwania. Wezwania sg przesytane drogg mailowa na adres
wskazany w formularzu ofertowym. Oferent ma obowigzek zapewni¢ prawidtowo dziatajgca
skrzynke poczty elektronicznej na potrzeby kontaktu z Zamawiajacym.

6. Brak uzupetnienia oswiadczen lub innych dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
odrzucenie oferty. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od wzywania Oferentéw do uzupetnien
w kazdym przypadku; w szczegdlnosci Zamawiajgcy nie wzywa Oferentéw do uzupetnien, jezeli
oferty z innych przyczyn podlegajg odrzuceniu.

7. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia, ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany termindw, jak rowniez
pytania wykonawcéw wraz z wyjasnieniami stajg sie integralng czescig niniejszego zapytania i
bedg wigzgce przy sktadaniu ofert jak rowniez bedg opublikowane odpowiednio w Bazie
Konkurencyjnosci.
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XIl. Zmiana warunkéw umowy:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu umowy zawartej z wybranym Wykonawcg w
formie pisemnego aneksu z nastepujacych powodow:

1.

vk wnN

Uzasadnionych zmian w zakresie, sposobie i terminie wykonania przedmiotu zamodwienia, w tym
w szczegdlnosci zmian wynikajacych z otrzymania decyzji Instytucji Posredniczacej, przy czym
zmiana taka nie moze zmienia¢ zakresu merytorycznego umowy.

Przyczyn niezaleznych od zamawiajgcego lub oferenta.

Wystgpienia sity wyzsze;j.

Zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy z Wykonawca.
Wypowiedzenia umowy o dofinansowanie.

XIl. Przestanki uniewaznienia postepowania oraz odrzucenia ofert:

1.

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce okolicznosci warunkujgce uniewaznienie postepowania:
1) Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie kiedy cena oferty najkorzystniejszej przekracza
kwote, ktéra zostata przez zamawiajgcego przeznaczona na realizacje przedmiotowego
postepowania.
2) Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg udzielenie
zamodwienia przy poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw
lub obowigzujgcych przepiséw prawa.
3) W postepowaniu nie ztozono zadnej oferty lub ztozona oferta/oferty podlegajg odrzuceniu.

Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:
1) Jest niezgodna z trescig niniejszego zapytania ofertowego.
2) Jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.
3) Zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
4) Jest niewazna na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Xlll. Dodatkowe informacje:

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym znajdujg zastosowanie

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016r. poz. 93 ze zm.) oraz
Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Do prowadzonego postepowania wykonawcom nie przystuguja S$rodki ochrony prawnej
przewidziane w przepisach ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien Publicznych (Dz.U.
z2019r. poz. 2019 z pdzn. zm.).

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczony od dnia, w ktérym nastgpito otwarcie ofert.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wezwania wykonawcéw do przedtuzenia terminu zwigzania
ofertg o okres wskazany przez Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz 30 dni.
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XIV. Zataczniki:
Zatacznik nr 1 do zapytania: formularz ofertowy,
Zatacznik nr 2 do zapytania: oSwiadczenie o zaangazowaniu,
Zatacznik nr 3 do zapytania: wzér umowy
Zatwierdzam:

Trzewnik Aleksandra — Prezes Zarzqdu

Wandzin, dn. 20.06.2025 r.
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