Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

g cmr | N\ MALOPOLSKA

Zatacznik nr 5 — opis przedmiotu zaméwienia

dot. postepowania nr 2/2025

Przedmiot zamoéwienia: Wykonanie, dostawa wraz z instalacjg oprogramowania
do zarzadzania kluczowymi procesami biznesowymi w Firmie w tym produkcja
i obstuga klientow (licencja) oraz oprogramowania do sprzedazy internetowe;j
B2C i B2B

. Wdrozenie kompleksowego oprogramowania do zarzadzania procesami

biznesowymi

1a) Modut produkcyjny z integracja z obecnym system typu ERP wdrozonym u

Zamawiajacego tj. Comarch Optima:
Oprogramowanie musi umozliwiac:

o Planowanie, ewidencje i rozliczanie zlecen produkcyjnych,

o Tworzenie kart technologicznych i przewodnikéw produkcyjnych,

o Rejestracje czynnosci produkcyjnych oraz ich czaséw,

e Monitorowanie postepow produkcji z wizualizacjg na wykresach Gantta lub
rownowaznym,

e Tworzenie dokumentéw magazynowych (RW, PW, MM),

e Integracje z systemem MES oraz obstuge danych z kolektoréw kodéw
kreskowych,

o Obstuge receptur, rozchodéw surowcéw, przyje¢ wyrobow gotowych,

e Podglad dokumentaciji technicznej oraz konfiguracje pod pracownika.

Panel produkcyjny:

o Rejestracja czynnosci, zgtaszanie usterek, drukowanie etykiet, logowanie przez
RCP,

« Konfiguracja pulpitu pod konkretnego uzytkownika,

o Rejestracja i kontrola zasobow oraz czasu pracy,

o System powiadomien i raportow z wykorzystaniem danych ERP.
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| N\ MALOPOLSKA

Ofertowanie i kalkulacja:

o Kalkulacje kosztéw produkcji wraz z obstugg walut obcych,
o Tworzenie ofert handlowych na podstawie kalkulacji,

e Mozliwo$¢ przypisania marzy oraz obstugi wielu kontrahentow.
Kontrola jakosci:

o Definiowanie parametréw i technologii pomiarowych,
e Obstuga pomiaréw, etapow kontroli i sprzetu pomiarowego,
o Obstuga instrukcji i specyfikacji kontroli,

« Podpisywanie technologii jakosci do wyrobdw.
Kontrola Produkciji:

e Obstuga dokumentéw magazynowych bezposrednio z poziomu urzgdzenia
mobilnego,
e Integracja z ERP, tworzenie dokumentéw buforowych lub zatwierdzonych,

o Obstuga przesunie¢ miedzymagazynowych i sledzenie produkcji.
1b) Modut handlu i dystrybuciji:

Modut do obstugi sprzedazy detalicznej. Umozliwia wystawianie paragonéw oraz
powigzanych z nimi faktur sprzedazy. Latwa obstuga, wspotpraca z ekranami
dotykowymi i czytnikami kodéw kreskowych oraz czytelny interfejs, czyni z okna
sprzedazy detalicznej doskonate narzedzie do pracy w sklepach, punktach
gastronomicznych czy firmach handlowych. Aplikacja jest zintegrowana z
pozostatymi modutami Comarch ERP Optima, z ktérymi wspotpracuje podczas

prowadzenia sprzedazy.

e Szybka obstuga sprzedazy
o Woydajniejsza praca sprzedawcow
e Ergonomiczna praca kasjeréw

o Dopasowanie wygladu interfejsu do indywidualnych potrzeb pracownikéw
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Kontrola stanébw magazynowych

Dostep do biezgcej informacji o dostepnosci towarow

Szybkie logowanie na stanowisko pracy

Mozliwos¢ wystawienia wielu paragondw jednoczesnie, na tym samym
stanowisku

Indywidualna konfiguracja sposobu pracy na kazdym stanowisku sprzedazowym.

Liczba stanowisk min.1

1c) CRM:

Funkcjonalnos¢ modutu CRM obejmuje:

rejestracje kontaktéw z klientami (klient, data, rozmawiajgcy, opis przebiegu
rozmowy, czas rozmowy, itd.), a takze harmonogramowanie zadan i rejestracje
wykonanych czynnoéci, automatyczne generowanie przypomnien do zadan,
faktury cykliczne — automatyczne generowanie kompletu faktur dla wielu
podmiotéw,

obstuge firmowej skrzynki pocztowej (email/poczta elektroniczna),
przygotowanie oraz obstuge ofert handlowych,

mozliwo$¢ automatycznej wysyiki faktur pocztg mailowg o danej godzinie,
proponowanie faktur cyklicznych na podstawie faktur,

mozliwos¢ przydzielania zadan pracownikom oraz generowania zadan
cyklicznych,

wyswietlanie informacji i przypomnien o zbilzajgcych sie terminach przydzielonych
zadan,

mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS.

Liczba stanowisk min. 1

Dodatkowo modut powinien zawiera¢ mechanizm automatycznej windykaciji

naleznosci oraz mozliwos¢ tworzenia ankiet.

W ramach procesu windykacji mozliwe jest:

automatyczne wysytanie wiadomosci e-mail informujgcych kontrahentéw o

nieuregulowanych ptatnosciach,
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e generowanie i wysytanie poprzez e-mail ponaglen zaptaty oraz wiadomosci
informujgcych o nieuregulowanych naleznosciach,
« Dblokowanie sprzedazy.

e Liczna stanowisk min. 1
1d) Finanse i ksiegowos¢:

e Obstuga KSeF,

e« OCR - sztuczna inteligencja, ktora przyspiesza procesy biznesowe. Ustuga OCR
jest przeznaczona do rozpoznawania znakéw i catych tekstow z plikéw
graficznych w r6znych formatach. Poza samg zmiang obrazu na tekst,
najistotniejszym zadaniem dla OCR jest rozpoznanie kluczowych danych
biznesowych (np. kontrahenci, kwoty, daty czy numery dokumentow) z
zeskanowanych dokumentéw. W Comarch OCR odbywa sie to za pomocg
mechanizméw sztucznej inteligenciji, ktére wykonujg to zadanie szybko i
precyzyjnie, a nastepnie przenoszg rozpoznane dane do systemu np. do
rejestréow VAT w przypadku faktur czy na liste przyje¢ zewnetrznych w przypadku

dokumentéw magazynowych.
Kadry i ptace:

o Obstuga ewidenciji pracownikéw, umoéw i nieobecnosci,
o Elektroniczny obieg dokumentow, planowanie urlopdw,
e Zarzgdzanie czasem pracy, oceny OKR i 180°,
o Obstuga szkolen, rekrutacji, PPK, grafiki pracy,

o Historia operacji i zarzgdzanie uprawnieniami.
1e) Raportowanie i analizy:

e Modut analityczny z interfejsem WWW,

e Responsywnos¢ na urzgdzenia mobilne,

e Obstuga dashboardéw menadzerskich, drag&drop,
e Silnik in-memory, wielojezyczny interfejs,

e Zbieranie danych z urzadzen produkcyjnych.
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1f) Mobilne zarzadzanie i sprzedaz:

Aplikacja dla dyrektorow i kierownikow sprzedazy umozliwiajgca sprawne
zarzgdzanie pracownikami mobilnymi na dowolnym urzadzeniu, w dowolnym miejscu

poprzez:

e szybki sposob planowania, przeplanowywania, potwierdzania i odrzucania
dziatan pracownikom,

e tworzenie wzorcow wizyt handlowych oraz ich realizacja,

e analizowanie danych z wykorzystanie raportow,

e optymalizacja tras, podczas planowania dziatan,

e podglad dziatan wykonanych przez pracownikéw w aplikacji mobilnej
Sprzedaz lub Zakupy,

e mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego potozenia pracownikdéw oraz analizy
zarejestrowanych przez nich tras,

e dodawanie i edytowanie znacznikéw (statuséw pracy), wymaganych do
raportowania pracy pracownikow,

e sprawng komunikacje z pracownikami oraz mozliwos¢ przekazywania pilnych
wiadomosci,

e zarzgdzanie rejonami, pracownikami oraz kontrahentami,

e mobilna sprzedaz,

e mobilne zakupy,

¢ mobilne monitorowanie.
llos¢ dostepow min. 1
1g) Automatyzacja wysylek:

e Integracja z firmami kurierskimi,

e Tworzenie listow przewozowych z dokumentow ERP,

o Obstuga zlecen statych i sledzenie statuséw przesyiek,

e Zamowienie kuriera na zdefiniowane adresy firmy oraz obstuge statych zlecen
« Sledzenie statuséw przesytek bezposrednio w aplikacji.

¢ Liczba stanowisk min. 1



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unig Europejska

Il Cyfryzacja procesu sprzedazy produktow: Oprogramowanie do

| N\ MALOPOLSKA

sprzedazy internetowej B2C i B2B

1. Cel zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie oraz konfiguracja rozwigzania
informatycznego typu e-commerce (sklep internetowy) w petni zintegrowanego z
istniejgcym systemem w Firmie. System ma umozliwia¢ obstuge proceséw

handlowych w modelu B2C oraz B2B, z petng synchronizacjg danych operacyjnych.
2. Wymagane funkcjonalnosci systemu e-commerce
2.1 Integracja z systemem ERP:

System e-commerce musi by¢ w petni zintegrowany z systemem na ktérym

beneficjent pracuje (tj. Comarch Optima), i ma umozliwiaé m.in.:

synchronizacje bazy towarowej (nazwa, opis, ceny, zdjecia, kody),

e synchronizacje stanéw magazynowych w czasie rzeczywistym,

e oObstuge zamdwien i ich automatyczne przesytanie do systemu Beneficjenta,

e synchronizacje danych kontrahentéw (w tym konta, limity kredytowe, adresy,
warunki handlowe),

e integracje z systemami logistycznymi (np. firmy kurierskie, automaty paczkowe,

ustugi pocztowe),

e integracje z hurtowniami i innymi bazami towarowymi.

2.2 Architektura systemu:

e rozwigzanie musi by¢ oparte na technologii webowej i posiadac:
o interfejs uzytkownika (front-end): publiczna strona sklepu prezentujgca
towary, umozliwiajgca sktadanie zaméwien,
o panel administracyjny (back-end): dostepny tylko dla sprzedawcy,
umozliwiajgcy konfiguracje wygladu, zarzgdzanie tresciami, klientami i

zamowieniami.
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2.3 Obstuga wielu sklepéw:

mozliwos¢ prowadzenia wielu sklepéw internetowych z oddzielng konfiguracijg
(baza towarowa, layout, tresci),
kazdy sklep musi dziata¢ w ramach wspdlnej infrastruktury ERP (centralna baza

towardw, klientow, zamowien).

. Wymagane funkcjonalnosci strefy B2B (dla klientow biznesowych)

dostep do dokumentow sprzedazowych (faktury, WZ, zamowienia) generowanych
w systemie ERP, dostepnych online po zalogowaniu,

prezentacja limitdw kredytowych oraz statusu ptatnosci z informacjg o
przekroczeniu limitu,

informacja o dedykowanym opiekunie klienta — imig, nazwisko, dane kontaktowe,
mozliwos¢ przypisania wielu kont uzytkownikéw (np. pracownikéw) do jednego
kontrahenta,

kontrola dostepu do zamdéwien poszczegdlnych uzytkownikow,

mozliwos¢ sktadania zapytanh o indywidualne ceny oraz tworzenia ofert
handlowych,

generowanie indywidualnych ofert produktowych (feedéw XML) dostepnych tylko
po zalogowaniu i wytgcznie dla konkretnego klienta,

mozliwos¢ definiowania niestandardowych atrybutéw do przetwarzania zaméwien

(np. pole "numer zlecenia klienta", "termin wymaganej dostawy" itp.).

4. Wymagania dodatkowe

rozwigzanie musi posiadac¢ gwarancje producenta lub autoryzowanego partnera
wdrozeniowego,

system musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami w zakresie RODO i
zapewniac¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych,

wsparcie techniczne i dokumentacja w jezyku polskim.
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Wymagania dotyczace warunkéw licencyjnych:

>

Rodzaj licencji: Zamawiajgcy wymaga przedstawienia Oferty w wariancie

licencji wieczystej (perpetual).

Prawa do modyfikacji: Licencja musi zezwala¢ Zamawiajgcemu na

dokonywanie modyfikacji i dostosowan w oprogramowaniu na wiasne potrzeby,

bezposrednio lub przy pomocy oséb trzecich, bez koniecznos$ci uzyskiwania

dodatkowej zgody Wykonawcy.

Prawa autorskie do wytworzonych elementéw: Wszelkie kody Zrodtowe,

skrypty i inne utwory wytworzone w ramach prac dedykowanych (customizacja)

na rzecz Zamawiajgcego stajg sie jego witasnoscig z chwilg zapfaty

wynagrodzenia zawartego w tresci oferty, wraz z przeniesieniem autorskich praw

majgtkowych na wszystkich znanych polach eksploatacji.

Wsparcie techniczne i aktualizacje (SLA):

= W okresie udzielenia gwaranciji (24 miesigce) oraz w ramach wynagrodzenia
zawartego w Ofercie, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie
techniczne.

= W ramach wsparcia technicznego Wykonawca musi zapewni¢ dostep do
wszystkich nowych wersji i aktualizacji oprogramowania (upgrades &
updates).

Brak terytorialnych ograniczen: Licencja nie moze zawiera¢ ograniczen

terytorialnych co do miejsca korzystania z oprogramowania.

Uwaga: Jezeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamowienia, zostaty

wskazane nazwy producenta, nazwy wiasne, znaki towarowe, patenty lub

pochodzenie materiatéw czy urzgdzen stuzgcych do wykonania niniejszego

zamowienia, ktore wskazujg lub mogtyby wskazywacé na konkretnego producenta, nie

stanowi to preferowania wyrobu czy materiatéw danego producenta, lecz ma na celu

wskazanie na cechy - parametry techniczne i jakosciowe nie gorsze od podanych w

opisie. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku sktadanie ofert rownowaznych z

zastosowaniem innych rozwigzan informatycznych niz opisane nazwag producenta,

nazwag wiasng, znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem materiatéw czy

urzadzenh stuzgcych do wykonania niniejszego zamowienia, pod warunkiem, ze
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jakosciowych nie gorszych od zatozonych w dokumentacji. Wykonawca, ktéry
powotuje sie na rozwigzania rownowazne jest obowigzany wykazac na podstawie
stosownych dokumentow, ze oferowane przez niego rozwigzania informatyczne
spetniajg okreslone wymagania przez Zamawiajgcego. Ciezar udowodnienia, ze
wyrob jest rownowazny w stosunku do zatozen okreslonych przez Zamawiajgcego
spoczywa na sktadajgcym oferte. Zakres rownowaznosci nalezy rozumiec, jako
zaoferowanie podobnego i nie gorszego produktu/ustugi pod kgtem: funkcji, cech,

parametréw.



