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Zalacznik nr 7

Wzor umowy z wykonawca
UMOWA NR.......

Zawarta w dniu .............. r. pomiedzy:

zwanym w dalszej czg$ci umowy ,,Zamawiajacym”,
a
Wykonawca:

zwanym w dalszej czgsci Umowy “Wykonawca ™.
§ 1 Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac z nalezytg starannos$cia, zgodnie z zachowaniem
najwyzszych standardéw jakosci zamowienie obejmujace dostarczenie oraz instalacj¢ i wdrozenie:

a) Oprogramowania webowego w postaci konfiguratora do butelek i kubkéw biodegradowalnych z polimerow.

b) Szkolenie z administrowania konfiguratorem butelek i kubkow polimerowych

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot zaméwienia, o ktorym mowa w punkcie 1 zgodnie z
wymogami szczegOtowymi okre$lonymi przez Zamawiajacego w ,,Opisie Przedmiotu Zamoéwienia”, ktory
jako zatgcznik nr ...... stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy.

§ 2 Obowiazki Stron

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wptyw na
realizacj¢ Umowy.
2. Wykonawca o$wiadcza, iz:
a) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia informatyczne niezbgdne do prawidlowego
wykonania Umowy,
b) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie i kwalifikacje
niezbg¢dne do prawidtowego wykonania Umowy,
3. Wykonawca gwarantuje, ze:
a) dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne z Umowsg i bedzie realizowalo wszystkie funkcjonalno$ci
opisane w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia;
b) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy si¢ zadne
postepowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze
dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;
¢) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje,
wolne od wirusoéw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow;
4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do informowania Wykonawcy o wszelkich okolicznos$ciach, ktore w ocenie
Zamawiajacego moga mie¢ wplyw na realizacj¢ Umowy oraz do udostgpniania Wykonawcy posiadanych
informacji i danych dotyczacych wykonania Umowy.

§ 3 Termin realizacji umowy
Przedmiot umowy nalezy wykona¢ w terminie do 45 dni od podpisania umowy.
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§ 4 Zasady odbioru prac

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé przedmiot zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego wymieniony w
szczegblowym opisie przedmiotu zamowienia - zal. 2.

2. Potwierdzeniem zrealizowania przedmiotu Umowy bedzie protokdét zdawczo-odbiorczy podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

3. Wykonawca zawiadomi telefonicznie Zamawiajagcego z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem o
konkretnym dniu rozpoczgcia realizacji przedmiotu zamdéwienia.

4. W przypadku dostarczenia oprogramowania niespetniajacego warunkow zamowienia Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia przedmiotu zamowienia oraz zadania wymiany na produkt nowy, wolny od wad.
5. Wszystkie koszty zwigzane z sytuacja, o ktorej mowa w ust. 4 ponosi Wykonawca.

§ 5 Prawa wlasnoSci

1. Wykonawca o§wiadcza, ze oprogramowanie bedace przedmiotem niniejszej umowy nie narusza jakichkolwiek
praw autorskich osob trzecich.

2. Wykonawca udziela licencji wyltacznej Zamawiajacemu na korzystanie z oprogramowania bedacego
przedmiotem zamowienia zgodnie z jego przeznaczeniem i parametrami technicznymi - bezterminowo.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Wykonawca gwarantuje, ze wykonany przedmiot umowy spetnia wymogi jakos$ciowe i techniczne okreslone w
zalaczniku nr 1 do umowy.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady przedmiotu umowy przez okres ..........
miesi¢cy poczawszy od daty wydania przedmiotu umowy Zamawiajacemu.
3. Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres ... miesigce liczony od
dnia podpisania protokotu odbioru.
4. Strony ustalaja , iz okres r¢kojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji.
5. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad, usterek i awarii w
funkcjonowaniu Oprogramowania, ktdre zostang ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji, utrudniajacych
lub uniemozliwiajacych prace zgodnie z zatozeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu nast¢pujacych
terminow:

a) czas usuni¢cia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie — do 3 dni.

b) czas usuniecia usterki/blgdu — do 14 dni przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne
dzialanie oprogramowania, ktore jest niemozliwe do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajacego, a
uniemozliwia eksploatacje systemu. Natomiast usterka/btad to nieprawidlowe lub niezgodne z dokumentacja
wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje konieczno$ci wstrzymania eksploatacji systemu.

6. Termin gwarancji dla Systemu ulega przedtuzeniu o czas trwania awarii (gdzie czas trwania rozumiany jest
jako czas liczony od dnia zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego do dnia dostarczenia przez Wykonawce
poprawionej wersji Systemu). Wszelkie koszty usuwania wad, usterek i awarii, ktorych przyczyna nie lezy po
stronie Zamawiajacego, ponosi Wykonawca

7. W ramach udzielonej przez siebie gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany jest usunaé¢ stwierdzona wade
elementu przedmiotu umowy, wedtug wyboru Zamawiajacego, poprzez jego wymiang lub nieodptatng naprawe w
odpowiednim terminie okre§lonym przez Zamawiajacego.

8. Koszty usuwania usterek i awarii, bedacych skutkiem dziatania Zamawiajacego niezgodnego z dostarczong
instrukcjg wdrozonego Systemu, ponosi Zamawiajacy.

9. Gwarancja obejmuje ............ miesigce od dnia podpisania przez strony protokotu zdawczo-odbiorczego.

10. Wykonawca w ramach umowy na oprogramowanie zapewnia dostep do pomocy telefonicznej i mailowej,
zwigzanej z funkcjonowaniem systemu.
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§ 7 Wspoldzialanie Stron i organizacja prac

1. W celu realizacji postanowien niniejszej Umowy Zamawiajacy i Wykonawca, wyznaczaja, jako swoich
przedstawicieli odpowiednio:
a) Ze strony Zamawiajacego — ..............o.....

b) ze Strony Wykonawey — .........cooooeiiiin.n

2. Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy wymaga powiadomienia drugiej ze Stron i
staje si¢ skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma lub maila z danymi nowego przedstawicicla.

3. Wykonawca moze - w zakresie przedmiotu Umowy - zleci¢ podwykonawcy/om wskazang w ofercie
cze$é/zakres zamoOwienia.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany podwykonawcy, zrezygnowaé z
podwykonawcy badz wprowadzi¢ podwykonawce w zakresie nieprzewidzianym w ofercie. Przy czym o kazdej
takiej okoliczno$ci zobowigzany jest wezesniej, pisemnie informowaé zamawiajacego.

5. Wykonanie cze¢sci/zakresu przedmiotu umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnoséci i zobowigzan wynikajacych z warunkéw umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
dzialania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

§ 8 Wartos¢ Umowy

1. Strony ustalajg za wykonanie przedmiotu zaméwienia form¢ wynagrodzenia ryczattowego na tgczng kwote
brutto:.................. (stownie............ ) w tym podatek od towardw i ustug.
2. Wynagrodzenie zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy wynikajace z realizacji przedmiotu Umowy, w
tym upusty, rabaty, cta, marze, licencje i sublicencje niezbedne do wykonania przedmiotu zamdowienia i nie
ulegnie zwigkszeniu w okresie jej obowigzywania.
3. Podstawa do wystawienia faktury jest protoko6t odbioru bez zastrzezen przedmiotu i warunkéw Umowy
sporzadzony przez Zamawiajacego z udziatem Wykonawcy.
4. Rozliczenie nastapi w oparciu o prawidtowo wystawiong pod wzglgdem formalnym i rachunkowym, fakturg
VAT i dotaczonym protokotem odbioru.
5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é dokonywania ptatnosci etapowych.
6. Strony ustalaja, Ze zaptata/ptatnosci etapowe na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy
dokonana/ne zostanie/ng w terminie do 14 dni, liczac od dnia wplywu prawidtowo wystawionej faktury.
7. Za date zaptaty naleznosci uwaza si¢ datg zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.
8. Zaptata faktury koncowej nastapi po dostarczeniu i po ich bezusterkowym odbiorze koncowym przez
Zamawiajacego.

§ 9 Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary Umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych okolicznosciach i
wysokoSciach:
a) z tytulu zwloki, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w realizacji przedmiotu Umowy oraz za
zwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze - w wysokosci 0,02% tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, jednak nie wigeej niz 10% kwoty tego
wynagrodzenia,
b) za zwloke w usunigciu awarii krytycznej- w wysokosci 0,02% wynagrodzenia umownego brutto o ktorym
mowa w § 8 ust. 1 a kazdy dzien przekroczenia terminu 3 dni od zgloszenia, ale nie wigcej niz 1% tego
wynagrodzenia, odrgbnie dla kazdego zdarzenia;
c) za zwloke w usunigciu usterki w wysokosci 0,02% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzien
przekroczenia terminu 14 dni od zgloszenia, ale nie wiecej niz 1% tego wynagrodzenia odrgbnie dla kazdego
zdarzenia,
d) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy - kar¢ w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
§ 8ust. 1,
e) za odstapienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - kar¢ w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1.
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f) za brak zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom Iub dalszym podwykonawcom w wysokosci
0,02% wynagrodzenia umownego brutto,

g) Kary Umowne, o ktorych mowa w ust. 1, moga podlegaé¢ stosownemu sumowaniu.

h) W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto§¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zada¢ odszkodowania
przenoszacego warto$¢ kar Umownych na zasadach ogdlnych.

i) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar Umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego.

j) Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy wylaczaja jedynie
zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sily wyzszej.

§ 10 Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
podpisania Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach, o
ktérych mowa w ust.1. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie zaplaty z tytutu zrealizowanej czgsci
Umowy.
3. Strony ustalaja, ze oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiajacemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powzi¢cia informacji o tym, Ze:

a) nastapi rozwigzanie lub otwarcie likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy,

b) zostanie ztozony wniosek o upadto§é Wykonawcy,

¢) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.
4. Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w razacy sposob
postanowienia Umowy.
5. Do razacych naruszen Umowy zalicza si¢ w szczeg6lnosci opdznienie si¢ Wykonawcy w realizacji istotnych
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy i nie wywigzanie si¢ z nich w ciaggu 7 dni od daty otrzymania
pisemnego zadania ich wypelnienia.
6. W przypadku zaistnienia okolicznoéci stanowigcych podstawe do odstapienia od Umowy Strona, ktorej
przystuguje prawo odstapienia, powinna wezwac¢ w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania, do zaniechania
przez drugg Strong razacych naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkow tych naruszen. W
przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy w terminie 14 dni. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ sporzadzone na piSmie pod
rygorem niewaznosci.
7. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedna ze Stron Wykonawca ma obowiazek wstrzymania realizacji
prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i sprzetu.
8. W razie watpliwo$ci Strony przyjmuja, iz odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej
niezrealizowanej czgsci zobowigzan, chyba, ze spelniona czg$¢ $wiadczenia nie bedzie miata dla Strony
odstepujacej od Umowy znaczenia lub wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiagnigcia celu okreslonego w
Umowie.

§ 11 Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy:
a) w przypadku wystapienia ,,sity wyzszej”, przy czym ,,sita wyzsza” oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i
poza kontrolag Stron niniejszej umowy, wystgpujace po podpisaniu umowy, a powodujace niemozliwosc
wywigzania si¢ z umowy w jej obecnym brzmieniu. Wydarzenia takie moga obejmowaé w szczegdlnosci:
wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje organéw wtadzy,
b) zmiany terminu realizacji umowy, okreslonego w § 3 w przypadku opdznien wynikajacych z dzialania
podmiotdéw trzecich, na ktore Wykonawca nie ma lub nie moégt mie¢ wplywu. Podstawg przedtuzenia terminu
umownego jest zgloszenie przerwania prac przez Wykonawce w dacie ich przerwania ze wskazaniem
przyczyny ich wstrzymania, potwierdzone przez Zamawiajacego w formie pisemnej. Podstawa sporzadzenia
aneksu do umowy bedzie wniosek Wykonawcy, w ktorym Zamawiajacy potwierdzi okres wstrzymania prac,
¢) zmiana 0osob wymienionych w wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, pod
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warunkiem posiadania przez nastgpcow tych osob do$wiadczenia i uprawnien, co najmniej rownowaznych
doswiadczeniu i uprawnieniom wskazanym w warunkach udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
okreslonych w zapytaniu ofertowym. Zmiana 0os6b moze by¢ dokonana w przypadkach: §mierci, choroby lub
innych zdarzen losowych, niewywigzywania si¢ z powierzonych obowiazkéw lub gdy zmiana stanie si¢
konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od wykonawcy np.: rezygnacji. Zmiana postanowien
umowy moze nastgpi¢ za zgoda stron wyrazong na piSmie,

d) zmiana przepiséw prawa istotnych dla realizacji przedmiotu umowy,

e) zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku ograniczenia zakresu prac objetych niniejsza umowa lub w
przypadku braku koniecznosci wykonywania cz¢$ci zamowienia,

f) zmiany wynagrodzenia wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki procentowej podatku VAT.

2. Wszelkie zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie za zgodg obu Stron w formie pisemnej, w
postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci takich zmian.

§ 12 Rozstrzyganie sytuacji spornych

1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw migdzy Stronami dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy,
Strony zobowiazuja, si¢ do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.
2. W przypadku, gdy postgpowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia
negocjacji spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie sagdu miejscowo wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniklym sporem, dla zachowania
swej waznosci wymagaja formy pisemne;.

§ 13 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego/Kodeksu
Postgpowania Cywilnego.
2. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych dwa otrzymuje Zamawiajacy, a
jeden Wykonawca.
3. Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO. Wykonawca wystepuje jako
podmiot przetwarzajacy dane w imieniu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
(data i podpis) (data i podpis)



