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Rzeszów, czerwiec 2025

Opis Przedmiotu Zamówienia

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa kompleksowego (sprzęt, usługi, licencje) systemu do zarządzania komfortem gościa w hotelu Hubertus. Instalacja odbywać się będzie na działającym obiekcie, dlatego istotne jest uwzględnienie obecnych rozwiązań tak aby w efekcie końcowym zarządzać zarówno nowymi elementami jak i tymi zastanymi.
Hotel dysponuje 13 pokojami, 2 przejściami wewnętrznymi, 2 wyjściami zewnętrznymi oraz parkingiem. System powinien umożliwiać nadzór nad całą infrastrukturą hotelu. 

2. Wymagania funkcjonalne
2.1. Zamawiający wymaga dostawy rozwiązania objętego licencją dożywotnią, płatną jednorazowo. 
2.2. Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji na sprzęt i oprogramowanie na okres nie krótszy niż 36 m-cy. 
2.3. Zamawiający wymaga instalacji rozwiązania w oparciu o istniejącą w hotelu instalację. Nie dopuszcza się montażu nowej instalacji, w tym prowadzenia w większym zakresie prac remontowo – budowlanych. 
2.4. System powinien działać w oparciu w oparciu o sieć WiFi funkcjonującą w hotelu. Dopuszcza się uwzględnienie w ofercie dodatkowych, niezbędnych urządzeń wraz z instalacją przypadku takiej konieczności
2.5. Dopuszcza się sterowanie urządzeniami w inny sposób tylko w niezbędnym  zakresie  aby zminimalizować ingerencję w zastane wykończenie obiektu (pokoje, korytarze, recepcja)
2.6. Zamawiający wymaga dostawy systemu składającego się co najmniej z następujących elementów:
2.6.1. Kontrola dostępu 
2.6.2. Bezprzewodowe sterowania ogrzewaniem 
2.6.3. System serwerowy oparty o rozwiązania typu opensource oraz bazę danych typu opensource
2.6.4. System sterowania klimatyzacją – Zamawiający posiada rozwiązania firmy Chico, które należy zintegrować
2.6.5. interfejs do obecnie zainstalowanego PMS’a SOHIS w zakresie wymiany informacji o pobycie Gościa
2.6.6. aplikacja do zarządzania poszczególnymi elementami systemu
2.6.7. co najmniej 100 kart zbliżeniowych pozwalających na wejście do pokoi 
2.7. W każdym z pokoi (13 szt.) należy zainstalować elementy systemu pozwalające na:
2.7.1. Sterowanie dostępem do pokoju (zamek)
2.7.2. Sterowanie klimatyzacją 
2.7.3. Sterowanie ogrzewaniem 
2.8. Przy wejściach zewnętrznych (2 szt.) należy zainstalować elementy systemu pozwalające na:
2.8.1. Sterowanie dostępem (czytnik kart, kod dostępu) 
2.9. W ramach zamówienia należy dostarczyć również następujące elementy systemu pozwalające na:
2.9.1. centralne zarządzanie systemem, 
2.9.2. kodowanie kart wejściowych 

3. Montaż i instalacja
3.1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać montaż systemu w godzinach od 11.00 do 16.00 w taki sposób, aby w jak najmniejszym zakresie ingerować w pobyt gości hotelowych. 
3.2. Montaż w innych godzinach jest możliwy po wcześniejszej zgodzie Zamawiającego. 
3.3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wszystkie materiały instalacyjne niezbędne do montażu elementów systemu. 
4. Oprogramowanie: 
Zamawiający wymaga dostawy oprogramowania do zarządzania całością systemu o poniższych funkcjonalnościach:
1. Automatyczne sterowanie urządzeniami z poziomu oprogramowania
2. Wizualizacja i możliwość zdalnego, manualnego sterowania urządzeniami z poziomu oprogramowania
3. W zakresie kontroli dostępu (zamki do pokoi)
3.1. automatyczne generowanie 4-cyfrowych haseł do zamków
3.2. hasła programowane z wyprzedzeniem ważne w określonym zakresie dat/godzin
3.3. automatyczna wysyłka powiadomień sms
3.4. automatyczne generowanie tymczasowych haseł zapasowych
3.5. wymagana możliwość zdalnego, automatycznego programowania kart do pokoi
3.6. wymagana możliwość  kombinacji sposobu dostępu do pokoju (hasło z krótkim terminem ważności od momentu pierwszego wejścia do pokoju + zaprogramowana karta na czas pobytu)
3.7. wymagana możliwość zdalnego, manualnego generowania haseł i programowania kart
    
5. Gwarancja
1. Zamawiający wymaga udzielenia co najmniej 36 miesięcznej gwarancji Wykonawcy obejmujące prawidłowe działanie sytemu. 
2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis zdalny i telefoniczny 24/7, z czasem reakcji:
a. 1 godz. od zgłoszenia w przypadku awarii uniemożliwiających pracę w zakresie podstawowych funkcji oprogramowania i urządzeń
b. 3 godz. od zgłoszenia w pozostałych przypadkach
3. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis w obiekcie w godz. 07:00-21:00, z czasem reakcji 
a. 2 godz. od zgłoszenia w przypadku awarii uniemożliwiających pracę w zakresie podstawowych funkcji oprogramowania i urządzeń
b. 8 godz. od zgłoszenia w pozostałych przypadkach 

6. Pozostałe wymagania wobec Wykonawcy. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy wszystkich elementów zamówienia, ich instalacji, konfiguracji i uruchomienia w siedzibie Zamawiającego. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do konfiguracji sytemu zgodnie z wymogami Zamawiającego, 
3. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia personelu Zamawiającego z zakresu obsługi systemu
4. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezterminowej licencji na dostarczone oprogramowanie. Licencja pozwoli na użytkowanie oprogramowania w najnowszej, dostępnej na moment instalacji wersji, bez ograniczeń czasowych lub ograniczeń funkcjonalności. 
5. Wykonawca zapewni 36-miesięczny support rozwiązania polegający na nieodpłatnym udostępnieniu wszystkich nowych wersji oprogramowania jaki ukażą się w tym okresie oraz ich wdrożenia na urządzenie Zamawiającego. 
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