[bookmark: ezdSprawaZnak]Znak sprawy: NI.235.1.2025
Załącznik nr 4 do Zapytania o cenę. Wzór umowy
UMOWA nr ...
zawarta w dniu … w Krakowie,
pomiędzy: 
Województwem Małopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 676-217-83-37, działającym przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości z siedzibą w Krakowie, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków, NIP: 6751378475, REGON: 120592230, reprezentowanym przez … Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości, zwanym dalej „Zamawiającym”,
a 
…,
zwanym dalej Wykonawcą
Umowa została zawarta poniżej progu stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2024 r. pozycja 1320), w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 dla zamówień, których wartość jest mniejsza od kwoty 130 000,00 zł.

Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Pomocy Technicznej Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027 oraz z projektu zintegrowanego LIFE EKOMAŁOPOLSKA – „Wdrażanie Regionalnego Planu Działań dla Klimatu i Energii dla województwa małopolskiego”, współfinansowanego ze środków instrumentu finansowego LIFE w ramach środków Unii Europejskiej oraz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (z budżetu Województwa Małopolskiego) oraz z budżetu Województwa Małopolskiego.
§ 1
1. [bookmark: _Hlk194668313]Przedmiotem umowy jest kompleksowa obsługa serwisowa wielofunkcyjnych urządzeń drukujących – dalej także: drukarek, w zakresie określonym w Załączniku nr 1 do umowy. Wszystkie drukarki objęte umową są pogwarancyjne i użytkowane w siedzibie Zamawiającego w budynku przy ul. Armii Krajowej 16 w Krakowie (30-150). Spis drukarek został określonym w Załączniku nr 1.
2. W ramach obsługi serwisowej, Wykonawca wykona przeglądy i naprawy wynikające ze standardowego użytkowania drukarek w środowisku biurowym, w ramach naprawy Wykonawca dokona wymiany uszkodzonych lub zużytych części i podzespołów, w tym materiałów eksploatacyjnych, wykazanych w Załączniku nr 1 oraz zapewni odbiór, zainstalowanych przez siebie, zużytych materiałów eksploatacyjnych i części wymienianych podczas napraw. 
3. Wykonawca zapewni wsparcie eksperckie i doradcze w zakresie funkcjonowania organizacji systemu wydruku w siedzibie Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy. 
4. Umowa zawarta jest na okres od daty zawarcia umowy/ daty złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron umowy (niepotrzebne skreślić)* do 31.12.2025 r. lub do momentu wykorzystania przez Zamawiającego kwoty określonej w § 4 ust. 1. Wykonawca wykona pierwszy przegląd wszystkich drukarek w terminie 14 dni od podpisania umowy, opis usługi określony został w Załączniku nr 1.
5. [bookmark: _GoBack]Wykonawca, w okresie obowiązywania umowy, będzie dysponował co najmniej jednym serwisantem wyznaczonym do realizacji przedmiotu umowy, który posiada aktualne zaświadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie serwisowania urządzeń wielofunkcyjnych Konica Minolta i/lub Develop  wydane przez autoryzowanego przedstawiciela producenta. Załącznik nr 2 do umowy zawiera dane serwisanta: imię, nazwisko, numer telefonu, adres poczty e-mail. Zmiana zgłoszonego serwisanta wymaga informacji od Wykonawcy nadesłanej 
pocztą e-mail na adres osób odpowiedzialnych za realizację umowy w § 2 ust 1.1 
Informacja ma zawierać dane nowego serwisanta: imię, nazwisko, numer telefonu, adres poczty e-mail oraz skan zaświadczenia o ukończeniu przez serwisanta szkolenia z zakresu serwisowania drukarek Konica Minolta i/lub Develop , wydanego przez autoryzowanego przedstawiciela producenta drukarek Konica Minolta i/lub Develop . Zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu.
6. Wykonawca oświadcza, że jest przedsiębiorcą, a także że zatrudnia pracowników lub zawiera umowy ze zleceniobiorcami, a tym samym nie jest przyjmującym zlecenie lub świadczącym usługi w rozumieniu art. 1 pkt 1b ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1773). Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego o zmianie sytuacji określonej w oświadczeniu powyżej, która to zmiana skutkowałaby uznaniem Wykonawcy za przyjmującego zlecenie lub świadczącego usługi w rozumieniu art. 1 pkt 1b ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.
7. Wykonawca oświadcza, że on ani podwykonawcy, nie są objęci środkami sankcyjnymi określonymi w Rozporządzeniu (UE) 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie jak również oświadcza, iż nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). W razie zmiany powyższych okoliczności Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o tym fakcie. W przypadku podlegania przez Wykonawcę wyłączeniu, o którym mowa powyżej, Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo odstąpienia od nin. Umowy, które może zostać wykonane w terminie 30 dni od powzięcia informacji przez Zamawiającego o przyczynach umożliwiających wykonanie prawa odstąpienia.
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w związku z realizacją umowy, w szczególności za uszkodzenie sprzętu spowodowane wadliwością usług lub wykorzystanych przez siebie materiałów i części, jak również za utratę oprogramowania drukarki (w tym licencji do takiego oprogramowania). Wykonawca w taki sam sposób odpowiada za wszelkie inne szkody wyrządzone w związku z realizacją niniejszej umowy, w tym szkody majątkowe Zamawiającego i osób trzecich, a także szkody na osobie.
9. Wykonawca zobowiązany jest przy realizacji umowy stosować się do wymogów wynikających z obowiązujących przepisów prawa, a także dokumentacji serwisowych producentów drukarek, w tym w zakresie jej oprogramowania i licencji na to oprogramowanie. Naprawione drukarki mają prawidłowo współpracować z ich wewnętrznym oprogramowaniem – firmware.
10. Wszelkie prace związanie z realizacją umowy wykonywane będą w taki sposób, aby Zamawiający nie utracił uprawnień wynikających z licencji dla oprogramowania drukarek, a także dla wszelkich urządzeń, które z serwisowanym sprzętem będą współpracowały.
11. W przypadku stwierdzenia wadliwości usługi i pogorszenia stanu drukarki, Wykonawca obowiązany jest usunąć usterki w ramach gwarancji na usługę i/lub gwarancji na wymienianą część, podzespół, materiał eksploatacyjny. Zgłoszenie gwarancyjne realizowane jest zgodnie z § 2 ust. 3 -7 umowy i w terminach wskazanych w powołanych zapisach.
12. Przez pogorszenie stanu drukarki rozumie się obniżenie jej parametrów pracy poprzez występowanie wszelkich uciążliwych efektów, niewystępujących przed ingerencją serwisową, negatywnie wpływających na stanowiska pracy, w szczególności: uciążliwy hałas/zapach, nadmierne rozgrzewanie się urządzenia, pogorszenie jakości wykonywanych wydruków, a także obniżenie standardów połączeń sieci LAN lub utrata uprawnień wynikających z licencji lub obniżenie poziomu bezpieczeństwa informacji.
13. W przypadku trzykrotnego niewywiązania się Wykonawcy z obowiązków wynikających z serwisu gwarancyjnego lub terminu wykonania zgłoszenia serwisowego, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie usterki autoryzowanemu serwisowi producenta urządzenia, w siedzibie Zamawiającego, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
14. Każdą istotną informację dotyczącą przedmiotu umowy, a mogącą mieć znaczenie dla Zamawiającego, Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie przekazać Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres wskazany w umowie w § 2 ust. 1 pkt 1.1.
§ 2
1. Za realizację umowy odpowiedzialni są:
1.1. ze strony Zamawiającego: …, e-mail …, tel. …,
1.2. ze strony Wykonawcy: …, e-mail …, tel. …,
2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 1 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu do umowy.
3. Podstawą do świadczenia usług w ramach umowy jest zgłoszenie przez Zamawiającego zapotrzebowania na usługi serwisowe zwane dalej Zgłoszeniem.
4. Zamawiający zobowiązuje się posiadać możliwość rejestracji zgłoszeń, drogą mailową i/lub telefoniczną w godzinach pracy, tj. od 8:00 do 16:00 w dni robocze wg. zapisów w ust. 5.
5. Zgłoszenie przekazywane jest Wykonawcy przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres e-mail: … lub telefonicznie pod nr …. Wykonawca zobowiązuje się do dochowania należytej dbałości o stan skrzynki mailowej oraz linii telefonicznej, umożliwiających poprawną obsługę zgłoszeń. W razie konieczności, Wykonawca zobowiązany jest do podania zastępczego adresu e-mail lub numeru telefonu, w celu terminowej realizacji zapisów umowy.
6. W przypadku zgłoszenia telefonicznego, Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia niniejszego faktu na adres poczty elektronicznej e-mail wskazany w § 2 ust. 1 pkt 1.1, osób odpowiedzialnych za realizację umowy.
7. Przekazanie Zgłoszenia na adres e-mail wskazany w ust. 5 jest równoznaczne z jego złożeniem. Zgłoszenie przekazane w danym dniu po godzinie 12:00 uznawane jest za złożone dnia następnego.
8. Usługa serwisowa powinna zostać zakończona w terminie 2 dni roboczych. Usługa realizowana będzie w siedzibie Zamawiającego, w godzinach pracy, w dni robocze. Za dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
9. W przypadku gdy termin serwisu drukarki, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy takich jak np.: okres sprowadzenia niezbędnych części lub podzespołów lub wystąpienie innych zdarzeń o charakterze losowym, przekroczy 2 dni robocze licząc od dnia zgłoszenia awarii, Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego o braku możliwości naprawy drukarki w terminie i jej przyczynach w momencie pozyskania takiej informacji.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy nieodpłatnego dostarczenia, na czas naprawy do siedziby Zamawiającego, drukarki zastępczej o parametrach co najmniej równoważnych z parametrami uszkodzonej drukarki wraz ze sprawnymi materiałami eksploatacyjnymi. Wykonawca dostarczy i podłączy w takim wypadku drukarkę zastępczą w terminie do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego takiej potrzeby. 
11. W przypadkach, gdy nie jest możliwa naprawa drukarki w siedzibie Zamawiającego, zostanie wykonana naprawa warsztatowa w serwisie Wykonawcy. W takim przypadku, naprawa, transport drukarki, ubezpieczenie, konfiguracja, odłączenie i podłączenie odbywają się na koszt i ryzyko Wykonawcy. Naprawa warsztatowa powinna zostać zakończona w terminie do 4 dni roboczych licząc od daty zgłoszenia. W przypadku naprawy warsztatowej, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy nieodpłatnego dostarczenia, na czas naprawy do siedziby Zamawiającego, drukarki zastępczej , o której mowa w ust. 10. W ramach przygotowania drukarki do transportu, Wykonawca wymontuje i pozostawi u Zamawiającego nośniki pamięci, które mogą zawierać informacje autoryzacyjne i osobowe Zamawiającego.
12. Zakończenie czynności serwisowych w ramach zgłoszenia, Wykonawca i Zamawiający podpisem potwierdzają odpowiednie zapisy w karcie serwisowej drukarki, wraz z datą wykonania i wartościami liczników. 
13. Zapis w karcie serwisowej drukarki ma jednoznacznie określać czynności wykonane w ramach usługi serwisowej wraz z wykazem wymienionych części.
14. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane usługi liczonej od daty ich wyszczególnienia w karcie serwisowej drukarki na okres: … /zapis zostanie uzupełniony zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy/. 
15. Wykonawca udziela gwarancji na wymieniane części, nie krótszej niż gwarancja producenta, liczonej od daty wymiany potwierdzonej w karcie serwisowej drukarki. Okres gwarancyjny zostanie wpisany przy pozycji nazwy wymienianej części w karcie serwisowej drukarki.
§ 3
1. Obsługa serwisowa będzie obejmować przeglądy niezbędne do prawidłowej pracy drukarek, naprawy i wymiany uszkodzonych części i podzespołów, w tym materiałów eksploatacyjnych wraz z odbiorem zużytych materiałów eksploatacyjnych i wymienianych części do utylizacji, w szczególności:
1.1. okresowe przeglądy i konserwacje każdej drukarki z częstotliwością zgodną z zaleceniami producenta, niezależnie od liczby wykonanych na tej drukarce kopii/wydruków, czyszczenie z zewnątrz oraz wewnątrz, regulacje mechaniczne, elektryczne i programowe podzespołów, okresowym sprawdzaniem jakości kopii z wykorzystaniem karty testowej producenta danej drukarki;
1.2. przeprowadzenie nieraportowanych przeglądów zgłaszanych przez Zamawiającego, skonsultowanych telefonicznie uprzednio z Wykonawcą, wynikających z dostrzeżonych wad wydruków lub nietypowej pracy drukarki,
1.3. wykonywanie bieżących napraw drukarek wynikających ze zużycia się ich części i podzespołów w ramach ich zwykłego użytkowania. 
§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w kwocie … zł brutto (słownie: … zł), z czego … zł (słownie: … zł) stanowi kwotę netto, natomiast stawka podatku VAT wynosi … %.
Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy w terminie obowiązywania umowy będzie obliczone w następujący sposób:. 
Liczniki pozyskane z drukarek przelicza się do wartości formatu A4 zgodnie zapisami ust. 3.
Wartość netto usługi dla stron czarno-białych i kolorowych oblicza się na podstawie sumy wartości odpowiednich liczników oddzielnie dla stron czarno-białych i kolorowych.
Wartości zaokrągla się do pełnych setek zgodnie z regułami arytmetycznymi.
Zaokrąglone wartości, podzielone przez sto, pomnożone zostaną przez zaoferowaną, odpowiednią wartość netto dla stron czarno-białych i kolorowych, niezależnie od modelu i marki drukarki.
Wartość brutto oblicza się mnożąc sumę wartości netto przez stawkę podatku vat.
Wynagrodzenie będzie płatne za każdy miesiąc kalendarzowy. 
Stawki za wydrukowane i kopiowane sto stron netto zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie wynoszą:
1.1. … zł (słownie …) za sto stron czarno-białych w formacie A4,
1.2. … zł (słownie …) za sto stron kolorowych w formacie A4.
2. Określenie rozmiarów wydrukowanych stron i ich przeliczenie do formatów A4:
2.1. wydruk jednej strony formatu A3 będzie liczony jako 2 strony wydruku formatu A4, 
2.2. wydruk banerowy będzie liczony jako wielokrotność wydruku strony formatu A4 – zgodnie ze specyfikacją drukarki,
2.3. Strony w formatach Legal i Letter oraz mniejszych niż A4 będą liczone jako format A4.
3. Rozliczenie faktycznie wydrukowanych oraz kopiowanych stron na drukarkach objętych umową będzie się odbywać miesięcznie „z dołu”, według wskazań licznika. Po zakończeniu miesiąca, 
w terminie do 7 dnia następnego miesiąca, Zamawiający dostarczy aktualny stan liczników wszystkich drukarek objętych umową na adres e-mail: … . Przesłane „Listy liczników kopii” 
z wartościami liczników będą podstawą wystawienia faktury. Początkowe wartości liczników zostaną odczytane podczas pierwszego przeglądu, opisanego w załączniku nr 1.
4. Lista liczników kopii zawierać będzie informacje o wartościach liczników stron wydrukowanych na wszystkich drukarkach. Podstawą przesyłanych wartości liczników jest informacja z systemu raportującego każdej drukarki objętej umową.
5. Jeżeli wartości liczników nie zostaną dostarczone w terminie, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca ma prawo do oszacowania liczby wydruków/kopii na podstawie ich wykonania w poprzednich miesiącach. Po otrzymaniu prawidłowego stanu licznika, różnica pomiędzy oszacowaną przez Wykonawcę, a faktycznie wykonaną przez Zamawiającego liczbą kopii/wydruków, zostanie rozliczona przy następnej fakturze. W przypadku braku możliwości dostarczenia wartości liczników będących podstawą do wystawienia ostatniej faktury, na koniec okresu obowiązywania umowy, Zamawiający sporządzi zestawienie roczne liczników kopii podsumowujące stany liczników serwisowanych drukarek. Zestawienie roczne, będzie podstawą do ewentualnej korekty listy liczników kopii i korekty ostatniej faktury.
6. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na rachunek Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie przedłożonej przez Wykonawcę faktury VAT, nie później niż w ciągu 21 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT Zamawiającemu. 
7. Wykonawca oświadcza, że jest posiadaczem rachunku bankowego i zobowiązuje się do jego utrzymania oraz wykazania w wykazie podatników VAT, o którym mowa w artykule 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z późn. zm.) - tzw. Biała lista nie krócej niż do chwili dokonania rozliczeń z Zamawiającym wynikających z umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że w zakresie w jakim spoczywa na nim taki prawny obowiązek, numer rachunku rozliczeniowego wskazany na wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z późn. zm.) prowadzony jest rachunek VAT.
9. Województwo Małopolskie jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
10. Wykonawca oświadcza*, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT / korzysta ze zwolnienia w zakresie podatku VAT / nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT [footnoteRef:2].  [2:  Niepotrzebne skreślić ] 

11. Strony ustalają, że płatności za faktury mogą być dokonywane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, tak zwany split payment.
12. Wykonawcy przysługuje prawo do przesłania dokumentu faktury, zamiast w tradycyjnej formie papierowej w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego za pośrednictwem Platformy Elektronicznej Faktury obsługiwanej przez brokera Infinite – firma Infinite sp. z o.o. na adres konta Zmawiającego: NIP 6751378475. Skorzystanie z prawa, o którym mowa w zdaniu pierwszym wymaga poinformowania Zamawiającego co najmniej na 7 dni przed wysłaniem ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1.1 umowy.
13. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na fakturze elektronicznej oprócz elementów wymaganych przepisami o VAT, informacji o numerze umowy oraz danych dotyczących odbiorców płatności.
14. Dane do faktury: Nabywca: Województwo Małopolskie, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, NIP 676-217-83-37, Odbiorca: Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków, NIP 675-137-84-75.
15. Wynagrodzenie płatne będzie na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.
16. Datą zapłaty jest data obciążenia rachunku Zamawiającego.
17. Kwota, o której mowa w § 4 ust. 1 jest całkowitym maksymalnym wynagrodzeniem należnym Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy i wszystkich wynikających z niej obowiązków (w tym kosztów ew. transportu, zabezpieczenia i ubezpieczenia sprzętu) i w tym zakresie wyczerpuje roszczenia Wykonawcy do Zamawiającego. 
§ 5
1. W przypadku nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
2. [bookmark: _Hlk197596577][bookmark: _Hlk197596511]W wypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
3. W przypadku opóźnień w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminów w Umowie określonych, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1% kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1., za każdy dzień zwłoki, nie wyższą jednak niż 20% wartości wynagrodzenia brutto. 
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w KC oraz niezależnie od tych przypadków, gdy:
4.1. Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy lub nastąpi opóźnienie w wykonywaniu umowy powyżej 10 dni roboczych w stosunku do terminów, o których mowa w § 2 ust. 8-9,
4.2. Wykonawca, w trakcie realizacji umowy, co najmniej trzykrotnie nie wywiąże się ze swoich obowiązków wynikających z udzielonej/udzielonych gwarancji,
4.3. Wykonawca, co najmniej dwukrotnie na czas naprawy drukarki nie dostarczy drukarki zastępczej wraz ze sprawnymi materiałami eksploatacyjnymi lub opóźnienie w dostarczeniu przekroczy 10 dni roboczych w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 10-11 Umowy,
4.4. Wykonawca naruszy postanowienia § 6 i § 7,
4.5. oświadczenia Wykonawcy, złożone w związku z Umową okazały się niezgodne ze stanem faktycznym.
5. W przypadku, gdy wysokość kary umownej nie pokryje wysokości poniesionej szkody Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 
6. Jeżeli w związku z realizacją umowy przez Wykonawcę, Zamawiający poniesie szkody, Wykonawca będzie zobowiązany do ich naprawienia, niezależnie od prawa Zamawiającego do naliczania kar umownych. 
7. Kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie. Łączna wysokość kar umownych, które naliczyć może Zamawiający nie może przekroczyć 30% kwoty brutto wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. Nie zamyka to drogi do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, zgodnie z zapisem ust. 5 i 6 nin. paragrafu.
8. Naliczone kary umowne mogą podlegać potrąceniu z należności określonej w fakturze przedłożonej do zapłaty za wykonany przedmiot umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku rozliczenia wszystkich faktur, Wykonawca może zostać obciążony właściwą notą obciążeniową.
9. W przypadkach, gdy do ważności odstąpienia konieczne jest zakreślenie terminu odstąpienia, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym powziął wiadomość o zdarzeniu stanowiącym podstawę do odstąpienia od umowy.
§ 6
1. Zamawiający (Administrator) powierza Wykonawcy (Podmiot przetwarzający) przetwarzanie danych osobowych, w posiadanie których wejdzie w wyniku awarii urządzeń wielofunkcyjnych i konieczności usunięcia tej awarii.  
2. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie w zgodzie i w oparciu o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Rozporządzenie), ustawę o ochronie danych osobowych i innymi powszechnie obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych.
3. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie w terminie określonym w § 1 ust. 4 umowy. 
4. Zakres danych może obejmować wszystkie typy danych osobowych, którymi dysponuje Administrator. 
5. Cel powierzenia przetwarzania danych osobowych ogranicza się wyłącznie do wykonania przedmiotu zamówienia, zakres powierzenia przetwarzania określony został w Załączniku nr 1 do umowy.
6. Na danych osobowych, w związku z realizacją celu, o którym mowa w ust. 5 będą wykonywane operacje związane z usuwaniem lub niszczeniem danych. 
7. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych nie będzie odbywać się z wykorzystaniem systemów informatycznych. 
8. W związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do:
8.1. przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora,
8.2. dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osób posiadających upoważnienie, o którym mowa w art. 29 Rozporządzenia, oraz przeszkolonych z zakresu przepisów o ochronie danych osobowych,
8.3. zobowiązania osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania tajemnicy,
8.4. po zakończeniu przetwarzania danych osobowych w związku z obsługą serwisową do  niezwłocznego dokonania ich zniszczenia – adekwatnie do woli Administratora;
8.5. podjęcia wszelkich środków gwarantujących bezpieczeństwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. do wdrożenia, przy uwzględnieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, odpowiednich środków ochrony fizycznej, środków sprzętowych infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, środków ochrony w ramach narzędzi programowych i baz danych oraz środków organizacyjnych, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiadającemu temu ryzyku, w tym m. in. zapewnienia w działaniach serwisowych (w tym wymiana uszkodzonych zasobów dyskowych), by dostęp do zasobów był ograniczony do osób upoważnionych,
9. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzający bez zbędnej zwłoki – w miarę możliwości, nie później niż w terminie 24 godzin od momentu pozyskania informacji o wystąpieniu naruszenia lub podejrzeniu jego wystąpienia – zgłasza je Administratorowi. Zgłoszenie powinno zawierać informacje wskazane w art. 33 ust. 3 Rozporządzenia.
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić odpowiednie wsparcie wymagane przez Administratora lub organ nadzorczy w celu podjęcia sprawnych i odpowiednich działań w przedmiocie naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych.
11. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które Rozporządzenie nakłada bezpośrednio na Podmiot przetwarzający, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.
12. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z umową, a w szczególności udostępnienie ich osobom nieuprawnionym.
13. Administrator ma prawo do audytu przetwarzania przez Podmiot przetwarzający powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodności tego przetwarzania z przepisami prawa o których mowa w ust. 2
14. Podmiot przetwarzający nie ma prawa bez wcześniejszej pisemnej zgody Administratora do podpowierzenia danych osobowych. 
§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Wykonawca ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy przez pracowników wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy, także po jej zakończeniu .
 § 8
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle wykonywania niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu powszechnego, właściwego dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy (*) / Datą zawarcia umowy jest data złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron umowy [footnoteRef:3] (* skreślić odpowiednio od formy podpisania umowy – tradycyjnie (papierowo) lub podpisem kwalifikowanym, w zależności od ustaleń z Wykonawcą) [3:  Niepotrzebne skreślić ] 

	ZAMAWIAJĄCY:							WYKONAWCA:
Załączniki:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i wykaz urządzeń wielofunkcyjnych.
2. Wykaz osób wykonujących usługę
3. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości zawartych w umowie o realizację zamówienia publicznego.
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Załącznik nr 1 do umowy nr MCP.NI.(..).2025
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i wykaz urządzeń wielofunkcyjnych
1. Obsługa serwisowa. W ramach umowy, Wykonawca ma wykonywać przeglądy i naprawy wynikające ze standardowego użytkowania urządzeń w środowisku biurowym, w tym: przeglądy okresowe, naprawy i regulacje, wymiany uszkodzonych części i podzespołów, w tym materiałów eksploatacyjnych takich jak: tonery, bębny i pojemniki na zużyty toner, wraz z odbiorem, zamontowanych przez siebie, zużytych materiałów eksploatacyjnych i wymienianych części do ich utylizacji.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni części zamienne i materiały eksploatacyjne niezbędne do naprawy i prawidłowej eksploatacji urządzeń drukujących i kopiujących.
Każda wizyta serwisowa ma być poprzedzona powiadomieniem osób odpowiedzialnych za realizację umowy. Po zakończeniu wizyty zostanie sporządzony i podpisany odpowiedni wpis do karty serwisowej urządzenia z wyszczególnieniem przeprowadzonych czynności serwisowych. Wizyta serwisowa możliwa jest w godzinach pracy Zamawiającego tj. w dni robocze od 8:00 i powinna zakończyć się do godziny 16:00. 
Użytkowanie zamontowanych elementów nie będzie skutkowało pogorszeniem warunków pracy urządzeń oraz pracowników, w szczególności uciążliwymi efektami w postaci nadmiernego hałasu, zapachu, uciążliwego nagrzewania się urządzenia, pogorszenia jakości wydruków, bezpieczeństwa obsługi oraz bezpieczeństwa informacji.
Zamawiający przewiduje zmienne liczby wydruków w ujęciu miesięcznym: to znaczy zmniejszone obciążenie w miesiącach wakacyjnych, zwiększone obciążenie w miesiącach powakacyjnych. Zamawiający nie gwarantuje wykonania wskazanej liczby wydruków w trakcie obowiązywania umowy, a niewykonanie tej liczby nie rodzi po stronie Wykonawcy prawa do jakichkolwiek roszczeń, w tym roszczeń odszkodowawczych czy o wypłatę rekompensaty. Drukarki nie będą obciążone równomiernie.
Wykonawca gwarantuje, że przeprowadzi usługi zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących instrukcjach serwisowych właściwych urządzeń, obowiązujących przepisach i normach dotyczących napraw sprzętu elektronicznego, w tym normach i przepisach dotyczących BHP i ochrony środowiska.
Zamawiający zapewni możliwość pozostawienia materiałów eksploatacyjnych do następnej wizyty serwisowej, jeśli zajdzie taka konieczność. 
Zamawiający zobowiązuje się do korzystania wyłącznie z materiałów eksploatacyjnych Wykonawcy.
2. Przeglądy urządzeń. Wykonywanie bieżących przeglądów okresowych urządzeń wymienionych w tabeli nr 1 „Informacja o urządzeniach objętych obsługą serwisową”. Przeglądy nie wymagają wymiany części lub podzespołów na nowe. Przeglądy okresowe mają być sygnalizowane przez generowane raporty systemowe. 
Przeglądy zgłaszane przez Zamawiającego w związku z zaobserwowanymi nieprawidłowościami w pracy drukarki lub wadami wydruku, określa się jako przeglądy nieraportowane. Przeglądy te będą zgłaszane przez Zamawiającego, po uprzedniej konsultacji telefonicznej.
Przegląd urządzenia dotyczy w szczególności:
2.1. sprawdzenia drukarki pod względem uszkodzeń mechanicznych (kontrola stanu technicznego),
2.2. ekspertyzy stanu technicznego urządzenia,
2.3. dokładnego czyszczenie zewnętrzne drukarki (obudowa, przyciski itp.),
2.4. odkurzania wnętrza drukarki z wszelkich nieczystości: toner, pył, kurz, itp.,
2.5. czyszczenia optyki urządzenia, torów transportu papieru, rolek, wałków, separatorów, komór kaset z tonerem, komór podajników papieru oraz innych mechanizmów wpływających na poprawną pracę urządzenia oraz jakość wydruków,
2.6. sprawdzenia i wyczyszczenie elementu grzewczego – zespołu utrwalania,
2.7. smarowania elementów układu napędowego oraz elementów ruchomych,
2.8. regulacji elektroniki urządzenia,
2.9. sprawdzenia wersji oprogramowania zainstalowanego wewnątrz urządzenia (w tym oprogramowanie sprzętowe - firmware) i jego wymiana zgodnie z zaleceniami producenta, w przypadku, gdy nowsze oprogramowanie znacząco poprawi jakość wydruków lub bezpieczeństwo informacji,
3. Pierwszy przegląd. Wykonawca wykona pierwszy przegląd wszystkich drukarek w terminie do 14 dni od podpisania umowy. Przegląd ma na celu przygotowanie urządzeń do realizacji umowy, stwierdzenie stanu technicznego poszczególnych drukarek i zaplanowania harmonogramu napraw. Naprawy wynikające z harmonogramu będą realizowane na podstawie sukcesywnych zgłoszeń Zamawiającego. Podczas pierwszego przeglądu Wykonawca wymieni wszystkie tonery we wszystkich drukarkach objętych umową, na nowe. Wykonawca ma również skonfigurować drukarki objęte umową do automatycznego raportowania zdarzeń dla osób odpowiedzialnych za realizację umowy. Wykonanie tych przeglądów i wymiany tonerów będzie skutkowało przyjęciem stanu liczników wydrukowanych stron jako wartość początkową, od której naliczane będą opłaty serwisowe.
4. Naprawy urządzeń. Naprawa urządzenia oznacza wymianę uszkodzonych i zużytych w trakcie ich użytkowania części i/lub podzespołów na fabrycznie nowe, wraz z odpowiednią regulacją powiązanych elementów i mechanizmów wpływających na jakość pracy urządzenia i jakość wydruków. 
Naprawą jest również wymiana części i podzespołów z powodu ich technicznego zużycia, których dalsza eksploatacja, w ocenie serwisanta, w krótkim czasie może spowodować ich uszkodzenie, lub uszkodzenie podzespołów z nimi powiązanych, lub awarię i zatrzymanie pracy drukarki.
Uszkodzone nośniki pamięci, na których mogą znajdować się zapisane dokumenty lub inne dane autoryzacyjne, zostaną zwrócone Zamawiającemu. W przypadku naprawy warsztatowej, Wykonawca wymontuje nośniki pamięci, które mogą zawierać dane autoryzacyjne i dane osobowe i pozostawi w siedzibie Zamawiającego. Po naprawie, ponownie zamontuje nośniki pamięci w naprawionej drukarce.
Zastosowany mechanizm powiadamiania, obecny w każdym urządzeniu, ma sygnalizować z wyprzedzeniem konieczność przeprowadzenia odpowiednich czynności serwisowych. W przypadku zauważenia wad wydruków lub pogorszenia ich jakości przy braku odpowiedniego powiadomienia, Zamawiający może przeprowadzić telefoniczną konsultację z Wykonawcą, w celu określenia właściwego zgłoszenia serwisowego.
Wszelkie części do wymiany zapewnia Wykonawca w ramach wartości umowy. Jako części podlegające wymianie rozumie się również materiały eksploatacyjne (tonery, bębny i pojemniki na zużyty toner), które to Wykonawca ma zapewnić w ramach wartości umowy. 
Naprawa ma być wykonana zgodnie z zaleceniami podanych w instrukcjach serwisowych właściwych urządzeń dostępnych na stronach internetowych producentów lub udostępnionych przez producenta lub dostawcy oraz obowiązujących przepisach i normach dotyczących napraw sprzętu elektronicznego, w tym normach i przepisach dotyczących BHP i ochrony środowiska.
5. Skutki naprawy. W wyniku naprawy nastąpi przywrócenie właściwego stanu drukarki sprzed awarii. Naprawa nie może skutkować: pogorszeniem warunków pracy drukarki (np. nadmiernym nagrzewaniem się przekraczającym wartości przewidziane przez producenta, uszkodzeniem lub pogorszeniem działania innych części drukarki, słyszalne wady pracy mechanizmów, itp.), pogorszeniem jakości wydruków oraz bezpieczeństwa informacji, pogorszeniem warunków pracy pracowników tj.: stwarzaniem zagrożenia porażenia prądem, przekraczaniem przez, standardowo pracującą drukarkę w środowisku biurowym, norm hałasu, wydzielaniem szkodliwych dla zdrowia związków chemicznych oraz zapachu, emitowaniem promieniowania w zakresie przekraczającym dopuszczane stężenia. Podstawa prawna: Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyższych dopuszczalnych stężeń i natężeń czynników szkodliwych dla zdrowia w środowisku pracy.
W przypadku zauważenia wad wydruków lub pogorszenia ich jakości przy braku odpowiedniego powiadomienia, Zamawiający może przeprowadzić telefoniczną konsultację z Wykonawcą, w celu sporządzenia opisu i wysłania odpowiedniego zgłoszenia serwisowego.
W przypadku pojawienia się uszkodzenia wynikającego z winy użytkownika, Wykonawca zobowiązany jest do opisania uszkodzenia, diagnostyki oraz kalkulacji kosztów naprawy. Zamawiający podejmuje decyzję o naprawie
6. Części zamienne Wymieniane części, podzespoły, materiały eksploatacyjne (dalej: części zamienne i materiały) powinny być fabrycznie nowe, dedykowane przez producenta do danego modelu urządzenia, nieregenerowane, wykonane z materiałów spełniających wymagania przepisów w zakresie bezpieczeństwa i ochrony zdrowia oraz ochrony środowiska, dopuszczone do obrotu na terenie Unii Europejskiej i spełniające wymagania tzw. dyrektyw nowego podejścia Parlamentu Europejskiego, posiadające oznakowanie CE (Conformité Européenne). Ponadto dostarczone części zamienne i materiały oraz skutki ich pracy (działania i użycia) powinny spełniać wymagania rozporządzeń: Rozporządzenia Ministra Gospodarki, w sprawie zasadniczych wymagań dla maszyn, Rozporządzenia Ministra Rozwoju i Finansów w sprawie zasadniczych wymagań dotyczących ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym i elektronicznym.
W momencie zakończenia umowy, zainstalowane przez Wykonawcę części i podzespoły przejdą na własność Zamawiającego z tym zastrzeżeniem, że Wykonawcy przysługuje tylko wynagrodzenie wynikające z faktycznego odczytu końcowego liczników po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.
7. Odbiór zużytych części i materiałów. Po naprawie, Wykonawca odbiera zużyte /uszkodzone części i/lub podzespoły, pojemniki po tonerach, pojemniki ze zużytym tonerem, bębny i inne, które zostały wymienione na nowe.
8. Wsparcie eksperckie. Wykonawca zapewni wsparcie eksperckie i doradcze w zakresie funkcjonowania i organizacji systemu wydruku, monitorowania i optymalnej konfiguracji poszczególnych drukarek, rozumiane jako konsultacje uzgadniane telefonicznie lub pocztą e-mail, realizowane w ramach umówionych wizyt serwisowych.
9. Wykaz najczęściej wymienianych części w ubiegłych latach.
9.1. tonery, bębny, pojemniki na zużyty toner,
9.2. zespoły wywołujące (Developing unit) czarne i kolorowe,
9.3. pasy transferu,
9.4. rolki transferowe,
9.5. moduły grzewcze (fuser),
9.6. komplety rolek pobierających kasety,
9.7. komplety rolek ADF,
9.8. sprzęgło elektromagnetyczne.
Tabela nr 1. Informacja o urządzeniach objętych obsługą serwisową.
	Lp
	Drukarka/
nr seryjny/
data zakupu
	Stan licznika
z maja 2025r.
Total/czarny/kolor
	Liczba wydruków przeliczona
na okres dwunastu miesięcy
Total/czarny/kolor

	1
	Develop ineo+ 224e
A5C4121119071 67
03.12.2015
	942 500
597 500
345 000
	98 600
62 500
36 100

	2
	Develop ineo+ 224e
A5C4121118573 62
03.12.2015
	898 400
511 400
386 900
	93 800
53 400
40 400

	3
	Develop ineo+ 224e
A5C4121119057 57
03.12.2015
	403 100
260 100
142 100
	42 800
27 600
15 100

	4
	Develop ineo+ 224e
A5C4121119000 68
03.12.2015
	363 800
200 200
163 600
	38 800
21 300
17 400

	5
	Konica Minolta C258
A7R0021004145 66
20.06.2016
	553 800
314 000
239 800
	61 500
34 900
26 600

	6
	Konica Minolta C258
A7R0027034971 65
20.06.2016
	444 700
280 900
163 900
	68 600
43 300
25 300

	7
	Konica Minolta C258
A7R0021004400 99
20.06.2016
	263 500
137 200
126 300
	30 200
15 700
14 500

	8
	Konica Minolta C258
A7R0027034955 51
20.06.2016
	241 200
146 400
 94 800
	36 900
22 400
14 500

	9
	Konica Minolta C258
A7R0021004422 27
20.06.2016
	210 600
162 100
48 500
	23 500
18 100
5 400

	10
	Konica Minolta C258
A7R0021004454 77
20.06.2016
	158 100
115 900
42 200
	18 300
13 400
4 900

	11
	Konica Minolta C258
A7R0027035472 41
06.09.2018
	174 800
97 800
77 000
	26 700
14 900
11 800

	12
	Konica Minolta C258
A7R0021004449 58
06.09.2018
	160 000
97 800
61 900
	18 900
11 500
7 300

	13
	Konica Minolta C258
A7R0027034729 31
06.09.2018
	153 000
85 000
68 000
	24 000
13 300
10 700

	14
	Konica Minolta C258
A7R0021004121 88
06.09.2018
	175 100
135 200
39 900
	19 600
15 200
4 500

	15
	Konica Minolta C258
A7R0027035484 37
06.09.2018
	108 100
58 100
50 000
	16 500
8 900
7 600

	16
	Konica Minolta C258
A7R0027035380 95
06.09.2018
	92 500
52 800
39 800
	13 800
7 900
5 900
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Załącznik nr 2 do umowy nr MCP.NI.(..).2025
Wykaz osób wykonujących usługę

Imię, nazwisko, numer telefonu, adres poczty e-mail

...
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Załącznik nr 3 do umowy nr MCP.NI. ... 
Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
zawartych w umowie o realizację zamówienia publicznego poniżej 130 000 zł
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO” informuję, że:
1. administratorem Pani/Pana/Państwa danych osobowych wymienionych w umowie nr MCP.NI.(..).2025 na kompleksową obsługę serwisową urządzeń wielofunkcyjnych dla Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości (dalej: umowa) jest Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (dalej: Zamawiający) z siedzibą w Krakowie, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Kraków;
2. we wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości i w celu realizacji swoich praw może Pani/Pan/Państwo skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostępnym pod adresem e-mail: dane_osobowe@mcp.malopolska.pl, pisemnie na wskazany powyżej adres siedziby MCP lub osobiście w siedzibie MCP;
3. dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO w celu realizacji umowy oraz w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym;
4. odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902) oraz uprawnione organy kontrolne;
5. dane osobowe będą przechowywane zgodnie z okresem archiwizacji określonym w Artykule 82 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Funduszu Spójności, Funduszu na Rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej; (Dz. U. UE. L. z 2021 r. Nr 231, z późn. zm.) - w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków unijnych; zgodnie z okresem przechowywania akt wskazanym w przepisach o archiwizacji - w przypadku zamówień finansowanych z innych źródeł nie związanych ze środkami unijnymi.
6. posiada/ją Pani/Pan/Państwo prawo do:
a) dostępu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,
b) sprostowania danych osobowych na podstawie art. 16 RODO,
c) żądania od Zamawiającego ograniczenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
7. Nie przysługuje Pani/Panu/Państwu:
a) prawo do usunięcia danych, zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b) RODO,
b) prawo do przenoszenia danych, o którym mowa w art. 20 RODO,
c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 21 RODO.
8. Pani/Pana/Państwa dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.
Informacja została sporządzona w dwóch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego. 
Zamawiający oświadcza, że wypełnił obowiązek informacyjny, przewidziany w art. 13 lub 14 RODO, wobec osób odpowiedzialnych po stronie Zamawiającego.
Zamawiający:
Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązek informacyjny, przewidziany w art. 13 lub 14 RODO, wobec osób odpowiedzialnych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca:
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