Fundusze Ewropejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez “ ‘ E PA R P
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unig Europajsk
Warszawa 04.06.2025 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/06/2025/FERS0014

Certes sp. z 0.0. przeprowadza postepowanie w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspoffinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet |. Umiejetnosci, Dziatanie
01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki.

Projekt: ,Na Plusie - Dostepnos¢ szansg rozwoju przedsiebiorstw — edycja 37,
oznaczony numerem FERS.01.03-IP.09-0014/24.

Zamawiajacy:

Certes sp. z 0.0.

ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
Telefon kontaktowy: +48 22 357 33 00
e-mail: kontakt@certes.pl

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Podrozdziatem 3.2. Zasada
Konkurencyjnosci, Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021-2027 poprzez:
a) umieszczenie zapytania ofertowego na stronie www (internetowe))
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl;
b) zebranie i ocene ofert;
c) wybdr Oferenta;
d) sporzgdzenie protokotu;
e) poinformowanie Oferentdéw o wynikach zapytania poprzez zamieszczenie tej
informacji na stronie internetowe;j
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Stownik pojecé:

IP — Instytucja Posredniczgca tj. Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, ul.
Panska 81/83, 00-834 Warszawa (PARP).

IZ — ,Instytucja Zarzgdzajgca” oznacza to ministra wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego;

OzN - Osoba z niepetnosprawnoscig. Osobg niepetnosprawng jest osoba, ktéra
posiada odpowiednie orzeczenie. Orzeczenie o niepetnosprawnosci to dokument,
ktéry potwierdza, ze dana osoba jest niepetnosprawna. Od 1 stycznia 1998 r. moze
to by¢ orzeczenie o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, ktére wydaje miejski, powiatowy lub wojewodzki zespdt do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci, lub orzeczenie o czesciowej lub catkowitej
niezdolnosci do pracy albo orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
ktére wydaje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
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RWP — Regulamin wyboru projektéw w ramach naboru ,Dostepnos¢ szansg na
rozwoj 3”.

SUZ - Standard Ustug Zdalnego Uczenia.

Baza Konkurencyjnosci (BK2021) — strona internetowa prowadzona przez Ministra
Wiasciwego do Spraw Rozwoju Regionalnego przeznaczona do zamieszczania
zapytan ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Adres strony internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

UP — uczestnik projektu (uczestnik szkolenia) oznacza to uczestnika w rozumieniu
Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2021-2027, zwanych dalej ,Wytycznymi monitorowania”,
zamieszczonych na Portalu Funduszy Europejskich.

Dostepnos¢ — nalezy rozumie¢ dostepnos$é, o ktérej mowa w ,Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027”: mozliwos¢ korzystania z infrastruktury, transportu, technologii i
systemoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz produktow i ustug. Pozwala ona w
szczegolnosci osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym na korzystanie z
nich na zasadzie rownosci z innymi osobami. W przypadku projektow realizowanych
w polityce spojnosci, dostepnos$¢ oznacza, ze wszystkie ich produkty (w tym takze
udzielane ustugi) moga by¢ wykorzystywane (uzywane) przez kazdg osobe.
Przyktadami tych produktéw sg: strona lub aplikacja internetowa, materiaty
szkoleniowe, konferencja, wybudowane lub modernizowane obiekty, zakupione
srodki transportu.

Uniwersalne projektowanie (UNIPR) — nalezy rozumie¢ uniwersalne projektowanie,
o ktorym mowa w art. 2 Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami, ktore
oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by
byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

l. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Kody CPV:

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

55120000-7 — Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji

55270000-3 — Ustugi $wiadczone przez placéwki oferujgce wyzywienie i miejsca
noclegowe

55511000-5 — Ustugi bufetowe oraz ustugi kawiarniane dla ograniczonej grupy
klientow

Informacje o projekcie:

Projekt realizowany jest przez:

Lidera Projektu — Certes sp. z 0.0.

Okres realizacji projektu: 01.01.2025 r. — 30.06.2027 r.


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Przedmiot zamdwienia:

Kompleksowa organizacja szkolen wraz z wynajmem sal i cateringiem oraz ich
przeprowadzenie.

Zgodnie z zatozeniami projektu przedsiebiorcy objeci ustugami w ramach projektu
mogg pochodzi¢ z terenu catej Polski, stad tez Swiadczenie ustug bedzie sie
odbywato na terenie catej Polski.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kompleksowa organizacja szkolen wraz z wynajmem sal i cateringiem oraz ich
przeprowadzenie.

Uczestnikami szkolen beda:

a) $ciezka 1: pracownicy i pracownice MMSP oraz duzych przedsiebiorstw
(pracownicy i pracownice duzych przedsiebiorstw bedg mogli stanowi¢ max. 40%
uczestnikéw) - min. 1 174 os. (min. 584 Kobiet) z obszaru catej Polski. Zatozono
udziat $r. 4 os./firma (min. 1, max. 10 osob) - w zaleznos$ci od specyfiki firmy, w tym
jej wielkosci. Min. 10% oso6b objetych wsparciem w projekcie stanowic¢ bedzie kadra
menadzerska.

Celem gtbwnym szkolenia bedzie podniesienie kompetencji w zakresie dostepnosci z
uwzglednieniem uniwersalnego projektowania towardw i ustug przez min. 90%
sposrod 1 174 pracownikow oraz pracownic MMSP i duzych przedsiebiorstw (min.
584 K) objetych wsparciem szkoleniowym.

Program szkolenia oraz dobor trenerek lub treneréw zostanie dopasowany do
obszaru, w ktérym dziata przedsiebiorca - inny w przypadku produkcji towaréw, przy
tworzeniu ustug cyfrowych, czy w przypadku urzgdzen wymagajgcych informacji z
obu obszarow (parametry urzgdzenia + interfejs).

Na etapie rekrutacji do projektu prowadzony bedzie podziat uczestniczek lub
uczestnikéw projektu na grupy szkoleniowe wedtug obszardw, w ktérych dziatajg
przedsiebiorcy, np. dostawcy aplikacji, producenci mebli, producenci urzadzen.

Szkolenia powinny przyczynic sie do realizacji celu szczegdtowego dziatania
FERS.01.03 poprzez wzrost kompetencji przedsiebiorcéw i ich pracownikow i
pracownic w obszarze dostepnosci, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania
towardw i ustug i korzysci z nich ptyngcych. Realizacja szkolen powinna przyczynic
sie do wzrostu swiadomosci przedsiebiorstw/przedsiebiorcow i pracownikéw i
pracownic w zakresie dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania powszechnie
uzywanych produktéw i ustug zaspokajajgcych potrzeby oséb ze szczegdinymi
potrzebami, w tym OzN oraz komercjalizacji ich rozwigzan. Szkolenia powinny by¢
dopasowane do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcéw i ich pracownikéw i
pracownic (Sciezka 1). Uzyskane przez Uczestnikdw szkolen wiedza i umiejetnosci
powinny sprzyja¢ rozwojowi kapitatu ludzkiego w firmie, zwiekszeniu zdolnosci
adaptacyjnych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw i pracownic oraz pozwolg
skierowac przedsiebiorstwo objete wsparciem w strone zwiekszania dostepnosci
oferowanych produktéw i ustug.
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Na etapie realizacji projektu, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego szczegotowy
program ze wskazaniem podziatu na sesje szkoleniowe, czas trwania kazdej z sesji,
narzedzia i metody wykorzystywane w trakcie poszczegolnych sesji, szczegotowe
cele szkoleniowe zaplanowane do osiggniecia w ramach poszczegolnych sesji oraz
metody weryfikacji ich osiggniecia.

Ponadto materiat bedzie zawiera¢ uszczegdtowienie zagadnien dot. kazdego z
obszaréw tematycznych wskazanych w programie szkoleniowym szkolenia ogéinego.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem zapiséw Regulaminu wyboru
projektow, w tym w szczegolnosci zat.10. Realizowane dziatania szkoleniowe bedg
uwzglednia¢ zapisy dokumentu ,Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolen w
temacie dostepnosci” i bedg realizowane zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027, stanowigcymi zat.nr 2 do Wytycznych dotyczgcych
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

TEMATYKA SZKOLEN:

1. Rozbudowa grupy docelowej poprzez wdrozenie dostepnosci, w tym zasad
projektowania uniwersalnego do projektowania produktéw i ustug;

2. Podstawowe pojecia dotyczgce tworzenia produktow i ustug;

3. Wymagania prawne w zakresie projektowania produktow i ustug dostepnych
dla wszystkich, w tym zatozenia ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolinymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)
oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1440);

4. Zatozenia Dyrektywy EAA oraz programu rzgdowego Dostepnosc¢ Plus z
ukierunkowaniem na korzysci dla przedsiebiorcow lub przedsiebiorczyn;

5. Mozliwosci uzyskania wsparcia i korzysci finansowych przy wdrazaniu ustug i
produktéw zgodnych z zasadami projektowania uniwersalnego (m.in.
informacja o istniejgcych zrédtach finansowania lub wspierania rozwoju
dziatalnosci gospodarczej w oparciu 0 nowe pomysty biznesowe, m. in.:

a) projekt BGK w ramach FERS: Europejskie pozyczki dla przedsiebiorcow na
dostepnosg;

b) konkurs MFiPR w ramach FERS ,Dostepny hotel”;

c) konkursu PARP i NCBIR w ramach FENG ”"Sciezka SMART- nabér tematyczny
Dostepnosc;

d) PTFE, DEM w MFiPR projekt ,Projekt wspierajgcy wdrozenie EAA”;

e) inne wsparcie posrednie kierowane do przedsiebiorcow (np. Ambulatoryjna
Opieka Specjalistyczna, ekonomia spoteczna);

6. Korzysci biznesowe wynikajgce z wdrazania rozwoju produktow i ustug w
oparciu o zasady projektowania uniwersalnego.

Ponadto:
1. Zagadnienia dotyczgce sytuacji osdb z ograniczong percepcja/mobilnoscig;
2. Zagadnienia dotyczgce zapewnienia rownosci szans i dostepnosci dla oséb z
ograniczong percepcja/mobilnoscig (w tym m.in. uprawnienia oséb z
niepetnosprawnoscia, alternatywna komunikacja, wiedza na temat
funkcjonowania os6b z ograniczong percepcjg/mobilnoscig i dostepnych form
wsparcia).
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Ww. zagadnienia zostang uwzglednione podczas szkolenia w podstawowym
zakresie, a informacje na ich temat zostang uzupetnione w materiatach
szkoleniowych, ktore otrzymajg uczestnicy szkolen. W przypadku koniecznosci ww.
zakres merytoryczny szkolenia moze zosta¢ rozszerzony/dostosowany do potrzeb
szkoleniowych konkretnej grupy szkoleniowe;j.

Metodyka ustugi szkoleniowej:

Szkolenia dotyczgce dostepnosci, w tym zasad uniwersalnego projektowania.
(118 grup x 8h/gr. w tym $r. 60 gr.-zajecia stacjonarne oraz 58 gr.-zajecia zdalne w
czasie rzeczywistym; 1h=45 min; 8h=1 dzien szkol.)

Proporcje pomiedzy szkoleniami prowadzonymi w formie zdanej, a szkoleniami
prowadzonymi w formie stacjonarnej mogg ulec zmianie.

Zamawiajgcy zaktada szkolenia prowadzone w grupach $r. 10 osobowych
(min.6,max.16).

Ad.1. W formie wyktadu (min. 40% czasu), dyskusji, ¢wiczen (min. 40% czasu).
Prowadzone przez 1 treneral/trenerke, na podstawie programu szkoleniowego
obejmujgcego zagadnienia wskazane w Zat.10, p.3, pp. 4.

W przypadku zidentyfikowania specyficznych potrzeb szkoleniowych, powinna by¢
mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu merytorycznego szkolen stosownie do potrzeb
uczestnikow.

Dziatania szkolenie powinny przyczynic¢ sie do podniesienia przez UP kompetencji w
zakresie planowania rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o dostepnosc¢, w tym
projektowanie uniwersalne oraz mozliwosci komercjalizacji rozwigzan z zakresu
stosowania uniwersalnego projektowania. Proces nabywania kompetenciji
realizowany z uwzglednieniem 4 etapéw nabywania kompetencji wskazanych w zat.
nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+ do Wytycznych dot. monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow na lata 2021- 2027 (ij. m.in. z rozdzieleniem funkcji
szkolenia i walidacji kompetencji - walidacja nabycia danej kompetencji moze byc¢
prowadzona w instytucji szkoleniowej (u dostawcy ustug) przez inng osobe anizeli
proces ksztatcenia):

ETAP I. Zakres: uczestnikami szkolen bedzie 1 174 przedsiebiorcow i ich
pracownikow/pracownic spetniajgcych kryteria grupy docelowe;j.

ETAP Il Wzorzec: UP po zakonhczeniu udziatu w szkoleniu bedzie zna¢ zagadnienia
okreslone w programie szkolenia.

ETAP lll Ocena: przeprowadzenie weryfikacji wiedzy i umiejetnosci UP na podstawie
zestawienia wynikéw pre- i post-testow.

ETAP IV Poréwnanie: poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakohczeniu
wsparcia szkoleniowego dla UP.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie dot. nabytych kompetencji pod warunkiem
uzyskania wyzszego wyniku punktowego z post-testu niz z pre-testu.

W ramach projektu zatozono mozliwo$¢ przeprowadzenia czesci szkolen w formie
zdalnej w czasie rzeczywistym. Przyjeto organizacje w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym 50% szkolen.
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Szkolenia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym powinny odbywac sie z
wykorzystaniem potgczen on-line w taki sposéb, ze trener prowadzi ustuge w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w
programie ustugi.

Szkolenia realizowane w formie zdalnej powinny spetniaCc wszelkie wymogi okreslone
w SUZ oraz w Zat. 10 do RWP.

Podczas realizacji kazdego szkolenia zdalnie Oferent zapewni:

a) adekwatne do czasu trwania szkolenia przerwy dla UP;

b) materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w p.4, ppkt.17,18,19 zat.10 do RWP;

c) prowadzenie dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej: nazwe i numer szkolenia,
harmonogram szkolenia, wskazanie i podpis trenerki lub treneréw prowadzgcych
poszczegolne sesje, liczba zaplanowanych UP oraz liczba osob, ktére rozpoczety i
zakonczyty szkolenie;

d) udziat w szkoleniu wytgcznie oséb zrekrutowanych do projekcie oraz w
uzasadnionych przypadkach osob ze strony Zamawiajgcego oraz PARP petnigcych
funkcje koordynacyjng lub innych instytucji petnigcych role ekspertow oraz instytucji
kontrolujgcych.

Uczestnikom szkolen zdalnych powinny zosta¢ przekazane materiaty dydaktyczne
(np. w formie e-podrecznikow, plikow dokumentdéw przygotowanych w dowolnym
formacie, materiatow VOD, itp.).

WYMAGANIA WZGLEDEM TRENEROW:

Szkolenia prowadzg trenerzy spetniajgcy wymagania okreslone w kryterium dostepu
nr 4, tj. posiadajgcy udokumentowane co najmniej 180 godzin doswiadczenia w
realizacji dziatan szkoleniowych w zakresie dostepnosci, z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania, w okresie 3 lat przed przystgpieniem do prowadzenia
dziatan merytorycznych w projekcie. Jednoczesnie, nalezy wykaza¢ co najmniej
jedno dziatanie w kazdym z ostatnich 3 lat.

Doswiadczenie trenerek lub trenerow bedzie weryfikowane przez Zamawiajgcego
oraz PARP na etapie weryfikacji wnioskdw o ptatnosc.

Do zadan treneréw naleze¢ bedzie:

Szkolenia prowadzg trenerzy spetniajgcy wymagania okreslone w kryterium dostepu
nr 4, tj. posiadajgcy udokumentowane co najmniej 180 godzin doswiadczenia w
realizacji dziatan szkoleniowych w zakresie dostepnosci, z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania, w okresie 3 lat przed przystgpieniem do prowadzenia
dziatah merytorycznych w projekcie.

Doswiadczenie trenerek lub treneréw bedzie weryfikowane przez Zamawiajgcego
oraz PARP na etapie weryfikacji wnioskéw o ptatnosc.

Trenerzy szkolen zobowigzani beda do:

a) prowadzenia dziennika zaje¢ zawierajgcego co najmniej: nazwa i numer
szkolenia, harmonogram szkolenia, wskazanie i podpis 0s6b prowadzgcych
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poszczegolne sesje, liczba zaplanowanych uczestniczek lub uczestnikow oraz
liczba osob, ktore rozpoczety i zakonczyty szkolenie;

b) prowadzenia podczas kazdego dnia szkolen listy obecnosci UP na zajeciach,
zawierajgcej w stosunku do kazdego z UP: imie i nazwisko, nazwe
przedsiebiorstwa, potwierdzenie otrzymania materiatdw szkoleniowych,
potwierdzenie uczestnictwa w poszczegolnych sesjach tematycznych
szkolenia.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia stacjonarnego potwierdzony przez UP
wiasnorecznym podpisem, ztozonym na udostepnionej przez Oferenta liscie. W
przypadku szkolen zdalnych potwierdzeniem takim bedg m.in. raporty z logowania na
szkolenia i dokumentacja wytworzona na zakonczenie realizacji szkolenia (podpisana
przez przedsiebiorce i realizatora szkolenia).

Trenerzy bedg dokumentowali swoj czas pracy w karcie pracy trenera.
Szkolenia prowadzi 1 trener/trenerka.

Dla Zamawiajgcego bardzo wazna jest kwestia wtgczania/zatrudniania OzN oraz
prezentacji braku wykluczania na przykfadzie realizowanych projektow.

Przewidywana taczna liczba godzin szkoleniowych wynosi 944 (118 gr. x 8h)

Opis wyzywienia:

Zgodnie z Zat.10 do RWP uczestnikom/uczestniczkom szkolen powinien zostac
zapewniony adekwatny do czasu trwania szkolenia poczestunek, tj. 2 przerwy
kawowe i obiad. Szkolenia stacjonarne trwa¢ bedg min. 6h dziennie dla jednej grupy
UP (zaplanowano 8h/dzien szkoleniowy/grupa).

Przerwy kawowe:
Przerwa kawowa powinna obejmowac: kawe, herbate, wode (w szklanych butelkach

lub woda z dystrybutorow wody pitnej serwowana w szklanych dzbankach), mleko,
cukier lub jego zamiennik, cytryne, drobne stone lub stodkie przekgski typu paluszki
lub kruche ciastka lub owoce.

Przewidywana tgczna liczba przerw kawowych wynosi 1 320 [60 grup x (10 os. + 1
trener) x 2 przerwy kawowe]

Przygotowanie i serwowanie obiadow:

Obiad powinien obejmowac: zupe i drugie danie (do wyboru
wegetarianskie/veganskie lub miesne) oraz napoj (do wyboru soki, woda gazowana i
niegazowana - w szklanych butelkach lub woda z dystrybutora wody pitnej w
szklanych dzbankach).

Positek powinien zosta¢ podany z wykorzystaniem stolikow, zastawy stotowe;j
ceramicznej, sztu¢céw metalowych, szklanek, filizanek (bez uzywania naczyn
jednorazowych, plastikowych naczyn lub sztuécow).

Wyzywienie UP nie przewiduje dodatkowego zimnego bufetu.

Na etapie rekrutacji UP wypetnig formularz badajgcy specyficzne potrzeby dotyczace
diety UP (np. wynikajgce z niepetnosprawnosci lub probleméw zdrowotnych, itp.). W
przypadku specjalnych potrzeb zywieniowych powinny one zosta¢ zapewnione
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zgodnie z zapotrzebowaniem danego UP (np. positki wegetarianskie, bezglutenowe,
o niskim indeksie glikemicznym itp.).
Przewidywana tgczna liczba obiadéw wynosi 660 [60 grup x (10 os. + 1 trener)]

Opis sal szkoleniowych:

Na potrzeby realizowanych szkolerh grupowych powinny zostaé¢ zapewnione
odpowiednie sale szkoleniowe (min. 2 m2 na osobe). Kazda z sal powinna by¢
wyposazona zgodnie z potrzebami projektu, m.in. w stoty, krzesta, projektor
multimedialny z ekranem, komputer/ laptop, tablice flipchart lub tablice
suchoscieralne lub tablice tradycyjne jezeli bedg potrzebne, flamastry,
bezprzewodowy dostep do Internetu. Koszt wynajmu sal powinien obejmowac
zapewnienie sali wyposazonej zgodnie z ww. wymogami oraz koszty utrzymania sali,
w tym energii elektryczne;.

Sala powinna spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, powinna
zapewnia¢ ogrzewanie (w okresie zimowym) i klimatyzowanie (w okresie letnim).
Wszystkie sale szkoleniowe oraz budynki, w ktérych bedg one sie znajdowac, bedg
dostepne dla OzN, zapewnia¢ dostep dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg (tj.
dostosowanie architektoniczne), posiadaé zaplecze sanitarne dostepne dla OzN i
znajdowac sie w budynku dostepnym dla OzN, w tym z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Wynajmujgc sale szkoleniowe, powinny by¢ przestrzegane wymogi zwigzane z
dostepnoscig ujete w standardzie architektonicznym, szkoleniowym stanowigcym
zat.nr 2 do Wytycznych dot. realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

Sale szkoleniowe powinny by¢ zlokalizowane w tatwo dostepnym miejscu, do ktdérego
mozna sie dostac korzystajgc z transportu publicznego (w przeciwnym przypadku
Beneficjent zapewni transport dla uczestnikéw z miejsca, do ktérego bedg oni mogli z
tatwos$cig dojechaé za pomocg transportu publicznego).

Przewidywana tgczna liczba godzin wynajmu sal szkoleniowych wynosi 480h (60 gr.

x 8h)

W ramach zamoéwienia Zamawiajgcy uwzglednit:
- Przerwy kawowe dla trenerow.
- Obiady dla treneréw.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Termin wykonania zamdéwienia: od podpisania umowy z wybranym Oferentem
do 31 marca 2027 r.

2. Wydatki ponoszone przez Oferenta w ramach swiadczonej ustugi bedg
dokonywane w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: zmiany liczby ustug, oséb
uczestniczgcych w szkoleniach oferowanych w ramach projektu, przy
zachowaniu cen jednostkowych, okreslonych przez Oferenta w ofercie.
Warunki istotnych zmian umowy opisano w pkt. X zapytania.

4. Oferent musi wykazac¢ sie dyspozycyjnoscig i elastycznoscig wobec
ewentualnych zmian w realizacji ustugi.
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5. Oferent zobowigzany bedzie do realizacji zamowienia, okreslonego w
niniejszym zapytaniu, zgodnie z harmonogramem zawierajgcym termin
realizacji, miejsce szkolenia na biezgco przekazywanym przez
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia liczby zadeklarowanych w
ofercie trenerow lub ich zamiane na innych, na etapie realizacji umowy z
wybranym Oferentem, z zastrzezeniem, ze osoby te bedg spetniaty minimalne
kryteria okreslone niniejszym postepowaniem.

7. Oferent zobowigzany bedzie do przesytania do Zamawiajgcego:

a) skandéw petnej dokumentacji szkoleniowej do 2 dni roboczych od
zakonczenia szkolenia.

b) oryginatéw petnej dokumentacji szkoleniowej do 5 dni roboczych od
zakonczenia szkolenia.

c) skandéw czesciowej lub petnej dokumentaciji szkoleniowej, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego, do 3 dni roboczych.

8. Poprzez ztozenie oferty, Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci dla
pozostatych Oferentow, ktorzy ztozyli oferte tresci oferty. Oferent ma prawo nie
wyrazi¢ zgody na podanie do wiadomosci szczegotdw oferty objetych
tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, z tym, ze nalezy przesta¢ takg informacje wraz ze sktadang
ofertg. Oferent jest zobowigzany wskazac, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

9. Umowg o dofinansowanie projektu Zamawiajgcy zobowigzany jest do tego, ze:
wszystkie utwory, dzieta, efekty pracy tworczej i naukowej wytworzone w
Projekcie, ktorych cechy swiadczg o tym, ze mogqg by¢ przedmiotem ochrony
praw autorskich, zostang udostepnione w ramach licencji otwartej typu
,Creative Commons” (,CC”). Otwarty dostep opinii publicznej jest
podstawowym warunkiem zarzgdzania tego rodzaju elementami w Projekcie.
Z wybranym Oferentem podpisana zostanie umowa na przeniesienie praw
autorskich utworow wytworzonych na potrzeby realizacji zamdwienia.

.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU (KRYTERIA DOSTEPU).

O zamowienie mogg ubiegac sie Oferenci, ktérzy spetniajg tgcznie nastepujgce
kryteria:
1. Nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym poprzez:
a) uczestniczenie w spoétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji, (o ile nizszy prog nie
wynika z przepiséw prawa)
c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia,
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opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym pozyciu z
Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organow
zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych Oferentéw ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia

e) pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos$¢ co do ich bezstronnosci
lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia

2. Nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogacej budzi¢
powazne watpliwosci co do mozliwosci prawidtowego wykonania zamowienia,
nie wszczeto wobec nich postepowania upadtosciowego, ani nie ogtoszono
upadtosci; nie zalegajg z optacaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. W tym zakresie Oferent przedstawi z
ofertg oryginat lub uwierzytelniong kopie zaswiadczenia wiasciwego
naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Oferent nie zalega z
optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
Oferent zawart porozumienie z wkasciwym organem podatkowym w sprawie
sptat naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wkasciwego organu, oryginat lub uwierzytelniong kopie zaswiadczenia
wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczenh
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze Oferent nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Oferent zawart porozumienie z wtasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu.

3. Jezeli w kraju, w ktérym Oferent ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2, zastepuje sie je odpowiednio w cato$ci
lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Oferenta,
ze wskazaniem osoby albo osdb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega,
lub, jezeli w kraju, w ktérym Oferent ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie ma
przepisow o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym
lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Oferenta lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢.
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Od Oferenta wymaga sie rowniez ztozenia z ofertg aktualnego Zaswiadczenia
o niekaralnosci podmiotu i 0séb reprezentujgcych - wazne 3 miesigce od daty
wystawienia.

Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Posiadajg potencjat techniczny w celu wykonania zamowienia zgodnie z
opisem przedmiotu zamdwienia, przez co rozumie sie posiadanie
niezbednego sprzetu i oprogramowania do realizacji szkoleh.

Firma/osoba reprezentujgca firme nie zostata skazana za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

. Oferent zapewni minimum 6 trenerdw, ktérzy spetnig wymagania opisane w

niniejszym Zapytaniu ofertowym - |. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia.

Oferent powinien wykazac, ze minimum dwie osoby z wykazanych treneréow
lub doradcow posiada status OzN.

10. Oferent powinien zatgczy¢ koncepcje merytoryczng spetniajgca kryteria

opisane w Rozdziale VIII, pkt. 3.

11. Oferent powinien zatgczy¢ prezentacje multimedialng spetniajgca kryteria

opisane w Rozdziale VIII, pkt. 4.

12. Oferent musi udokumentowac doswiadczenie polegajgce na realizacji

minimum jednej ustugi dotyczgcej organizacji i przeprowadzenia szkolenh z
tematyki dostepnosci, gdzie grupe docelowg stanowili przedsiebiorcy, ktore
zostaty zakonczone w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji
niniejszego ogtoszenia, a wartosc¢ tgczna tych ustug wyniosta min. 500 000,00
zt brutto.

13. Oferent wykaze, ze posiada aktualny certyfikat jakos$ci wydany przez

organizacje certyfikujgcg w zakresie swiadczenia ustug szkoleniowych.
(Certyfikat jakosci stanowi dowdd na to, ze firma spetnia okreslone standardy
jakosciowe. Aktualny certyfikat jakosci jest nie tylko dowodem na spetnianie
wysokich standardow, ale takze narzedziem do utrzymania wysokiej jakosci
ustug, poprawy procesow wewnetrznych. Proces certyfikacji zmusza firme do
regularnego oceniania swoich dziatan, identyfikowania obszaréw do poprawy i
wdrazania dziatah naprawczych. Dzigki temu organizacja moze nieustannie
podnosic jakos¢ swoich ustug i zwigkszaé efektywnos¢ dziatan)

14.W przypadku Oferentow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

spetnianie ww. warunkéw Oferenci wykazujg tgcznie.

15.Ocena spetniania warunkow udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie

zatgczonych przez Oferenta do oferty zatgcznikéw do postepowania oraz
dokumentow potwierdzajgcych spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
w petnym zakresie, w tym zaswiadczen, referenciji i innych dokumentow
umozliwiajgcych weryfikacje wymagan stawianych niniejszym Zapytaniem,
poswiadczonych przez podmiot/y zlecajgce/podmiot/y na rzecz ktérego/ych
realizowanal/e bytaly wykazywana/e ustugali.
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16.Zamawiajgcy zastrzega sobie weryfikacje przedtozonej dokumentacji przy

pomocy Zatgcznika nr 7 — Ankieta sprawdzajgca.

IV. KOMUNIKACJA W RAMACH POSTEPOWANIA

1.

V.

@

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, w tym m.in.:
ogtoszenie zapytania ofertowego, sktadanie ofert, zadawanie pytan przez
Oferentéw, wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym, a potencjalnym
Oferentem oraz przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie za
pomocg BK2021 poprzez zaktadki ,Oferty” oraz ,Pytania”.

Oferent ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym
zapytaniem ofertowym.

Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ poprzez BK2021 zakfadka
,Pytania”.

Po publikacji informacji o wyniku postepowania komunikacja z Oferentem
odbywac sie bedzie z wykorzystaniem adresu e-mail: projekty@fwzr.pl, tel.: 22
125 51 95 oraz adresu e-mail i numeru telefonu wskazanego przez Oferenta w
Formularzu ofertowym.

SPOSOB | TERMIN DOSTARCZENIA OFERTY

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Oferte wraz z zatagcznikami nalezy zlozy¢ za posrednictwem bazy
konkurencyjnosci (BK2021)
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl do konca dnia
04.07.2025 r.

Oferent przedstawi oferte spetniajgcg wszystkie kryteria wskazane w ofercie.
Ceny oferty za wykonanie ustugi opisanej w niniejszym Zapytaniu ofertowym
muszg by¢ przedstawione w PLN jako ceny brutto i zawiera¢ wszystkie
elementy niezbedne do $wiadczenia ustug, zaokrgglone do dwdch miejsc po
przecinku. To znaczy powinny obejmowac takie elementy jaka wszelkie
koszty i narzuty na cene (koszty wynagrodzenia, jesli dotyczy — podatek od
towardw i ustug, niezbedne obcigzenia publicznoprawne w tym podatek,
skfadki ZUS, tzw. ,pochodne” od wynagrodzenia, koszty dojazdow, noclegéw,
wyzywienia, rozmow telefonicznych, korespondencji w zwigzku z realizacjg
przedmiotu zamédwienia).

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za
posrednictwem BK2021.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta zgodnie z zasadami
reprezentaciji, tj. przez osobe (osoby) upowazniong w dokumentach
rejestrowych firmy lub posiadajgcg petnomocnictwo do dokonywania
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okreslonych czynnos$ci prawnych. Oferta moze by¢ podpisana tradycyjnie i
ztozona w formie skanu jak rowniez elektronicznie podpisem kwalifikowalnym.

7. Oferent zobowigzany jest do zatgczenia do oferty dokumentu, z ktérego
wynika sposob jego reprezentacii.

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek modyfikacji tresci i/lub wzoréw
dokumentow przez Oferenta zamieszczonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym, za wyjatkiem miejsc stuzgcych do wypetnienia oferty.

9. Zamawiajgcy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty poniesione przez Oferentow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani ofert
wariantowych.

Zamawiajgcy nie dokonat podziatu na czesci ze wzgledu na to ze podziat taki

powodowatby nadmierne trudnosci techniczne, organizacyjne oraz wigzatby sie

nadmiernymi kosztami wykonania zamowienia. Potrzeba skoordynowania dziatan
réznych wykonawcdw realizujgcych poszczegdlne czesci zamowienia mogtaby
powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamoéwienia. Niedokonanie podziatu
zamoéwienia podyktowane byto zatem wzgledami ekonomicznymi organizacyjnymi
jak i charakterem zamdéwienia. Zastosowany ewentualny podziat zamdwienia na
czesci nie zwiekszytby konkurencyjnosci w sektorze mikro, matych, czy srednich
przedsiebiorstw — zakres zamowienia jest zakresem typowym, umozliwiajgcym

ztozenie oferty réznym grupom przedsiebiorstw. Zgodnie z treScig motywu 78

dyrektywy (Tekst skonsolidowany 01.01.2024 r.: Dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien

publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 65) -

dalej ,Dyrektywa klasyczna”), instytucja zamawiajgca powinna mie¢ obowigzek
rozwazenia celowosci podziatu zamowienia na czesci, jednoczesnie zachowujgc
swobode autonomicznego podejmowania decyzji na kazdej podstawie, jakg uzna
za stosowng, nie podlegajgc nadzorowi administracyjnemu ani sgdowemul.

11. Kazdy Oferent ma prawo ztozy¢ jedng oferte, a w przypadku ztozenia przez
tego samego Oferenta wiecej niz jednej oferty wszystkie zostang odrzucone i
pozostang bez rozpatrzenia.

12. Termin zwigzania ofertg uptywa po 30 dniach, liczac od korica terminu
sktadania ofert.

13. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania poprawek w ofercie
jesli sg to oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i
innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych
warunkow zamowienia, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Oferenta,
ktérego oferta zostata poprawiona.

VI. ODRZUCENIE OFERTY
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Zamawiajgcy odrzuci oferte w nastepujgcych przypadkach:

1.

2.

&

VII.

Oferta zostata ztozona w inny sposéb niz przewidujg to postanowienia
postepowania.

Oferta nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentaciji
podmiotu sktadajgcego oferte.

Nie wniesiono wadium bgdz wniesiono je po wymaganym terminie.

Jest niekompletna — brak jakiegokolwiek z zatgcznikow 1, 2, 3, 4, 5, 6 lub
innych wymaganych dokumentow, w tym poswiadczajgcych doswiadczenie
Oferenta opisane w rozdziale Ill. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
(KRYTERIA DOSTEPU) niniejszego Zapytania ofertowego oraz ztozenie ich w
innej niz wymagana formie i tresci bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.
Oferent i/lub personel Oferenta wykazany w ofercie nie spetniajg wymagan
okreslonych zapytaniem ofertowym oraz gdy Oferent podlega wykluczeniu
zgodnie z zapisami niniejszego zapytania ofertowego.

Cene oferty uznano za ,razgco niskg” po zapoznaniu sie z wyjasnieniami
Oferenta.

KONFLIKT INTERESOW, WYKLUCZENIA SANKCYJNE

. Wyklucza sie z mozliwosci udziatu w niniejszym postepowaniu osoby i

podmioty z przyczyn zwigzanych z powigzaniami z Zamawiajgcym, czyli

Oferentéw, ktérzy sg podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub

kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne

powigzania miedzy Oferentem, a Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta. Powigzania

osobowe lub kapitatowe polegajg w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, (o ile nizszy prog nie
wynika z przepiséw prawa)

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki
lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Zamawiajgcym,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzgdzajgcych lub
organow nadzorczych Oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

e) pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
Ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnos$ci lub
niezalezno$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
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2. Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Oferentéw (oraz kazdg z oséb
innych niz Oferent realizujgcg zadania w ramach zamoéwienia lub tez
podmiotu, ktéremu przekazano w ramach umowy srodki na realizacje czesci
zamowienia), ktorzy objeci sg ograniczeniami, wynikajgcymi z przepiséw o
charakterze sankcyjnym zwigzanych z agresjg Federacji Rosyjskiej wobec
Ukrainy. Regulacjami unijnymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego
wspierania podmiotéw zwigzanych z Federacjg Rosyjska sa:

a) Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 roku
dotyczgce srodkow ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i
udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z
20.05.2006, str. 1, z pdzn. zm.);

b) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w
sprawie srodkow ograniczajgcych w odniesieniu do dziatah podwazajgcych
integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im
zagrazajgcych (Dz. U. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z pézn. zm.);

c) Rozporzadzenie (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 roku
dotyczgce srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U. UE L 229 z 31.07.2014, str.
1. z pézn. zm.);

d) Komunikat Komisji Europejskiej pn. ,Tymczasowe kryzysowe ramy
srodkéw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji
wobec Ukrainy” (Dz. U. UE C 131 z 24.03.2022 str. 1),

Regulacjami krajowymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego

wspierania podmiotéw zwigzanych z Federacjg Rosyjska sa:

a) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 16.04.2022 r., poz. 835).

3. Zamawiajgcy dokona weryfikacji Oferentéw (oraz kazdg z oséb innych niz
Oferent majgca realizowa¢ zadania w ramach zaméwienia), ktérzy ztozg oferty
W niniejszym postepowaniu w oparciu o liste osob i podmiotéw objetych
ograniczeniami publikowanej na stronie BIP MSWiA: (link:
https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami), w
szczegolnosci w kontek$cie potencjalnego wykluczenia z udziatu w niniejszym
postepowaniu.

4. O wykluczeniu Oferenta, Zamawiajgcy zawiadomi Oferentow w pismie
informujgcym o wyniku postepowania.

VIIl. KRYTERIA OCENY OFERTY
1. Kryterium — Cena fgczna brutto zaméwienia — 20 pkt

Punkty bedg liczone wedtug ponizszego wzoru:
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Cena najtanszej oferty

x 60 = liczba punktéw
Cena ocenianej oferty

2. Kryterium — llos¢ zgltoszonych treneréw/doradcéw 20 pkt.

Punkty bedg liczone wedtug ponizszego wzoru:

llos¢ treneréw/doradcow ocenianej oferty

x 20 = liczba punktow

Najwieksza ilos¢ trenerow/doradcow

Jezeli dana osoba bedzie figurowaé w zestawieniu jako trener szkoleh ogdinych,
trener szkolen specjalistycznych cz. teoretyczna., trener szkolen specjalistycznych
cz. warsztatowa oraz jako doradca, posiadajgc kompetencje do petnienia wszystkich
wymienionych funkcji, Zamawiajgcy bedzie uwzgledniat takg osobg zarowno jako
trenera kazdej z czesci, jak réwniez jako doradce.

Oferta, ktora bedzie przedstawiata najwiekszg ilo$¢ zgtoszonych treneréw/doradcow,
ktorzy spetniajg warunki okreslone niniejszym postepowaniem otrzyma 20 pk.
Natomiast punkty dla pozostatych ofert bedg liczone wedtug wskazanego wzoru.

3. Kryterium — Koncepcja merytoryczna 25 pkt.

W kryterium koncepcja merytoryczna punkty zostang przyznane w skali punktowej
od 0 do 25 punktéw na podstawie dotgczonej do oferty koncepcji merytorycznej,
stanowigcej koncepcje realizacji zamdwienia. Przy ocenie brane bedg pod uwage
nastepujgce elementy:

a) cele szczegobtowe (poprzez cele szczegdtowe nalezy okreslic co Uczestnik
projektu bedzie wiedziat i umiat po udziale w szkoleniu/ doradztwie. Cele
szczegotowe powinny by¢ przygotowane na podstawie zagadnien wskazanych
w Opisie przedmiotu zamdwienia.);

b) ogdiny program szkolenia/doradztwa (poprzez program szkolenia/doradztwa

zostang zrealizowane cele szczegotowe okreslone przez Wykonawce),

c) metody dydaktyczne stuzgce realizacji celow.

Koncowa ocena koncepcji merytorycznej zostanie dokonana wedtug nastepujgcych
zasad:

Stopien Ocena dostosowania koncepcji do wymagan Ocenaw
oceny Zamawiajacego opisanych w Opisie przedmiotu punktach
zamowienia
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Bardzo Oferent nie przedstawit celow szczegdtowych 0-5
niski szkolen/doradztwa. Zaproponowane programy nie sg
zgodne z celami szczegotowymi (lub np. z uwagi naich brak
nie jest mozliwe stwierdzenie, ze poprzez program zostang
zrealizowane wyznaczone cele) lub cele nie pokrywajg sie z
zagadnieniami programowymi. Zaproponowana koncepcija
tresci merytorycznych i praktycznych nie jest dostosowana
do potrzeb ujetych w OPZ i nie dotyczy wiekszosci
zagadnien wskazanych przez Zamawiajgcego. Oferent nie
zaproponowat adekwatnego i spéjnego rozwiniecia
przedmiotowych zagadnien. Koncepcja nie zawiera opisu
metod dydaktycznych lub propozycji éwiczen, ktére beda
wykorzystane podczas szkolen stacjonarnych lub
alternatywnego rozwigzania w przypadku realizacji
szkolenia w formie online w czasie rzeczywistym

Niski Oferent przedstawit cele szczegétowe szkolen/doradztwa. 6-11
Oferent zaproponowat programy nie w petni zgodne z
zaproponowanymi celami szczegdtowymi. Zaproponowana
koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych nie jest w
petni dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ lub nie
dotyczy wszystkich zagadnien wskazanych przez
Zamawiajgcego. Oferent nie zaproponowat adekwatnego
lub spdjnego rozwiniecia przedmiotowych zagadnien
Koncepcja nie zawiera opisu metod dydaktycznych lub
propozycji ¢wiczen, ktére beda wykorzystane podczas
szkolen stacjonarnych lub alternatywnego rozwigzania w
przypadku realizacji szkolenia w formie online w czasie
rzeczywistym

Sredni Oferent przedstawit cele szczegétowe szkoler/doradztwa. 12-18
Oferent zaproponowat programy realizowane na podstawie
okreslonych celow szczegdtowych. Zaproponowana
koncepcja tresci merytorycznych i praktycznych jest
dostosowana do potrzeb ujetych w OPZ oraz dotyczy
zagadnien wskazanych przez Zamawiajgcego. Oferent nie
zaproponowat adekwatnego lub spdjnego rozwiniecia
przedmiotowych zagadnien. Koncepcja zawiera czesciowy
opis metod dydaktycznych lub propozycji ¢wiczen, ktdre
bedg wykorzystane podczas szkolen stacjonarnych.
Koncepcja zawiera niewystarczajacy opis rozwigzan
wykorzystanych w przypadku realizacji szkolen/doradztwa
w formie online w czasie rzeczywistym

Wysoki Oferent przedstawit cele szczegétowe szkolen/doradztwa. 19-25
Oferent zaproponowat programy, realizowane na podstawie
okreslonych celdw szczegdtowych.
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Brak przedstawienia wraz z ofertg koncepcji merytorycznej bedzie skutkowat
przyznaniem O punktéw w przedmiotowym kryterium.

4. Kryterium — Ocena pracy trenerow 35 pkt.
Zaprezentowaniu podlegac¢ bedzie nastepujgcy temat:

Czes¢ — Szkolenia ogodlne
,Podstawowe pojecia dotyczace tworzenia produktow i ustug”

W ramach przedmiotowego kryterium ocenie podlegac bedzie dotgczona do oferty
prezentacja multimedialna oraz zaprezentowany przez osobe wskazang w wykazie
0sob fragment szkolenia na wskazany przez Zamawiajgcego temat.

Zamawiajgcy, po otwarciu ofert, skontaktuje sie z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
kompletne oferty, i ktérych oferty podlega¢ bedag ocenie, w celu ustalenia doktadnego
terminu oraz godziny zaprezentowania fragmentu szkolenia. prezentacje tematu
przeprowadzane bedg w formie stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajgcego, w
terminach i godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje,
iz prezentacje odbedg sie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od terminu
sktadania ofert. Termin moze ulec zmianie. O zmianie terminu planowanej
prezentacji, Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje wszystkich oferentéw.

W ramach zamdéwienia ocenie podlegaé bedzie prezentacja multimedialna oraz
fragment szkolenia zaprezentowany przez jednego trenera.

Trener zobligowany bedzie przez 30 minut (+/- 3 minuty) prezentowac podlegajgcy
ocenie fragment szkolenia. Trenerowi zostang przyznane punkty.

Do zaprezentowania fragmentu szkolenia przystapi¢ moga wytacznie osoby
wskazane przez Wykonawce w wykazie oséb. Osoby te, przed rozpoczeciem
prezentacji fragmentu szkolenia zobowigzane sg do okazania jednego z
nastepujgcych dokumentéw: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy.

Ujecie tematu powinno zosta¢ dostosowane do przewidzianego czasu prezentaciji i
odzwierciedla¢ sposdb prowadzenia szkolenia po zawarciu umowy.

Zamawiajgcy w ramach przedstawienia fragmentu szkolenia wymaga postugiwania
sie prezentacjg multimedialng — min. 8 max. 24 slajdy, ktéra powinna by¢
jednoczesnie dotgczona do oferty. Prezentacja powinna by¢ przygotowana w
formacie plikéw obstugiwanych w programie przeznaczonym do tworzenia
prezentacji multimedialnych.

Prezentacja powinna spetnia¢ wymagania zawarte w Zatgczniku nr 10 do RWP.
Brak postugiwania sie prezentacjg multimedialng przez trenera bedzie skutkowat
przyznaniem O punktéw w przedmiotowym kryterium.

W przypadku niestawienia sie na prezentacje, oferta zostanie odrzucona.

Zasady przyznawania punktow

Ocene w ramach kryterium przeprowadzi komisja osob delegowanych przez
Zamawiajgcego w sktadzie 3 osdb. Do komisji powotane zostang osoby
zapewniajgce bezstronnos$é i obiektywizm oraz odpowiednie kwalifikacje do oceny
jakosci szkolenia. Do oceny bedg mogli przystgpié cztonkowie komisji niepowigzani
osobowo lub kapitatowo z osobami prowadzgcymi prezentacje tematu (kazdy z
cztonkéw komisji zostanie zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o braku powigzan
z osobami prezentujgcymi). Kazdy cztonek komisji bedzie oceniat kazdego trenera w
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ramach poszczegolnych podkryteriow (wedtug zasad okreslonych ponizej) wraz z
uzasadnieniem.

Punkty przyznane przez cztonkow komisji trenerowi w ramach poszczegoélnych
podkryteriow podlegajg sumowaniu i dzielone sg przez liczbe cztonkéw komisji.
Uzyskana w ten sposob liczba punktdw z poszczegdlnych podkryteridéw jest
sumowana.

Finalng liczbe punktéw w kryterium ocena pracy trenera stanowi¢ bedzie suma

punktéw uzyskanych w poszczegdlnych podkryteriach:

Zgodnos¢é wypowiedzi z
tematem (czy wypowiedz jest
na wskazany przez
Zamawiajgcego temat)

wypowiedzZ nie na temat lub zawierata istotne btedy
merytoryczne.

wieksza czes¢ wypowiedzi dotyczyta innych tematéw
lub pojawiaty sie liczne dygresje niezwigzane z tematem
lub wypowiedz zawierata btedy merytoryczne.

wypowiedz w wiekszosci na temat, bez btedow
merytorycznych, ale pojawiaty sie dygresje nie na temat.

wypowiedz w wiekszosci na temat, bez btedow
merytorycznych lub dygresji nie na temat, ale brak
zachowania spojnosci pomiedzy przedstawionym
tematem.

wypowiedz bez zastrzezeh pod wzgledem
merytorycznym, zachowana spojnos¢ pomiedzy
przedstawionym tematem.

Wyczerpujace przedstawienie
tematu (czy wybrany przez
Zamawiajgcego temat zostat
przedstawiony w sposéb
kompleksowy )

wypowiedz opiera sie na hastowych oraz ogélnych
sformutowaniach w ramach omawianego tematu, nie
przedstawiono zadnych pojeé branzowych zwigzanych z
omawianym tematem.

wypowiedz opiera sie na hastowych oraz ogélnych
sformutowaniach w ramach omawianego tematu,
przedstawiono podstawowe pojecia branzowe zwigzane
ztematem, ale brakich oméwienia lub rozwiniecia.

wypowiedz opiera sie na hastowych oraz ogélnych
sformutowaniach w ramach omawianego tematu,
przedstawiono podstawowe pojecia branzowe zwigzane
z tematem, ale cze$¢ z nich nie zostata rozwinieta lub
omowiona.

wypowiedZz omawia temat, przedstawiono oraz
omowiono lub rozwinieto podstawowe pojecia
branzowe zwigzane z tematem.

wypowiedz w sposoéb kompleksowy, szczegdtowy
omawia temat, przedstawiono oraz oméwiono lub
rozwinieto podstawowe pojecia branzowe zwigzane z
tematem, wypowiedz zawierata réwniez aspekty
praktyczne lub interesujace fakty zwigzane z
omawianym tematem.

Jasnosé/zrozumiatosé
przekazu (czy sposéb przekazu
umozliwia zrozumienie
informacji na poziomie
merytorycznym, czy przekaz nie
jest chaotyczny, czy w przekazie
nie ma sprzecznosci, czy
przekaz stanowi logiczny ciag,

wypowiedz chaotyczna, niejednoznaczna,
niezachowujgca logiki wypowiedzi lub niezrozumiaty
jezyk wypowiedzi, wypowiedzZ niewyrazna, obarczona
licznymi btedami jezykowymi.

wypowiedz w wiekszosci tworzaca logiczny ciag, ale
miejscami chaotyczna lub niejednoznaczna lub
skomplikowany jezyk wypowiedzi lub momentami
wypowiedzZ niewyrazna.
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temat, jest czytelna, przejrzysta oraz zawiera informacje
aktualne i jest zgodna z wymogami projektu.

czy wypowiedzi sg wypowiedz w petni zrozumiata, jednoznaczna, 5
jednoznaczne i poprawne zachowany logiczny cigg wypowiedzi, przyjazny dla
jezykowo) stuchacza jezyk.
Zarzadzanie czasem szkolenia | zte zarzadzanie czasem szkolenia, zespét tracit go (np. 0
(czy zespot wykorzystuje czas na | na zbedne dygresje) lub omoéwiona zostata mniej niz
przekazanie wiedzy); potowa tematu.
dobre zarzadzanie czasem szkolenia, jednak niektore 2
czesci zagadnienia omawiane byty zbyt
dtugo/szczegodtowo, a inne zbyt krétko/pobieznie lub
niedochowanie czasu prezentacji tj. 30 minut (+/- 3
minuty).
bardzo dobre zarzadzanie czasem szkolenia, temat 5
zostat wyczerpujgco omowiony .
Zarzadzanie tempem zte zarzgdzanie tempem prowadzenia szkolenia, tempo 0
szkolenia (czy tempo jest wypowiedzi byto bardzo nieréwne, za wolne lub za
odpowiednie, czy umozliwia szybkie, uniemozliwiajgce sporzadzanie notatek,
sporzadzanie notatek) utrudniajgce zrozumienie wypowiedzi.
momentami tempo wypowiedzi byto nieréwne, za wolne | 2
lub za szybkie, utrudniajgce sporzadzanie notatek, ale
nie wptywato niekorzystnie na zrozumienie wypowiedzi.
dobre zarzgdzanie czasem, optymalne tempo 5
wypowiedzi, umozliwiajgce sporzadzanie notatek.
Umiejetnosé zainteresowaniai | zespot nie podejmuje dziatan w celu zaangazowania 0
zaangazowania stuchaczy (czy | stuchaczy w szkolenie, nie utrzymuje z nimi kontaktu.
zespot podejmuje dziatania w zespo6t podejmuje dziatania w celu zaangazowania 2
celu zaangazowania stuchaczy stuchaczy np. w postaci zadawania prostych pytan w
w szkolenie, czy utrzymuje z ramach omawianego tematu w celu nawigzania
nimi kontakt) dyskusiji, ale nie przechodzi do niej ze stuchaczami.
zespot utrzymuje kontakt ze stuchaczami, podejmuje 5
dziatania w celu ich zaangazowania np. w postaci
zadawania prostych pytan w ramach omawianego
tematu w celu nawigzania dyskusji, a nastepnie
przechodzi do niej ze stuchaczami.
Ocena prezentacji brak prezentacji lub przygotowanie prezentacji nie na 0
multimedialnej (wyglad temat lub zawarcie w niej nieaktualnych informacji lub
graficzny prezentacji, czytelnos¢ | prezentacja niezgodna z wymogami projektu.
oraz przejrzystos¢ prezentaciji, wyglad graficzny prezentac;ji jest nieestetyczny, 1
czy dany slajd jest zbiezny z nieczytelny lub nieprzejrzysty, lub w wiekszosci
tematem wypowiedzi oraz czy niezgodny z wymogami projektu.
prezentacja przygotowana w sposob estetyczny oraz na 5

taczna ilos¢ punktéw mozliwych do uzyskania stanowi 100 pkt.

100 pkt = Kryterium 1 + Kryterium 2 + Kryterium 3 + Kryterium 4

Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

IX. WYBOR OFERTY

1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdra spetnita wymogi
formalne i ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw, w oparciu o ustalone wyze;j
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kryteria oraz nie przekracza kwoty ktorg Zamawiajgcy przeznaczyt na
realizacje zamowienia.

2. W przypadku, gdy wiecej niz jeden Oferent otrzyma takg samg najwyzszg
liczbe punktéw zostang oni wezwani przez Zamawiajgcego do ztozenia oferty
dodatkowej, co pozwoli na zachowanie zasady rownego traktowania
Oferentdéw i uczciwej konkurenciji, a ponadto pozwoli na racjonalne i
oszczedne gospodarowanie srodkami.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Oferenta, jezeli
zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamowienia, tj. roznig sie o wiecej niz 30% od $redniej
arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub
budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisow, zamawiajgcy zgda od Oferenta ztozenia
w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie
wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z
Oferentem i moze odrzuci¢ te oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej
ofercie.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zadawania pytan Oferentowi w ramach
ztozonej przez niego oferty, jak rowniez mozliwos¢ skfadania wyjasnien przez
Oferenta.

5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania odbioréw czgstkowych z
poszczegolnych etapdw prac oraz dopuszcza mozliwosc ptatnosci
zaliczkowych na poczet wykonania zamowienia wybranemu Oferentowi.
Odbidr czgstkowy bedzie dokonywany na podstawie czgstkowych protokotow
odbioru z poszczegolnych prac.

6. Cena oferty powinna obejmowac wszystkie obowigzki Oferenta niezbedne do
realizacji umowy. Oferent podaje wszystkie ceny z doktadnoscig do drugiego
miejsca po przecinku.

7. W cenie brutto nalezy uwzgledni¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w
obowigzujgcej na dzien otwarcia ofert stawce (jesli dotyczy).

8. Zaoferowana cena ma obejmowac wszystkie koszty wynikajgce z
obowigzujgcych przepisow prawa, jakie Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ w
trakcie realizacji zamdéwienia.

X. OPIS WYBRANYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH

1. Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy z tytutu realizacji przedmiotu
umowy przez Oferenta ponosi petng odpowiedzialnosc¢ finansowa, za nienalezyte
wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z umowg o dofinansowanie projektu.
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2. Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy okresli mozliwe do
zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy w nizej
okreslony sposob:

a)

b)

d)

k)

Oferent zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwitoke w wykonaniu
obowigzkdéw dotyczgcych przedmiotu zamoéwienia, w wysokosci 1% tgcznego
wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w jego realizaciji.
Oferent zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy przypadek
nienalezytego wykonania umowy, po uprzednim wezwaniu Oferenta do
usuniecia naruszen, gdy w wyznaczonym terminie naruszenia te nie zostang
usuniete, w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia brutto.

W przypadku naliczenia 2 kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy.

Za nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumie¢ sytuacje, gdy Oferent nie
realizuje szkolen, opdznia ich realizacje, czy tez bedzie nienalezycie je
prowadzit, co potwierdzg uzasadnione negatywne opinie zgtoszone
Zamawiajgcemu i/lub negatywne opinie przekazane przez uczestnikow
szkolen. Przez nienalezyte wykonanie rozumie sie nie dopetnienie wszystkich
warunkow okreslonych w niniejszym postepowaniu.

Przewiduje sie kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto Oferenta w przypadku nie wykonywania przez Oferenta
Zlecenia w sposoOb zgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania
nalezytej starannosci przy jej wykonywaniu. (W przypadku nie zachowania
0golnie wymaganej starannos$ci przy spetnieniu Swiadczenia méwimy o
niedbalstwie po stronie Oferenta, zaniechaniu dziatan, ktére prowadzg do
zrealizowania zamowienia w czesci lub zaniechania zrealizowania dziatan, co
moze rodzi¢ jego odpowiedzialnosc za nienalezyte wykonanie zobowigzania.)
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Oferenta, Oferent zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto.
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia kwoty kary umownej z
wynagrodzenia Oferenta, na co Oferent wyraza zgode bez koniecznosci
dodatkowego powiadomienia.

Jezeli wysokos¢ kar umownych nie pokryje poniesionej przez Zamawiajgcego
szkody, przystuguje mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostang w mocy takze po rozwigzaniu
lub wygasnieciu umowy.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawierania umowy, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w terminie
15 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

Ptatno$ci beda realizowane na podstawie wystawionego przez Oferenta
rachunku/faktury VAT z terminem ptatnosci 30 dni z zastrzezeniem pkt. 2 ust.
S.
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Zgodnie z art. 106 i ust. 7 ustawy o VAT podatnik ma prawo do wystawienia
faktury do 30 dni przed wykonaniem ustugi.

m) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian warunkéw umowy zawartej w

q)

wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia. Umowa
moze zosta¢ zmodyfikowana w zakresie niezbednym dla jej dostosowania do
ztozonej oferty oraz w zakresie logicznie wynikajgcych z oferty zmian i ich
spojnosci z trescig i ksztattem zobowigzan umownych. Ewentualne zmiany
zostang ustalone drogg porozumienia pomiedzy stronami. Zamawiajgcy
przewiduje rowniez zmiany zawartej umowy dotyczgce realizacji zamowienia
w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

I.  w razie koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych do ograniczenia
skutkow zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢, zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu
ludzi;

II.  dziatania sity wyzszej obejmujgcej niezalezne od stron okolicznosci;

lll.  zmiany okresu realizacji projektu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wytonionemu
W niniejszym postepowaniu zamowien dodatkowych i uzupetniajgcych, o ile
zamowienia te bedg zgodne z podstawowym przedmiotem zamowienia i
zostang spetnione tgcznie nastepujgce warunki: zmiana Wykonawcy nie moze
zostac dokonana z powoddw ekonomicznych lub technicznych, w
szczegolnosci dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug
lub instalacji, zamowionych w ramach zamdwienia podstawowego; zmiana
Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla zamawiajgcego; wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci
zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie. Zlecenie zamdwienia
dodatkowego i uzupetniajgcego wymaga zachowania formy pisemnej oraz
zgody obu stron umowy.
Umowa moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem, pandemii np. COVID-19, ktére wptywajg lub mogg wptyngé na
nalezyte wykonanie umowy, na warunkach i w zakresie zgodnym z art. 15,
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 poz.
374, ze zm.).
Prawidtowa realizacja przedmiotu niniejszej Umowy zostanie potwierdzona
poprzez podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i Oferenta. W
przypadku czesciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania wszelkie uwagi w tym zakresie zostang wyszczegolnione w
protokole odbioru.
W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Ewentualne spory wynikte na tle realizacji umowy bedg rozstrzygane przez
Zamawiajgcego i Oferenta w formie negocjacji. W przypadku niemoznosci
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dojscia przez Zamawiajgcego i Oferenta do porozumienia, wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

s) Zamawiajgcy zastrzega, iz ptatnos¢ moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po
przekazaniu srodkéw na w/w cel przez Instytucje Posredniczaca, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania srodkéw przez Zamawiajgcego, na
co Oferent wyraza zgode i oswiadcza, iz nie bedzie z tego tytutu naliczat
odsetek.

t) Umowa moze zosta¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez kazdg ze stron z
zachowaniem 15 dniowego okresu wypowiedzenia lub rozwigzana przez
Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym w wyniku razgcych naruszen w
wykonywaniu warunkéw umowy przez Oferenta.

u) Zabezpieczeniem prawidtowej realizacji umowy bedzie sktadany przez
Oferenta nie p6zniej niz w dniu podpisania umowy weksel in blanco wraz z
wypetniong deklaracjg wystawcy weksla in blanco. Wz6r weksla wraz z
deklaracjg wekslowg stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego Zapytania.
Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty parafowanego Zatgcznika nr 5.

Xl. WADIUM

1. Oferent przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany do wniesienia
wadium, ktére nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert. Wadium
nalezy wnie$¢ w wysokosci 7 500,00 zt (stownie: siedem tysiecy piecCset
ztotych 00/100).

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia wadium.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktérych mowa w art. 6b ust.
5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

4. Whniesienie wadium w formie poreczen lub gwarancji — nalezy ztozyc¢
potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia do uptywu terminu sktadania ofert
wraz z ofertg. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi
posiada¢ waznos¢ do konca terminu zwigzania Oferenta ztozong przez niego
oferta.

5. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfacic¢ przelewem na konto
Zamawiajgcego nr 92 1160 2202 0000 0000 9493 5861 prowadzone w Banku
Millenium S.A. z dopiskiem na przelewie: Na Plusie edycja 3. Srodki musza
wptyng¢ na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert,
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a kwota wniesionego wadium bedzie uznana na rachunku bankowym

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zwroci niezwtocznie wadium, na pisemny wniosek Oferenta,

ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zwrdéci wadium:

a) wszystkim Oferentom, niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty
lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Oferenta, ktdrego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza;

b) Oferentowi, ktbremu oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
niezwtocznie po zawarciu umowy.

Uwaga:

Zamawiajgcy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Oferenta, ktéremu

zwrdécono wadium na podstawie pkt 7a, jezeli w wyniku braku mozliwosci

podpisania umowy z pierwszym Oferentem jego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Oferent wnosi wadium w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium, jezeli Oferent, ktérego oferta zostata

wybrana:

a) odmowi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

b) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Oferenta.

XIl. FORMALNOSCI PO ZAKONCZENIU POSTEPOWANIA

1.

@

XIIL.

Informacja o wyniku postepowania bedzie umieszczona na stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé najkorzystniejszg oferte sposrod pozostatych, bez
obowigzku przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie.

W zwigzku z wykluczeniem Oferenta lub odrzuceniem oferty Oferentowi nie
przystugujg $rodki ochrony prawnej.

INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

. Zamawiajgcy informuje, ze Oferent zobowigzany jest do zapewnienia i

wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
gwarantujgcych przetwarzanie danych osobowych w sposob zgodny z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
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ochronie danych), a takze do dopetnienia wszelkich obowigzkéw w zakresie
zabezpieczenia tych danych.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania, zamkniecia
zapytania bez dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania
bez podawania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg Oferentowi zadne
roszczenia wobec Zamawiajgcego.

3. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego.

4. Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do
wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
wprowadzonych zmian.

5. Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zadnego
okreslonego dziatania.

6. Ogtoszenie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowigzuje Zamawiajgcego
do akceptacji oferty w catosci lub w czesci bez wzgledu na jej zawartosé
cenowg i nie zobowigzuje do sktadania wyjasnien co do powoddw akceptacii
lub odrzucenia ofert.

7. Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamowien publicznych.

8. O miejscu i doktadnym terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi
wybranego Oferenta.

XIV. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych

W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO", w zwigzku z art. 88
ustawy o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-20272, informujemy o zasadach przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

W zwigzku ze ztozeniem oferty na postepowanie, realizowane w ramach projektu
pn. ,Na Plusie - Dostepno$¢ szansg rozwoju przedsiebiorstw — edycja 3” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

"Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (Dz. Urz. UE. L 119 z4 maja 2016 r., s.1-88).

2 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 1079).
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wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Priorytet . Umiejetnosci, Dziatanie 01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki.,
informujemy:

. Administrator

Odrebnymi administratorami Panstwa danych s3a:

Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego z siedzibg przy ul. Wspodlnej

2/4, 00-926 Warszawa — Instytucja Zarzadzajgca

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci z siedzibg przy ul. Panskiej 81/83,

00-834 Warszawa — Instytucja Posredniczaca

Certes Sp. z 0.0. ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa - Beneficjent Projektu

Il Cel przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg FERS,

w szczegolnosci w celu monitorowania, sprawozdawczosci, komunikacji,

publikacji, ewaluacji, zarzgdzania finansowego, weryfikacji i audytéw oraz do

celéw okreslania kwalifikowalnosci uczestnikow.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej

wymienionego celu. Odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem

mozliwosci podjecia stosownych dziatan.

. Podstawa przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z tym, ze:

Zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. c, art. 9 ust. 2 lit. g RODO):

= rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24
czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i
Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze
przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migraciji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i
Polityki Wizowej,

= rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24
czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)
oraz uchylajgce rozporzgdzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z
30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.)

= ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w
szczegolnosci art. 87-93,

= ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

» ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

IV. Sposoéb pozyskiwania danych
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Dane pozyskujemy bezposrednio od osob, ktérych one dotyczg, albo od instytucji
i podmiotow zaangazowanych w realizacje Programu, w tym w szczegdlnosci od
whnioskodawcoéw, beneficjentéw, partneréw.

V. Dostep do danych osobowych

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy i wspotpracownicy

administratorow. Ponadto Panstwa dane osobowe mogg by¢ powierzane lub

udostepniane:

1. podmiotom, ktérym zleciliSmy wykonywanie zadah w FERS,

2. organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw
publicznych, prezesowi zaktadu ubezpieczen spotecznych,

3. podmiotom, ktdre wykonujg dla nas ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem
systemow teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tgcznosci, np.
dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym.

VI.  Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw

okreslonych w punkcie Il

Vil. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

4. prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich
danych (art. 18 RODO),

5. prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mysl| art.
6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposob zautomatyzowany?,

6. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
krajowe przepisy regulujgce kwestie ochrony danych osobowych,
obowigzujgce w Polsce.

Vill. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu.

IX. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

X. Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych

Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania danych przez

Administratoréw, prosimy kontaktowac sie z Inspektorami Ochrony Danych (I0OD)

w nastepujgcy sposob:

3 Do automatyzacji procesu przetwarzania danych osobowych wystarczy, ze dane te sg zapisane na dysku
komputera.
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Minister Wtasciwy ds. Rozwoju Regionalnego

= pocztg tradycyjng (ul. Wspodlna 2/4, 00-926 Warszawa)

= elektronicznie (adres e-mail: |IOD@mfipr.gov.pl)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci z siedzibg przy ul. Panskiej 81/83,
00-834 Warszawa

= pocztg tradycyjng (ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa)

= elektronicznie (adres e-mail: /IOD@parp.gov.pl)

Certes Sp. z 0.0.

= pocztg tradycyjng (ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa)

= elektronicznie (adres e-mail: daneosobowe@certes.pl)

XV.WYKAZ ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania:
e Zalgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
e Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan
o Zalgcznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczgce spetniania kryteriow dostepu
e Zalgcznik nr 4 — Oswiadczenie RODO
e Zalgcznik nr 5 — Wzér weksla i deklaracji wekslowej
e Zalgcznik nr 6 — Oswiadczenie o wykluczeniu
e Zalgcznik nr 7 — Ankieta sprawdzajgca
e Zalgcznik nr 8 — Zatgcznik nr 10 do Regulaminu wyboru projektéw w ramach
naboru ,Dostepno$¢ szansg na rozwoj 3”
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