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Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Cel zamoéwienia

Celem zamowienia jest realizacja badan fokusowych online (obejmujgca przygotowanie scenariusza
badan, opracowanie metody pracy z uczestnikami wywiaddw nad wybranymi materiatami, rekrutacje
uczestnikéw wywiaddw fokusowych oraz ich przeprowadzenie wraz z opracowaniem raportu z
przeprowadzonych badan).

Badania fokusowe sg niezbedne w celu uwzglednienia potrzeb i preferencji odbiorcéw produktéw
projektu (nauczycieli i nauczycieli specjalistow), jak réwniez w celu weryfikacji uzytecznosci i
czytelnosci materiatow dydaktycznych i metodycznych do pracy z uczniami o zréznicowanych
potrzebach edukacyjnych i rozwojowych. Zebrane opinie pozwolg na ewentualne modyfikacje
przygotowywanych dostosowan merytorycznych i cyfrowych materiatéw dydaktycznych i
metodycznych, z uwzglednieniem przedstawionych sugestii uczestnikéw badan fokusowych. Wyniki
badan przyczynig sie do zapewnienia wysokiej jakosci opracowywanych dostosowan merytorycznych i

cyfrowych materiatéw oraz ich dostosowanie do potrzeb grupy docelowe;.

2. Informacje na temat projektu
Niniejsze zamdwienie bedzie realizowane w ramach projektu ,,Wspieranie dostepnosci edukacji dla
dzieci i miodziezy”, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Nr projektu:
FERS.01.06-1P.05-0002/23.

W ogélnodostepnych zasobach elektronicznych znajduje sie wiele materiatéw dydaktycznych i
metodycznych. Mogg one by¢ wykorzystane zaréwno przez nauczycieli, jak i specjalistow z réznego

typu szkét, placéwek i instytucji.

W ramach projektu przygotowywane sy materiaty dydaktyczne i metodyczne dla nauczycieli i
specjalistow (np. pedagog, psycholog, logopeda) w kontekscie ich wykorzystania w pracy z uczniami w
sposéb uwzgledniajacy zréznicowanie ich potrzeb edukacyjnych i rozwojowych. Docelowo planuje sie
opracowanie zgodnego z potrzebami interesariuszy systemu katalogowania materiatéw dydaktycznych
i metodycznych, a nastepnie jego wdrozenie w postaci opublikowania e-katalogu wybranych

materiatdw i zestawu materiatéw dostosowanych do pracy z uczniami w sposéb uwzgledniajgcy
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zrdznicowanie ich potrzeb edukacyjnych i rozwojowych w oparciu o wytyczne dostepnosci WCAG 2.2

na poziomie AA.

Z opracowanych materiatéw bedg korzystaty kadry systemu oswiaty (m.in. nauczyciele i nauczycielki
wychowania przedszkolnego, edukacji wczesnoszkolnej, nauczyciele i nauczycielki przedmiotowi,
nauczyciele specjalisci i nauczycielki specjalistki zatrudnieni w szkotach i placéwkach, tj. psycholodzy i
psycholozki, pedagodzy i pedagozki, doradcy i doradczynie zawodowi;, pracownicy i pracownice

poradni psychologiczno-pedagogicznych)

Obecnie trwajg prace zespotdéw ekspertdéw z zakresu: psychologii edukacji, pedagogiki, pedagogiki
specjalnej i dydaktyki obejmujgce: kwerende, analize, wybdr materiatow, stworzenie systemu
tagowania i otagowanie oraz dostosowanie merytoryczne i cyfrowe zasobdéw. Eksperci dokonujg

powyzszych prac w ramach 6 obszarow tematycznych:

l. matematyczno-fizyczny i informatyczny — z udziatem nauczycieli przedmiotu, obejmujacy
ocene materiatéw dydaktycznych i metodycznych odpowiednich dla Il i lll etapu edukacyjnego,

powigzane z tematyka z zakresu matematyki, fizyki i informatyki;

Il.  przyrodniczy — z udziatem nauczycieli przedmiotu, obejmujacy ocene materiatow
dydaktycznych i metodycznych odpowiednich dla Il i lll etapu edukacyjnego, powigzanych z

tematyka z zakresu przyrody, biologii, chemii, geografii;

Il humanistyczny i artystyczny — z udziatem nauczycieli przedmiotu, obejmujgcy ocene
materiatéw dydaktycznych i metodycznych odpowiednich dla Il i Il etapu edukacyjnego,
powigzanych z wiedzg z zakresu jezyka polskiego, historii, wiedzy o spoteczenstwie, historii

sztuki i przedmiotdw artystycznych;

IV.  jezykéw obcych nowozytnych (jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski) — z udziatem
nauczycieli przedmiotu, obejmujgcy ocene materiatéw dydaktycznych i metodycznych
odpowiednich dla Il i lll etapu edukacyjnego z zakresu jezyka angielskiego i minimum dwadch

innych jezykéw nowozytnych nauczanych w polskich szkotach;

V.  wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej — z udziatem nauczycieli wychowania

przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej, obejmujacy ocene materiatéw dydaktycznych i
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metodycznych odpowiednich dla etapu wychowania przedszkolnego i | etapu edukacyjnego ze
wszystkich zakresow objetych podstawg programowg ksztatcenia ogdlnego i podstawg

programowg wychowania przedszkolnego;

VL. wychowawczo-profilaktyczny — z udziatem nauczycieli specjalistow, obejmujgcy ocene
materiatéw dydaktycznych i metodycznych odpowiednich do wieku i mozliwosci rozwojowych

dzieci i uczniéw od przedszkola do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie przez Wykonawce scenariusza badan, opracowanie
metody pracy z uczestnikami wywiaddéw nad wybranymi materiatami, rekrutacja uczestnikdéw badan
fokusowych, organizacja 6 zogniskowanych wywiaddéw grupowych (w formie on-line),
przeprowadzenie (moderowanie) badan fokusowych oraz opracowanie raportu z przeprowadzonych
badan fokusowych dla nauczycieli i nauczycieli specjalistéw. Badania zostang przeprowadzone w

formie on-line za posrednictwem platformy komunikacyjnej Wykonawcy.

Badanie fokusowe majg na celu zebranie opinii przedstawicieli grup odbiorcéw produktéw projektu na
temat wybranych, otagowanych i dostosowanych merytorycznie i cyfrowo materiatéw dydaktycznych
i metodycznych do wykorzystania w pracy z uczniami o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych i
rozwojowych. Przez grupy odbiorcdw materiatéw rozumie sie nauczycieli i nauczycieli specjalistéw

szkolnych pracujgcych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.

3.1. Stowniczek

Dla potrzeb realizacji zamdéwienia przyjmuje sie nastepujace definicje:

Materiaty dydaktyczne - materiaty stuzgce do nauczania i uczenia sie, ktore sg dostepne nieodptatnie
w Internecie na otwartych licencjach Creative Commons dla wszystkich bez ograniczen i barier. Mogg
by¢ wykorzystywane zaréwno przez nauczycieli, jak i samych uczniéw. Nalezg do nich m.in. scenariusze
lekcji przedmiotowych lub wychowawczych, scenariusze warsztatow psychoedukacyjnych,
profilaktycznych, rozwijajgcych umiejetnosci spoteczno-emocjonalne ucznidw zawierajagce w

szczegblnosci przyktady prac domowych, ¢wiczen, zadan, quizéw, kart pracy. Materiat dydaktyczny
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powinien obejmowac zaréwno scenariusz, jak i zatgczniki do scenariusza w postaci ww. przyktadowych

¢wiczen, zadan dla ucznia, filmu, prezentacji itp.

Materiaty metodyczne - materiaty w postaci artykutéw, poradnikéw i innych publikacji o charakterze
metodycznym, wspierajgcym proces dydaktyczny i/lub profilaktyczno-wychowawczy, ktére sg
dostepne nieodptatnie na otwartych licencjach Creative Commons na platformie ZPE oraz innych
platformach i stronach internetowych (m.in. stronach Osrodka Rozwoju Edukacji, platformie
doskonaleniewsieci.pl, stronach projektéw edukacyjnych finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
oraz w innych ogdlnodostepnych zasobach internetowych), opisujgce efektywne sposoby nauczania
okreslonego przedmiotu lub nauczania zintegrowanego i/lub prowadzenia dziatan wychowawczo-
profilaktycznych. Materiaty metodyczne zawierajg takie elementy jak cele, tresci, metody, srodki i

organizacja procesu nauczania i wychowania w grupach/klasach zréznicowanych.

Dostosowania merytoryczne - polegajg m.in. na weryfikacji tresci istniejgcych (np. uproszczeniu jezyka
instrukcji), wprowadzaniu nowych tresci (np. dodanie w scenariuszu zajec¢ alternatywnego ¢wiczenia
umozliwiajgcego wykonanie przez okreslong grupe uczniéw; wprowadzenie do tresci materiatu
dydaktycznego lub metodycznego informacji zwigzanych z uniwersalnym projektowaniem i
racjonalnymi usprawnieniami; przygotowanie tekstow ETR), opisaniu wskazéwek do dostosowan
graficznych lub wskazéwek dotyczacych grafik wymagajgcych opracowania, przygotowanie opisu

alternatywnego do grafik.
Dostosowania cyfrowe - dostosowanie materiatow zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA.

Dostosowania graficzne - dostosowania mogg polegac na nanoszeniu zmian do grafiki juz istniejgcej

(np. zmiana doboru koloréw, kontrastéw), wymianie grafiki na nowg, dodaniu dodatkowej grafiki.
Tagowanie - zaktada sie utworzenie od 5 do 8 tagéw do jednego materiatu lub jego fragmentu.

Zréznicowane potrzeby edukacyjne i rozwojowe - roznorodne potrzeby ucznidw w zakresie uczenia
sie, wynikajgce z réznic w funkcjonowaniu (nie tylko z niepetnosprawnosci). Potrzeby te mogg dotyczy¢
m.in. zakresu przekazywanych tresci, sposobu ich przekazywania, stosowanych $rodkéw
dydaktycznych, organizacji pracy, relacji interpersonalnych wptywajgcych na proces uczenia sie,

warunkéw srodowiska fizycznego.
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Klasa/grupa zrdéznicowana - klasa szkolna lub grupa przedszkolna, w ktdrej uczniowie rdznig sie pod
wzgledem potrzeb i mozliwosci rozwojowych i edukacyjnych. Réznice te ujawniajg sie w

funkcjonowaniu uczniéw/dzieci w szkole/przedszkolu.

ETR (ang. easy-to-read) - tekst tatwy do czytania i zrozumienia, przygotowywany z myslg o osobach z
niepetnosprawnoscig intelektualng lub majgcych problemy z czytaniem i rozumieniem spowodowane
innymi przyczynami (np. niedostateczng znajomoscig jezyka). Dostosowanie tego rodzaju zaktada
uzycie w teks$cie odpowiednio dobranych stéw, formutowania prostych zdan, odpowiednig kompozycje
tekstu, wtasciwy dobdr rodzaju i rozmiaru uzytej czcionki. Tekst fatwy do czytania i zrozumienia

opatrywany jest dodatkowo odpowiednimi ilustracjami, piktogramami lub symbolami.

E-katalog - w ramach projektu zostanie opracowany e-katalog materiatéw dydaktycznych i
metodycznych do wykorzystania przez nauczycieli i nauczycieli specjalistéw. Katalog bedzie zawierat
odniesienie bibliograficzne do materiatu na ZPE, szczegdtowy opis materiatu, wraz ze wskazaniem jego
celéw, informacje na temat kompetencji, ktére bedg mozliwe do rozwiniecia z wykorzystaniem danego
materiatu i z uwagg na kompetencje sprzyjajgce inkluzyjnosci, wykaz pomocy niezbednych do
przeprowadzenia zaje¢ oraz opis mocnych stron materiatu z uwagga na zatozenia edukacji wigczajacej
oraz pracy z klasg zréznicowang pod wzgledem potrzeb. Ponadto materiat taki bedzie zawierat takze

informacje o czasie potrzebnym na realizacje zajed.

Audiodeskrypcja - dodatkowa sciezka dZzwiekowa w filmie opowiadajgca co sie dzieje na ekranie, a
czego osoba niewidoma nie widzi i nie jest w stanie wywnioskowac ze sciezki dialogowe] lub

wypowiedzi lektora.

Napisy rozszerzone - napisy dla osdéb niestyszgcych lub stabostyszacych, ktére poza Sciezka dialogowg

opisujg dzwieki tta oraz sygnalizujg na przyktad wypowiedzi réznych oséb réznymi kolorami napisow.

ZPE (Zintegrowana Platforma Edukacyjna) - bezptatna platforma edukacyjna, rekomendowana przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej, do wykorzystania przez szkoty. Zawiera réznorodne e-materiaty
dedykowane uczniom i kadrom systemu edukacji. Na ZPE zamieszczane sg tresci edukacyjne dla
wszystkich etapow ksztatcenia, z zakresu ksztatcenia ogdlnego i zawodowego. Platforma umozliwia
m.in. tworzenie wtasnych materiatdw za pomocga kreatora, edycje materiatéw na wtasne potrzeby,
przygotowanie lekcji interdyscyplinarnych, autorskich wersji podrecznika, udostepnianie materiatéw
innym osobom i sprawdzanie ich wynikéw, pracy grupowej, ksztatcenia indywidualnego. Adres strony:

www.zpe.gov.pl. Prototypy materiatdw dydaktycznych i metodycznych zostang udostepnione


http://www.zpe.gov.pl/

. ) o INSTYTUT BADAN
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ol 7
E dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejskg w L* EDUKACYJNYCH

Panstwowy Instytut Badawczy

wykonawecy do przeprowadzenia badan i bedg materiatami zamieszczonymi w przestrzeni roboczej ZPE

utworzonej na potrzeby realizacji projektu.

Odbiorcy materiatéw - nauczyciele i nauczyciele specjalisci pracujgcy w szkotach podstawowych i
ponadpodstawowych.

Moderator zogniskowanego wywiadu grupowego — osoba prowadzgca wywiad, zgodnie ze
stworzonym wczesniej scenariuszem oraz w oparciu o przygotowane wczesniej materiaty, kierujaca

dyskusjg uczestnikéw wywiadu i zapewniajgca jej ptynnosé.

3.2. Zakres i przebieg prac

Zakres prac do wykonania przez Wykonawce obejmuje: opracowanie scenariusza badan, opracowanie
zatozen metodologicznych, rekrutacje uczestnikéw badan fokusowych zgodnie z kryteriami przyjetymi
przez zamawiajgcego, organizacje 6 wywiadow fokusowych — po 1 badaniu dla obszaréw
wymienionych w pkt. 2 (w formie on-line, za posrednictwem platformy komunikacyjnej Wykonawcy),
przeprowadzenie (moderowanie) zaplanowanych wywiadéw oraz opracowanie raportu z

przeprowadzonych badan fokusowych.

W zakresie zaplanowanych badan Zamawiajgcy zaktada przeprowadzenie 6 zogniskowanych

wywiaddw grupowych w nastepujacych 6 grupach tematycznych:

1. matematyczno-fizyczna i informatyczna — z udziatem nauczycieli przedmiotu oraz 2 nauczycieli
specjalistéow (np. psycholog, pedagog, nauczyciel wspomagajacy), obejmujaca ocene materiatéw
dydaktycznych i metodycznych odpowiednich dla Il'i lll etapu edukacyjnego, powigzane z tematyka z

zakresu matematyki, fizyki i informatyki;

2. przyrodnicza — z udziatem nauczycieli przedmiotu oraz 2 nauczycieli specjalistéw (np. psycholog,
pedagog, nauczyciel wspomagajacy), obejmujgca ocene materiatéw dydaktycznych i metodycznych
odpowiednich dla Il i Il etapu edukacyjnego, powigzanych z tematyka z zakresu przyrody, biologii,

chemii, geografii;

3. humanistycznai artystyczna — z udziatem nauczycieli przedmiotu oraz 2 nauczycieli specjalistow (np.

psycholog, pedagog, nauczyciel wspomagajacy), obejmujgca ocene materiatéw dydaktycznych i
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metodycznych odpowiednich dla Il i lll etapu edukacyjnego, powigzanych z wiedzg z zakresu jezyka

polskiego, historii, wiedzy o spoteczenstwie, historii sztuki i przedmiotéw artystycznych;

4. jezykéw obcych nowoiytnych (jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski) — z udziatem
nauczycieli przedmiotu oraz 2 nauczycieli specjalistow (np. psycholog, pedagog, nauczyciel
wspomagajacy), obejmujgca ocene materiatéw dydaktycznych i metodycznych odpowiednich dla lli lll
etapu edukacyjnego z zakresu jezyka angielskiego i minimum dwdch innych jezykdw nowozytnych

nauczanych w polskich;

5. wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej — z udziatem nauczycieli wychowania
przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej oraz 2 nauczycieli specjalistdw (np. psycholog, pedagog,
nauczyciel wspomagajacy), obejmujgca ocene materiatdw dydaktycznych i metodycznych
odpowiednich dla etapu wychowania przedszkolnego i | etapu edukacyjnego ze wszystkich zakreséw
objetych podstawg programowg ksztatcenia ogdlnego i podstawg programowa wychowania

przedszkolnego;

6. wychowawczo-profilaktyczna — z udziatem nauczycieli specjalistéw (np. psycholog, pedagog,
pedagog specjalny, nauczyciel wspomagajacy, terapeuta pedagogiczny, szkolny doradca zawodowy),
obejmujaca ocene materiatéw dydaktycznych i metodycznych odpowiednich do wieku i mozliwosci

rozwojowych dzieci i uczniéw od przedszkola do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej.

3.2.1. Etapy prac

Prace przebiegac¢ bedg zgodnie z nastepujacymi etapami:
Etap 1. Opracowanie zatozen metodologicznych i scenariusza badan

W ramach tego etapu Wykonawca opracuje zatozenia metodologiczne oraz scenariusz wywiadow.
Przygotowany scenariusz zostanie przekazany do akceptacji Zamawiajgcego. Realizacja badan bedzie
mozliwa po zaakceptowaniu scenariusza przez Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie takze zobowigzany
do wprowadzenia zmian w scenariuszu (o ile takie bedg niezbedne) zgodnie z uwagami Zamawiajgcego.
Wykonawca w ramach prowadzonych badan, w trakcie wszystkich prowadzonych wywiadéw
grupowych (w kazdym obszarze tematycznym), ma za zadanie pozyska¢ materiat pozwalajgcy udzieli¢

odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:
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1. Jakie sg oczekiwania potencjalnych odbiorcéw wobec materiatéw dostosowanych do pracy z
klasg zréznicowang pod wzgledem potrzeb edukacyjnych i rozwojowych?

2. Jak oceniane sg prototypy materiatdw dydaktycznych i metodycznych przez uczestnikow
badan fokusowych?

3. Czy potencjalni odbiorcy wykorzystujg w trakcie swojej pracy materiaty cyfrowe posiadajgce
racjonalne usprawnienia takie jak: Teksty ETR, audiodeskrypcje, napisy rozszerzone? Jesli ich
nie wykorzystujg — dlaczego?

4. Czy planowany do przygotowywania e-katalog zasobdéw dydaktycznych i metodycznych
odpowiada na potrzeby (gtownie jakie) nauczycieli i nauczycieli specjalistow?

5. Jakie sg mocne/stabe strony wybranych w ramach kwerendy materiatéw, otagowanych
materiatdw oraz prototypdw materiatéw dostosowanych?

6. Jakie sg rekomendowane rozwigzania wobec planowanego e-katalogu materiatow
dydaktycznych i metodycznych dostosowanych do pracy z uczniami w sposdb uwzgledniajgcy

zréznicowanie ich potrzeb edukacyjnych i rozwojowych?

Zakres pytan badawczych moze zostacé rozszerzony przez Wykonawce — jednak musi on by¢ uzgodniony
z Zamawiajacym i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Ostateczng decyzje co do zakresu pytan

badawczych podejmuje Zamawiajacy.

W ramach kazdego wywiadu fokusowego (we wszystkich wymienionych w pkt 3.2 obszarach) zostang

uwzglednione m.in. nastepujgce elementy:

o Weryfikacja uzytecznosci merytorycznej i metodycznej materiatéw — Wykonawca wykona
badanie uzytecznosci wybranych, otagowanych i dostosowanych prototypéw materiatéw
dydaktycznych i metodycznych z potencjalnymi odbiorcami. Celem tej czesci badania bedzie
wskazanie obszaréw wymagajgcych modyfikacji zgodnie z potrzebami odbiorcéw materiatéw
oraz ocene satysfakcji i efektywnosci ich wykorzystania. Wykonawca zaprezentuje
przyktadowe prototypy materiatéw dostepne na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej z
danego obszaru. Wykonawca wybierze materialy spos$réd zestawienia materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze takze udostepni¢ materiaty spoza ZPE.

e Weryfikacja uzytecznos$ci materiatéw w pracy z klasa zréznicowang pod wzgledem potrzeb
edukacyjnych i rozwojowych — Wykonawca przeanalizuje z uczestnikami badania uzytecznosé
prototypdw materiatéw w zakresie opracowanych dostosowan merytorycznych i cyfrowych do

zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych dzieci i ucznidw. Celem tej czesci
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badania jest zebranie informacji od potencjalnych odbiorcéw na temat sposobu
prezentowania tre$ci w materiale np. w podziale na tresci fatwe i trudne, w podziale na
rozwijane umiejetnosci istotne z punktu widzenia zatozen edukacji wtgczajacej, w podziale na
specyficzne trudnosci, uzdolnienia lub inne potrzeby edukacyjne i rozwojowe ucznidéw, w tym
potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci. Wykonawca zaprezentuje uczestnikom badania
wybrane prototypy materiatdw i materiaty sposrdod wskazanych przez Zamawiajgcego, w
szczegblnosci materiaty przygotowane w ETR lub materiaty zawierajgce dodatkowe karty
pracy, ¢wiczenia, zadania lub wskazéwki dla nauczyciela do pracy z grupg zréznicowang pod
wzgledem potrzeb.

e Inne metody/narzedzia zaproponowane w ofercie wykonawcy (opcjonalnie).
Metody i narzedzi zaproponowane przez Wykonawce muszg uzyskac¢ akceptacje Zamawiajgcego.

Etap 2. Rekrutacja uczestnikéw badania fokusowego oraz przeprowadzenie wywiadéw grupowych

Do zadan Wykonawcy nalezy rekrutacja uczestnikow badania w 6 grupach tematycznych.

Opis doboru grupy do badan (dotyczy wszystkich obszaréw tematycznych):

® Grupa badawcza powinna sie sktadaé z 4-6 osdb.

® Osoby uczestniczace w badaniu muszg pracowaé w ogdélnodostepnym przedszkolu,
ogodlnodostepnej szkole podstawowe]j lub ponadpodstawowej odpowiednio w zaleznosci od
grupy tematycznej z dziecmi w ramach wychowania przedszkolnego, uczniami klas I-lll w
ramach edukacji wczesnoszkolnej, z uczniami klas IV-VIII (Il etap edukacyjny) oraz uczniami
szkét ponadpodstawowych (11l etap edukacyjny z licedw ogdlnoksztatcgcych, technikéw, szkét

branzowych 1 i Il stopnia).

® Do udziatu w badaniu w kazdym z obszaréw tematycznych (za wyjatkiem obszaru VI) zostanie
zaproszony minimum 1 nauczyciel danego przedmiotu wchodzgcego w dany obszar oraz
minimum 2 specjalistbw (np. pedagog, pedagog specjalny, psycholog, nauczyciel
wspomagajacy). Nalezy zapewni¢ taki dobdr grupy badawczej w kazdym obszarze
tematycznym, aby uprawnienia do nauczania danego przedmiotu nauczycieli zaproszonych do
badania nie byly powielane. Przyktadowo do wywiadu grupowego przeprowadzonego w
obszarze przyrodniczym wg zatozonych kryteriow do badan zaproszony moégtby zostaé:

nauczyciel szkoty podstawowej uczgcy przyrody i biologii, nauczyciel szkoty
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ponadpodstawowej uczacy chemii, nauczyciel szkoty podstawowej uczgcy geografii, nauczyciel
wspomagajacy ze szkoty podstawowej pracujgcy z uczniami o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych na |l etapie edukacyjnym, psycholog szkolny. W przypadku obszaru VI do udziatu
w badaniu zostang zaproszeni specjalisci. W doborze grupy badawczej Wykonawca zapewni
dobdr uczestnikow badania fokusowego w taki sposdb, aby uwzgledni¢ nastepujgce zmienne:
typ szkoty (przedszkole, szkota podstawowa, szkota ponadpodstawowa), wielkosé
miejscowosci, w ktdérych znajdujg sie przedszkola/szkoty (tak, aby w jednej grupie badawczej
znajdowali sie nauczyciele z duzych jak i z mniejszych miejscowosci), stopien awansu
zawodowego. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy wykaz wojewddztw i
szkdt, z ktdrych majg zostacé zrekrutowani uczestnicy badan. Zaktada sie, ze w badaniach beda
uczestniczyli przedstawiciele szkét ogélnodostepnych. Sktad zespotdéw zostanie uzgodniony z

Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

Kazda z osob uczestniczagcych w badaniu w zakresie jednego obszaru tematycznego musi
pracowac¢ w innej jednostce systemu os$wiaty, przy czym mozliwy jest udziat pracownikow
jednostek oswiatowych wchodzgcych w sktad jednego zespotu jednostek systemu oswiaty.
Przyktadowo z zespotu szkoét w sktad ktérego wchodzi szkota podstawowa i przedszkole mogg
byé wybrani nauczyciele wychowania przedszkolnego z przedszkola i nauczyciele edukac;ji
wczesnoszkolnej lub nauczyciele przedmiotowi ze szkoty podstawowej oraz nauczyciele

specjalisci o ile nie pracujg zaréwno w przedszkolu jak i w szkole podstawowe].

Zatozenia dotyczace organizacji wywiaddw grupowych:

Kazde badania fokusowe (w obrebie danego obszaru tematycznego) bedzie trwato co najmniej
3 h dydaktyczne, tj. co najmniej 135 minut.

Poszczegdlne badania fokusowe bedg realizowane niezaleznie od siebie.

Wykonaweca bedzie dysponowat odpowiednim potencjatem technicznym do przeprowadzenia
badan fokusowych (np. sprzet do prezentacji materiatéw, zapewnienie mozliwosci nagrywania
wypowiedzi uczestnikdw, utrwalania efektow pracy itp.) oraz zapewni aplikacje do

przeprowadzenia ich w formule on-line.

Wykonawca zbierze od uczestnikdw badan os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na utrwalanie
wypowiedzi i wytwordw uczestnikéw badania. W badaniach moga wzig¢ udziat tylko te osoby,

ktdre podpiszg stosowne oswiadczenie i zostanie ono przekazane do Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni moderatora lub moderatoréw badan fokusowych.
Wykonawca przygotuje scenariusz badawczy oraz przedstawi go Zamawiajgcemu w terminie
ustalonym na pierwszym spotkaniu roboczym. Ewentualne uwagi Zamawiajgcego zostang

uwzglednione w ostatecznej wersji scenariusza. Kazdy scenariusz zawierat bedzie co najmniej:

a) ogdblng koncepcje badania,

b) pytania badawcze,

c) proponowane narzedzia badawcze,

d) wykaz dostosowan wywiadow do poszczegdlnych obszaréw tematycznych,

e) wykaz materiatéw, ktore bedg omawiane w czasie wywiadow,

f)  informacje na temat uczestnikéw badania fokusowego,

g) szczegdtowy harmonogram dla danego badania fokusowego w danym obszarze

tematycznym.

Wykonawca przeprowadzi wywiad grupowy przy zalecanej wielkosci grupy 4-6 oséb zgodnie z
opracowanym scenariuszem badawczym, zaakceptowanym wczesniej przez Zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi kompleksowg ocene kazdego wybranego do analizy materiatu
dydaktycznego i metodycznego. W trakcie badan fokusowych sprawdzi czy wybrane i
dostosowane materiaty dydaktyczne i metodyczne odpowiadajg potrzebom odbiorcéow w
zakresie pracy z grupg uczniow zréznicowanych pod wzgledem potrzeb oraz co mozna zmienic,
aby korzystanie z tych materiatdw spowodowato wzrost satysfakcji nauczycieli i nauczycieli
specjalistow oraz efektywnos¢ pracy z klasg/grupg ucznidw o zrdéznicowanych potrzebach
edukacyjnych i rozwojowych.
Wykonawca ma obowigzek szczegdétowego zapoznania sie z udostepniong listg materiatéw
dydaktycznych i metodycznych, ktore beda podlegaty ocenie, a w szczegdlnosci w zakresie:
sposobu prezentacji materiatlu na ZPE (materialy jednostronicowe i wielostronicowe),
struktury materiatu dydaktycznego i metodycznego, sposobu przekazania informacji dla ucznia
i dla prowadzgcego (nauczyciela, specjalisty) oraz zrozumiatosci i funkcjonalnosci materiatu z

uwagi na zréznicowane potrzeby edukacyjne i rozwojowe ucznidw.

Wykonawca zapewni gratyfikacje finansowg uczestnikom badania o wartosci minimum 200 zt
netto. Wykonaweca przekaze gratyfikacje uczestnikom w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

dnia udziatu w badaniu. Wszelkie koszty gratyfikacji dla uczestnikéw pokrywa Wykonawca.

13



eki ) o INSTYTUT BADAN
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ol 7
E dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejskg w L* EDUKACYJNYCH

Panstwowy Instytut Badawczy

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczenie odbioru gratyfikacji wraz z raportem

koncowym.

Etap 3. Raport koncowy (zakonczenie badania)
Wykonawca z przeprowadzonych badan fokusowych opracuje raport korcowy, zawierajgcy

odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Raport ten bedzie miat nastepujaca strukture:

e Spis tresci.

e Wprowadzenie — syntetyczny opis przedmiotu badania, przebieg badania, opis grupy
badawczej.

e Opis wynikdw badania — uwzgledniajgcy wyniki badan z grupa uczestnikéw, jak i analizy
eksperckie Wykonawcy.

® Whnioski i rekomendacje — podsumowanie najwazniejszych wnioskdw i wynikajgce z nich
rekomendacje.

e Zatgczniki — np. scenariusz wywiadu, wykaz materiatdbw omawianych w czasie wywiaddw.

Zamawiajgcy wymaga, aby raport koricowy miat objetos¢ minimum 50 stron (bez zatgcznikéw
dotyczacych np. transkrypcji przeprowadzonego badania, wykazu prezentowanych podczas badania
materiatéw i innych zatgcznikéw niezbednych do przeprowadzenia badania, za strone uznaje sie 1800
znakdéw ze spacjami), czcionka Arial 12, odstepy 1,5 wiersza. Raport koricowy (opracowany w jezyku

polskim) powinien zosta¢ dostarczony w elektronicznej w formacie otwartym (word) i pdf.

Razem z raportem kocowym Wykonawca przekaze nagrania audio i transkrypcje z prowadzonych

badan fokusowych.

3.2.2. Sposobb realizacji zaméwienia
Wykonawca ma obowigzek S$cistej wspodtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
zamowienia. Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszelkie uwagi i stanowiska Zamawiajacego, ktére

doprecyzowujg lub uzupetniajg niniejsze zapisy i nie sg z nimi sprzeczne.

Przedstawiciel Wykonawcy oddelegowany do realizacji badania ma obowigzek osobistego
uczestniczenia w spotkaniach roboczych organizowanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy planuje

minimum jedno spotkanie robocze (spotkanie online) w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego.
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Celem spotkania bedzie wprowadzenie Wykonawcy w zakres planowanych dziatan i omoéwienie

propozycji Wykonawcy dotyczacych realizacji badan fokusowych.

Niezaleznie od wskazanych wczesniej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu, na jego zadanie w dowolnej formie, wszelkich informacji o przebiegu realizacji

zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje zamdwienia, zwtaszcza majacych wptyw na

terminowos¢ podejmowanych dziatan.
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym:

e dookresli zakres podmiotowy badan;

® rozstrzygnie ewentualne rozbieznosci definicyjne stosowanych poje¢;

e skonstruuje listy uczestnikdw badan i przedstawi je do akceptacji Zamawiajgcemu;

e skonstruuje scenariusze wywiaddw grupowych i przekaze je do akceptacji Zamawiajgcego;
e okresli sposéb kontroli przebiegu realizacji badan oraz pracy moderatora/moderatoréw;

e zdefiniuje ryzyka oraz okresli sposoby ich redukgji.

Wykonanie zamdéwienia obejmie prace wtasng Wykonawcy poswiecong na przygotowanie wszystkich
elementéw zamodwienia opisanych w niniejszym dokumencie oraz udziat Wykonawcy w spotkaniu
roboczym z ekspertami zespotu Zamawiajacego, a takze kontakt osobisty, kontakt telefoniczny oraz za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Szczegbétowe warunki realizacji zamdwienia zostang ustalone z Wykonawcg po zawarciu umowy.

3.2.3. Harmonogram realizacji zaméwienia
Poszczegdlne badania fokusowe bedg realizowane niezaleznie od siebie. Planowany okres realizacji, to
czerwiec - sierpien 2025. Rozpoczecie poszczegdlnych badan uzaleznione jest od ukonczenia prac nad

wczesniejszymi etapami realizacji zamodwienia:

1. W ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie robocze, na ktérym zostanie
ustalony zakres prac i szczegétowe warunki realizacji zamdwienia oraz wspdtpracy Wykonawcy z

Zamawiajgcym.
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2. Po pierwszym spotkaniu roboczym Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym przesle

drogg elektroniczng scenariusz badania zgodnie z opisem przedstawionym w niniejszym dokumencie.

3. Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym przeprowadzi wywiady we wszystkich

grupach tematycznych.

4. Wykonawca w ciggu 30 dni od zakornczenia badan fokusowych przekaze Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng wstepng wersje raportu koficowego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania
uwag w ciggu 10 dni roboczych. Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu

maksymalnie 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
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