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									Łódź, 03.06.2025 r
ZAPYTANIE OFERTOWE

[bookmark: _Hlk190241373][bookmark: _Hlk190090102]W związku z realizacją przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi projektu pn. „Razom – wsparcie integracji obywateli państw trzecich” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021 – 2027, zapraszamy do złożenia oferty na: „Świadczenie indywidualnych usług psychologicznych dla dorosłych uczestników projektu” zgodnie z przedstawioną poniżej specyfikacją:

I . CEL i TRYB ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Celem zapytania ofertowego jest wybór Wykonawców do świadczenie indywidualnych usług psychologicznych (konsultacji psychologicznych) dla uczestników projektu „Razom – wsparcie integracji obywateli państw trzecich”  
2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej.

II. ZAMAWIAJĄCY
MIASTO ŁÓDŹ – MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W ŁODZI
ul. Kilińskiego 102/102a
90-012 Łódź

III. OPIS PRZEDMIOTU ORAZ ZAKRES I TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem umowy jest usługa polegająca na świadczeniu indywidualnych usług psychologicznych (konsultacji psychologicznych) dla uczestników projektu „Razom – wsparcie integracji obywateli państw trzecich”.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w wymiarze łącznie 864 godziny 
3. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 – Opisie przedmiotu zamówienia oraz we wzorze umowy – załącznik nr 7 do zapytania ofertowego. 
4. Termin wykonania zamówienia: Od dnia podpisania do 31.07.2027 roku. 
5. Przedmiot zamówienia według klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
85121270-6: Usługi psychiatryczne lub psychologiczne

[bookmark: page2]IV. WARUNKI OGÓLNE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przesyłają w formie pisemnej za pomocą Bazy Konkurencyjności (BK2021) https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl  .
2. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Ofertę zgodną z Formularzem ofertowym wraz                        z załącznikami należy złożyć na wzorach w języku polskim. Wszystkie dokumenty potwierdzające spełnienie wymogów przez Wykonawcę należy przedłożyć w języku polskim.
3. Pytania do postępowania należy kierować za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności 2021. Na karcie ogłoszenia znajduje się zakładka „Pytania”. Następnie należy skorzystać z funkcji „Dodaj pytanie”. 
4. Zamawiający nie udziela odpowiedzi na pytania przesłane w inny sposób niż przez Bazę Konkurencyjności.  
5. Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na zadane przez Wykonawcę pytanie poprzez Bazę Konkurencyjności 2021, nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że prośba o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynie do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed wyznaczonym terminem składania ofert. 
6. W sekcji pytania dostępne są także pytania i odpowiedzi udzielone przez innych potencjalnych Wykonawców.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu Ofertowym, przed upływem terminu na składanie ofert w szczególności ze względu na konieczność usunięcia wad zapytania, dostosowania zapytania do wymagań powszechnie obowiązującego prawa lub innych regulacji wiążących Zamawiającego, oraz o ile okaże się to konieczne do prawidłowej realizacji Projektu lub przedmiotu zapytania (w szczególności ze względu na należytą jakość wykonania przedmiotu zapytania oraz jego zgodność z celami Projektu), o czym poinformuje Wykonawców, którzy złożyli oferty najpóźniej w terminie 2 dni przed upływem terminu składania ofert oraz zamieści informację w Bazie Konkurencyjności  na stronie internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
8. Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.
9. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynie po upływie terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpatrzenia.
10. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania powyższego wniosku.
11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty.
12. Jeżeli Wykonawca nie złożył wraz z ofertą wszystkich dokumentów do prawidłowej oceny ofert                       lub są one niekompletne lub zawierają błędy Zamawiający wezwie Wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Brak złożenia powyższych dokumentów będzie skutkowało odrzuceniem oferty.
13. Procedura uzupełnienia nie dotyczy załącznika nr 2 do Zaproszenia – formularza ofertowego,  oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 3 oraz 3a oraz oświadczenia
o braku wykluczenia – załącznik nr 4, 4a do Zaproszenia, oświadczenia o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych lub kapitałowych – załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego, zobowiązanie podmiotu (jeśli dotyczy) – załącznik nr 8 do Zapytania ofertowego, pełnomocnictwa (jeżeli dotyczy). Brak ich złożenia wraz z ofertą będzie skutkowało odrzuceniem oferty za niespełnienie warunków określonych przez Zamawiającego.
14. Zamawiający nie wzywa do złożenia dokumentów, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych                                         i ogólnodostępnych baz danych tj. CEiDG, KRAZ, RIS, KRS itp.
15. Zamawiający poprawia w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie;
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonania poprawek;
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty;
- niezwłocznie zawiadamiając Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  
16. W przypadku poprawienia innych omyłek polegające na niezgodności oferty  z dokumentami zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na wyrażenie zgody na poprawienie omyłki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi                         w wyznaczonym terminie uznaje się za wyrażenie zgody na poprawienie omyłki. 
17. Jeżeli zaoferowana przez Wykonawcę oferta wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia lub budzi wątpliwość Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w zapytaniu ofertowym, Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy wyjaśnień w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub istotnych części składowych. W przypadku, gdy cena całkowita oferty jest niższa od 30% szacunkowej wartości zamówienia powiększonej o należny podatek VAT ustalonej przed wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o udzielenie wyjaśnień wraz ze złożeniem dowodów w zakresie wyliczenia ceny oferty                           w terminie wskazanym w stosownym piśmie. 
18. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Odrzuceniu jako oferta z rażąco niską ceną będzie podlegała oferta Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień                                w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie lub jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej  w ofercie ceny. 
19. Wyjątkiem od wyjaśniania rażąco niskiej ceny jest sytuacja, w której przyczyna rozbieżności pomiędzy wartością zamówienia obliczoną przez Zamawiającego  a zaproponowaną ceną jest oczywista i wynika              z sytuacji kiedy Zamawiający nieprawidłowo oszacował wartość zamówienia i złożone oferty odbiegają od ceny rynkowych złożonych w postępowaniu lub gdy jeden lub więcej Wykonawców złożyli oferty skrajnie wysokie, co zaburzyło sensowność stosowania przesłanki arytmetycznej. 
20. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od daty otwarcia ofert. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
21. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą określonego w dokumentach zamówienia, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 (trzydzieści) dni.
22. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ustępie poprzednim, wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
23. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli:
· oferta jest niezgodna z treścią niniejszego zapytania ofertowego;
· Wykonawca nie spełni warunków udziału w postępowaniu;
· oferta złożona jest po terminie składania ofert;
· zawiera rażąco niską cenę;
· Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionował poprawienie innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty; 
· oferta została złożona przez Wykonawcę podlegającego wykluczeniu;
· Wykonawca nie złożył na wezwanie w terminie wskazanym wymaganych dokumentów lub oświadczeń;
· Wykonawca nie wyraził zgody na przedłużenie terminu związania ofertą;
· Wykonawca przedstawi nieprawdziwe informacje.
24. Złożenie przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji, mających wpływ na wynik prowadzonego postepowania, spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania.
25. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to że, zostały złożone oferty, które przedstawiają taką samą ilość punktów w kryteriach oceny ofert, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych oraz gorszych parametrów innego kryterium niż cena w uprzednio złożonych przez nich ofertach.
26. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania w sytuacji, w której cena oferty najkorzystniejszej będzie przekraczała kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia, a Zamawiający nie będzie mógł jej zwiększyć do kwoty oferty najkorzystniejszej.
27. Zamawiający zastrzega sobie również możliwość unieważnienia w całości lub w części Zapytania ofertowego, jak również do zmiany terminu wyznaczonego na składanie ofert bez podania przyczyny.
28. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawca zostanie wezwany do podpisania umowy. 
29. W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla się od zawarcia umowy, a została złożona więcej niż jedna oferta, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert lub unieważnić postępowanie.
30. Wykonawca składający ofertę nie może być zatrudniony w instytucji uczestniczącej w realizacji PO (Instytucja Zarządzająca PO lub instytucja, do której IZ PO delegowała zadania związane z zarządzaniem PO) na podstawie stosunku pracy chyba, że nie zachodzi konflikt interesów lub podwójne finansowanie (zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach na lata 2021-2027 Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej).
31. Niezwłocznie po rozstrzygnięciu procedury Zamawiający upubliczni informację o wynikach postępowania na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.
32. Postępowanie nie podlega przepisom Ustawy Prawo Zamówień Publicznych w związku z powyższym Wykonawcom nie przysługują żadne środki ochrony prawnej. Zamawiający nie przewiduje, żadnej procedury odwoławczej.
33. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.
34. Zamawiający nie planuje udzielenia w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług.
35.  Zamawiający informuje, że zgodnie z obowiązującym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawa zamówień publicznych.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I WYKLUCZENIE Z POSTĘPOWANIA ORAZ OPIS SPOSOBU    DOKONYWANIA OCENY ICH SEPŁNIENIA:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy dysponują lub będą dysponowali na potrzeby realizacji zamówienia min. jedną osobą posiadającą wykształcenie wyższe kierunkowe psycholog (nostryfikowany lub tłumaczenie przysięgłe), komunikującą się w języku ukraińskim jako językiem pierwszym, posiadającą co najmniej 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla osób dorosłych – obywateli Ukrainy oraz zrealizowała minimum 100 godzin konsultacji psychologicznych dla osób dorosłych pochodzenia ukraińskiego w okresie trzech ostatnich lat przed terminem składania ofert.

VI. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA:
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu                               z postępowania.
Z postępowania Zamawiający wykluczy:
1) Wykonawców w okolicznościach, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp” oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), zwaną dalej „ustawą” oraz Wykonawców powiązanych z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Każdy z tych Wykonawców składa: załącznik nr 3 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, załącznik nr 4 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz załącznik nr 5 – oświadczenie o braku istnienia albo braku powiązań osobowych lub kapitałowych. 
2) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, jeżeli chociaż w odniesieniu do jednego z nich zaistnieją okoliczności, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-5 ustawy Pzp oraz w art. 7 ust. 1 ustawy oraz w przypadku powiązań Wykonawców z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Każdy z tych Wykonawców składa: załącznik nr 3 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału                      w postępowaniu, załącznik nr 4 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz załącznik nr 5 – oświadczenie o braku istnienia albo braku powiązań osobowych lub kapitałowych. 
3)  Podmioty, na których zasoby powołuje się Wykonawca, jeżeli w odniesieniu do nich zaistnieją okoliczności, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-5 ustawy Pzp oraz w art. 7 ust. 1 ustawy. 
Każdy z tych Podmiotów, na których zasoby powołuje Wykonawca składa: załącznik nr 3 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, oraz załącznik nr 4a oświadczenie  – dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania dla podmiotu na zasoby, które powołuje się Wykonawca. 
4)  W przypadku Wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie okoliczności,                        o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy, Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy. Zaistnienie przesłanki wykluczenia będzie weryfikowane na podstawie oświadczeń składanych wraz z ofertą oraz ogólnodostępnych baz danych zgodnie z informacją podaną przez Urząd Zamówień Publicznych (patrz: Stosowanie unijnego zakazu udziału wykonawców rosyjskich w zamówieniach - Urząd Zamówień Publicznych (uzp.gov.pl) 
2. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.
3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki:
1) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne;
2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym;
3) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:
a) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy,
b) zreorganizował personel,
c) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,
d) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów,
e) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.
4.	Zamawiający ocenia, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 3, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 3, nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.
6.7 Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

WYKAZ PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ ŻĄDANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO NA POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU                        W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA:

I. WYMAGANE DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU                                             W POSTĘPOWANIU:
Na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu wymagane są następujące dokumenty:
a) Oświadczenie o spełnieniu warunków  udziału w postępowaniu – załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego, podpisane podpisem kwalifikowalnym, podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym – do oferty. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienia (dotyczy również wspólników spółki cywilnej), oświadczenie (zał. nr 3) składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W przypadku, gdy Wykonawca powołuje się na zasoby innych podmiotów, oświadczenie (Zał. nr 3a) składa do oferty każdy z tych podmiotów. 
b) Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia – załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego podpisane podpisem kwalifikowalnym, podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym – od Wykonawcy, który złożył najkorzystniejszą ofertę;
c) Każda z osób wykazana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia musi spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w pkt V. Zapytania ofertowego.
d) Zamawiający do umowy będzie żądał kopii dyplomu ukończenia studiów wyższych potwierdzającego kwalifikacje psychologa.

II. WYMAGANE DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA                                      Z POSTĘPOWANIA:
Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawca załączy:
a) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia - Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego – do oferty, podpisane podpisem kwalifikowalnym, podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców (dotyczy także wspólników spółki cywilnej) oświadczenie(zał. nr 4) składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W przypadku, gdy Wykonawca powołuje się na zasoby innych podmiotów, oświadczenie (zał. nr 4a) składa każdy z podmiotów.
b) Oświadczenie o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych lub kapitałowych – Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego – do oferty podpisane podpisem kwalifikowalnym, podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (Zał. nr 5) składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.   
III. POZOSTAŁE DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA: 
a) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego swoje zasoby na potrzeby Wykonawcy składającego ofertę – załącznik nr 8 do Zapytania ofertowego – jeżeli dotyczy. 
b) Załączone zobowiązanie ma na celu ocenę, czy Wykonawca będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określa w szczególności:
- zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby;
- sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia;
- czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu 
- dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
c) 	W przypadku udostępniania zasobów dotyczącego doświadczenia w realizacji kampanii, Zamawiający żąda aby podmiot udostępniający swoje zasoby brał udział w realizacji zamówienia. 
1. Niespełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu  będzie powodowało odrzucenie oferty Wykonawcy.
2. Niepotwierdzenie braku podstaw do wykluczenia stanowi podstawę do wykluczenia Wykonawcy                        z postępowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego z postępowania zostanie odrzucona.
3. Zamawiający na każdym etapie postępowania może wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlega wykluczeniu, a jeżeli zachodzi uzasadniona podstawa do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA I ZŁOŻENIA OFERTY 
1. Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami dostępne jest na stronie internetowej:  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/projekty . W niniejszym postępowaniu oferty składa się wyłącznie za pośrednictwem aplikacji Baza Konkurencyjności 2021!.
2. Po przejściu do szczegółów ogłoszenia Wykonawca może złożyć ofertę (dla ogłoszeń, które mają status „Opublikowane”.
3. Po kliknięciu „Utwórz ofertę” wyświetlony zostanie formularz oferty, składający się z 3 części:
c) Dane podmiotu;
d) Dane oferty;
e) Załączniki.
4. Ważne: Na złożonej ofercie wyświetlają się dane, które Wykonawca wprowadził w sekcji „Dane podmiotu” w zakładce „Mój profil” Należy się upewnić, czy dane te są aktualne.
5. Załączniki do oferty można dodać korzystając z funkcji „przeciągnij i upuść” lub wybrać plik z komputera – kliknąć w okno dodawania załącznika i z okna dialogowego wybrać dany plik.  
6. Złożenie oferty należy potwierdzić klikając przycisk „Złóż ofertę”.
7. Jeśli Zamawiający dopuścił składanie ofert wariantowych należy zaznaczyć „Oferta wariantowa” i wypełnić dalsze pola.
8. Po prawidłowym złożeniu oferty wyświetli się informacja „Status oferty – złożona”.
9. Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. 
10. Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. 
11. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę. W przypadku podmiotów gospodarczych Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca(e) ofertę działa(ją) na podstawie pełnomocnictwa, to musi ono w swej treści wyraźnie wskazywać umocowanie do podpisania oferty. Dokument pełnomocnictwa musi zostać złożony do oferty. 
12. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
13. Oferta, oświadczenia oraz dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do Zapytania ofertowego, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami co do treści oraz opisu kolumn                    i wierszy.
14. Oferta musi być sporządzona w języku polskim z zachowaniem postaci elektronicznej w szczególności                w formacie danych .doc, .docx lub pdf. Oferta wraz z oświadczeniami oraz wymaganymi oświadczeniami       i dokumentami musi być podpisana przez Wykonawcę lub osobę/osoby uprawnione do jego reprezentacji podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
15. Podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny, który ma moc prawną taką jak podpis własnoręczny.                Jest poświadczony specjalnym certyfikatem kwalifikowanym, który umożliwia weryfikację składającej podpis osoby. Tylko ta osoba, do której podpis i certyfikat są przyporządkowane, może go używać. 
16. Postać elektroniczna opatrzona podpisem zaufanym – czyli plik w jakimkolwiek formacie opatrzony podpisem, który można wygenerować korzystając z platformy e-PUAP. 
17. Postać elektroniczna opatrzona podpisem osobistym – czyli plik w jakimkolwiek formacie opatrzony podpisem umieszczanym w e-dowodzie (dokumencie wyposażonym w elektroniczny chip, w który wprowadzany jest podpis mający charakter podpisu kwalifikowanego). 
18. Sposób składania podpisów: 
1) Sposób złożenia podpisu kwalifikowanego został opisany przez dostawcę posiadanego przez Wykonawcę podpisu; 
2) Sposób złożenia podpisu zaufanego został opisany pod adresem: https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-zalatwic-sprawe-przez-internet/profil-zaufany-i-podpis-zaufany   
3) Sposób złożenia podpisu osobistego został opisany pod adresem: https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty 
19. Jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika                      z odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej lub innego właściwego rejestru, Zamawiający może żądać od Wykonawcy pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy. 
20. Zapisy pkt 20 stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego. 
21. Pełnomocnictwo – jeżeli dotyczy - musi być załączone do oferty w oryginale w postaci elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym bądź też opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio                            w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego. 
22. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii oświadczeń lub dokumentów, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości. 
23. Wykonawca może zastrzec w ofercie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.). W tym celu jest zobowiązany, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzec, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp. 
24. W przypadku pełnomocnictwa złożonego w innym języku niż język polski winno być ono złożone wraz             z tłumaczeniem na język polski. Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego.
25. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wymienić swoją ofertę.
26. Wycofanie i edycja oferty jest możliwa do czasu zamknięcia ogłoszenia. 
27. Wszystkie złożone przez Wykonawcę oferty znajdują się w zakładce „Moje oferty” w bocznym memu po lewej stronie. Po wejściu w tę zakładkę wyświetli się lista ofert danego Wykonawcy. Następnie skorzystać należy z opcji – podgląd oferty i szczegóły ogłoszenia. Po przejściu do „Szczegółów ogłoszenia” Wykonawca zostanie przeniesiony do zakładki „Oferty” na ogłoszeniu. Na tym etapie można edytować lub wycofać ofertę Wykonawcy.
28. Aby rozpocząć edycje oferty, należy ją najpierw wycofać. Na dole podglądu oferty znajduje się przycisk „Wycofaj ofertę”. Należy go użyć, aby przejść do edycji. Po potwierdzeniu wycofania oferty system poinformuje Cię, że możesz edytować lub wycofać ofertę. Edycja oferty polega na edytowaniu ceny, dodaniu/usunięciu załącznika lub zmianie jego nazwy. Aby zakończyć edycję oferty wybierz przycisk „Złóż ofertę”. Możesz też wycofać się z edycji oferty - w tym celu użyj funkcji „Anuluj edycję oferty”. Możesz również zapisać wersję roboczą oferty. Skorzystanie z funkcji „Usuń ofertę” spowoduje trwałe usunięcie oferty z Twojego konta.
29. Wykaz dokumentów do oferty niepodlegających uzupełnieniu – składające się na treść oferty: 
a) Wypełniony Formularz ofertowy – zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
b) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego składane przez Wykonawcę, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym; 
c) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z Załącznikiem nr 3a do Zapytania ofertowego – jeżeli dotyczy, składane przez Podmiot na zasoby, którego powołuje się Wykonawca, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym; 
d) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania składane przez Wykonawcę – zgodnie z załącznikiem 4 do Zapytania ofertowego, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
e) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania składane przez Podmiot na zasoby, którego powołuje się Wykonawca – zgodnie z załącznikiem 4a do Zapytania ofertowego – jeżeli dotyczy, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
f) Oświadczenie o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych i kapitałowych składane przez Wykonawcę - zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Zapytania ofertowego, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
g) Zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania swego zasobu na potrzeby Wykonawcy składającego ofertę – zgodnie z załącznikiem nr 8 do Zapytania ofertowego – jeżeli dotyczy podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
h) Pełnomocnictwo/Pełnomocnictwa dla osoby/osób podpisujących ofertę, jeżeli oferta jest podpisana przez pełnomocnika. 
i) W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wraz z wymaganymi oświadczeniami do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowę o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.
30. Wykaz dokumentów na wezwanie od najkorzystniejszego Wykonawcy:
Załącznik nr 5 – Wykaz osób podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;

VII. TERMIN SKŁADANIA OFERT
1. Wykonawca składa ofertę  elektronicznie za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności (BK2021) udostępnionej na stronie portalu: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl   zgodnie z wymogami „Instrukcji Oferenta w BK2021” [https://archiwum-bazakonkurencyjnosci. 
funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction].
2. Ofertę należy złożyć wyłącznie poprzez Bazę Konkurencyjności (BK2021) znajdującą się na stronie: https://bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl/  . 
3. Termin składania ofert upływa  z dniem 13.06.2025 roku, godz. 16.00.
4. Termin związania ofertą: 12.07.2025 roku.
5. Wybór najkorzystniejszej oferty zostaną ogłoszone na Bazie Konkurencyjności (BK2021): https://bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl/
6. Osobą do kontaktu jest: Dorota Sołtys e-mail:  d.soltys@mops.lodz.pl tel. 660 240 150.

VIII. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERT:
Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert oraz ustalił ich znaczenie, gdzie wartość % jest tożsama z liczbą punktów. 
1) kryterium – Cena oferty ,,C” – waga 80% (80% = 80 pkt.)
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (80 pkt.) otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości zamówienia podaną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym 
(Załącznik nr 1) do Zapytania ofertowego, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejsza liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:
C = Cn / Co x 80 pkt.
gdzie:
Cn    - cena brutto oferty najtańszej
Co   - cena brutto oferty ocenianej
Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 80 pkt.

2) kryterium  - doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla osób dorosłych obywateli Ukrainy  „D”– waga 10% (10% = 10 pkt.)
Ocena punktowa ofert w kryterium „Doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla dorosłych obywateli Ukrainy” zrealizowane w okresie trzech ostatnich lat przed upływem terminu składania ofert, dokonane zostanie  w następujący sposób:


	Punkty w kryterium oceny ofert
„Doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla dorosłych obywateli Ukrainy”  - 10% (10 pkt)

	zrealizowane od 101 do 200 godzin konsultacji psychologicznych 
	zrealizowane od 201 do 300 godzin konsultacji psychologicznych
	zrealizowane powyżej 300 godzin konsultacji psychologicznych

	3 pkt
	5 pkt
	10 pkt



Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksymalnie 10 pkt.
W przypadku, gdy Wykonawca do realizacji zamówienia wskaże więcej niż jedną osobę, do oceny kryterium „Doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla dorosłych obywateli Ukrainy” należy wskazać największe doświadczenie ze wszystkich osób wykazanych do realizacji zamówienia. 

3) kryterium  - dysponowanie osobą do prowadzenia konsultacji psychologicznych, o której mowa w art. 96 ust. 2 pkt. e) ustawy Pzp tj. osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia  1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych „N”– waga 10% (10% = 10 pkt.) - preferencja dla podmiotów ekonomii społecznej.

Ocena punktowa ofert w kryterium „Dysponowanie osobą niepełnosprawną prowadzenia konsultacji psychologicznych ” dokonana zostanie  w następujący sposób:

	Punkty w kryterium oceny ofert
„Dysponowanie osobą niepełnosprawną do prowadzenia konsultacji psychologicznych”- 10% (10 pkt)

	Brak dysponowania osobą niepełnosprawną do prowadzenia konsultacji psychologicznych
	Dysponowanie osobą niepełnosprawną do prowadzenia konsultacji psychologicznych

	0 pkt
	10 pkt



Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksymalnie 10 pkt.

Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert stanowić będzie suma liczby punktów przyznanych w każdym z kryteriów.
Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksymalnie  100 pkt.
Lp = C + D + N 
gdzie:
Lp   - liczba punktów uzyskanych przez Wykonawcę
C - liczba punktów otrzymanych przez Wykonawcę w kryterium „Cena oferty”
D- liczba punktów otrzymanych przez Wykonawcę w kryterium „Doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych dla dorosłych obywateli Ukrainy”
N- liczba punktów otrzymanych przez Wykonawcę w kryterium „Dysponowanie osobą niepełnosprawną do prowadzenia konsultacji psychologicznych”.

Przy obliczaniu liczby punktów Zamawiający zaokrąglał będzie wyniki do dwóch miejsc po przecinku                          (z zastosowaniem reguł matematycznych):
· w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra „5” lub wyższa, wówczas wartość ulega zaokrągleniu „w górę” (to znaczy, że np. wartość 0,155 musi zostać zaokrąglona do 0,16);
· w sytuacji, kiedy na  trzecim miejscu po przecinku jest cyfra „4” lub niższa, wówczas wartość ulega zaokrągleniu „w dół” (to znaczy, że np. wartość 0,154 musi zostać zaokrąglona do 0,15);

IX. Klauzula informacyjna wynikająca z  art. 13 Rozporządzenia RODO
Zgodnie z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.                    w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                             o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi z siedzibą w Łodzi, przy ul. Kilińskiego 102/102a, 90-012 Łódź, reprezentowany przez Dyrektora – Piotra Kowalskiego. 
2. Z MOPS można się skontaktować w następujący sposób:  
- listownie: Łódź, 90-012 ul. Kilińskiego 102/102a ,
- email: sekretariat@mops.lodz.pl , 
- telefonicznie: 42 685 43 62,
3.	Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z który można  się  kontaktować poprzez                       e-mailem na adres: iod@mops.lodz.pl 
4.	Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.                              o finansach publicznych i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, którego wartość szacunkowa nie przekracza 130 000 złotych netto; 
5.	Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 
6. Odbiorcami do których mogą być przekazane dane osobowe będą strony i uczestnicy postępowań lub organy właściwe do załatwienia sprawy na mocy przepisów prawa. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi udostępni dane złożone w ofercie poprzez publikację na stronie lub na wniosek osób zainteresowanych oraz podmiotom, którym administrator danych powierzył przetwarzanie danych osobowych na postawie zawartych umów. Dane zostaną udostępnione również w skutek podejmowanych  czynności  prowadzonego postępowania.  
7. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi w Łodzi może przekazać dane osobowe upoważnionym podmiotom na podstawie i w granicach prawa. 
8. Dane osobowe będą przetwarzane w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łodzi do czasu niezbędnego do realizacji zadań związanych z umową., następnie – w przypadkach, w których wymagają tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2018 r. poz. 217 ze zm.) – przez czas określony w tych przepisach.
9. Dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
10. Każdy ma prawo do:
· żądania dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
· sprostowania swoich danych osobowych (poprawiania) swoich danych, jeśli są błędne 
lub nieaktualne, a także prawo do ich usunięcia, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania władzy publicznej. Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy;
· żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Prawo to nie przysługuje również dla celów ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń 
oraz do celów archiwalnych;
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych jest niezgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.
11. Nie przysługuje:
· prawo do usunięcia danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż przesłanką przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
12. Dane teleadresowe zostały pozyskane od Wykonawców, źródeł ogólnodostępnych 
np. zamieszczonych w internecie.

XI.  ZAŁĄCZNIKI : 
1. Załącznik nr 1- Opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2- Formularz ofertowy 
3. Załącznik nr 3- Oświadczenie o spełnieniu warunków  udziału w postępowaniu dla Wykonawcy
4. Załącznik nr 3 a – Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – podmioty trzecie
5. Załącznik nr 4 - Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia z postępowania dla Wykonawcy
6. Załącznik nr 4a - Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia z postępowania – podmioty trzecie
7. Załącznik nr 5 – Oświadczenie o braku istnienia albo braku wpływu powiązań osobowych lub kapitałowych
8. Załącznik nr 6 – Wykaz osób
9. Załącznik nr 7 – Wzór umowy
10. Załącznik nr 8 – Zobowiązanie podmiotu trzeciego


							

							     Dyrektor 
					Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi
							       /…/
						              Piotr Kowalski
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