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Załącznik nr 4 – Opis Przedmiotu Zamówienia

Zamawiający: 
"CZĘSTOCHOWA" CARGO & TRAVEL AGENCY " Jan Korsak
Adres: ul. św. Rocha 31,
    42-202 Częstochowa

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Dotyczy Zapytania ofertowego HoReCa/CTA/1/2025 z dnia 02.06.2025 dotyczące wykonania specjalistycznych usług informatycznych w zakresie:
- wykonania platformy obsługi ruchu turystycznego w międzynarodowej turystyce zdrowotnej,
- wykonania platformy transakcyjnej B2B + B2C, 
- wykonania adaptacji strony www, dla zapewnienia dostępności strony www dla osób niepełnosprawnych zgodnie ze standardem WCAG 2.1.,  
w ramach przedsięwzięcia MŚP objętego wsparciem dla Projektu „Rozszerzenie działalności przedsiębiorstwa "CZĘSTOCHOWA" CARGO & TRAVEL AGENCY " Jan Korsak o międzynarodową turystykę zdrowotną, zapewnia wzmocnienie konkurencyjności oraz odporności na sytuacje kryzysowe przedsiębiorstwa (województwo śląskie – Region 4)”, dofinansowanego ze środków Unii Europejskiej, realizowany w ramach Konkursu z działania A1.2.1. Inwestycje dla przedsiębiorstw w produkty, usługi i kompetencje pracowników oraz kadry związane z dywersyfikacją w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (planu rozwojowego).


Część A.
1. Cel zamówienia
Celem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie nowoczesnego, funkcjonalnego, bezpiecznego i responsywnego portalu internetowego dedykowanego turystyce medycznej.  Portal ma na celu ułatwienie pacjentom z kraju i zagranicy dostępu do informacji o usługach medycznych, klinikach, lekarzach oraz umożliwienie rezerwacji wizyt i zabiegów w Polsce. Portal powinien być intuicyjny, atrakcyjny wizualnie, zoptymalizowany pod kątem SEO oraz zgodny z wymogami dostępności cyfrowej (WCAG 2.1 AA) i przepisami prawnymi, w tym Americans with Disabilities Act (ADA) oraz RODO.

2. Zakres funkcjonalności portalu
2.1. Landing Page 
(Etap 1 termin do 31.08.2025)
Strona docelowa będzie pełnić funkcję centrum informacyjnego, mającego na celu zainteresowanie użytkowników i dostarczenie im najważniejszych szczegółów na temat portalu turystyki medycznej.
 
Języki: Obsługa w dwóch językach: polski i angielski.
Strona główna:
· Sekcja "Navbar" - linki, prowadzące do podstron:
1. dotyczące zabiegów (produkty, które będzie można zamówić w portalu):
a. zabiegi medyczne (link prowadzący do podstrony “Zabiegi medyczne”)
b. zabiegi sanatoryjne  (link prowadzący do podstrony “Zabiegi sanatoryjne”)
c. konsultacje medyczne (link prowadzący do podstrony “Konsultacje medyczne”)
2. dotyczące miejsca wykonywanych zabiegów:
a. kliniki  (link prowadzący do podstrony “Lista Klinik”)
b. sanatoria (link prowadzący do podstrony “Lista Sanatoriów”)
c. Hotele Spa (link prowadzący do podstrony “Hotele Spa”)
3. dotyczące portalu (podstrona informacyjna):
a. o nas  (link prowadzący do podstrony “O nas”)
b. jak to działa (link prowadzący do podstrony “Jak to działa?”)
c. kontakt (link prowadzący do podstrony “Kontakt”)

· Sekcja "Hero" - Tytuł i krótkie wprowadzenie w ofertę oraz CTA: zabiegi medyczne (sekcja), zabiegi sanatoryjne (sekcja) oraz link do konsultacje medyczne (sekcja).

· Sekcja "Konsultacje medyczne" - opis działania konsultacji medycznych (obowiązkowe przed zabiegami medycznymi)

· Sekcja "Zabiegi medyczne" - opis dotyczący jakie zabiegi oferuje portal i/lub karty z zabiegami medycznymi

· Sekcja "Zabiegi sanatoryjne" - opis dotyczący jakie zabiegi oferuje portal i/lub karty z  zabiegami sanatoryjnym

· Sekcja "O nas" - krótki opis portalu i jego zalet.

· Sekcja "Jak to działa" - opis działania portalu.

· Sekcja "Kliniki" - opis z jakimi klinikami współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują kliniki

· Sekcja "Sanatoria"- opis z jakimi sanatoriami współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują sanatoria.
· Sekcja “Hotele Spa” – opis z jakimi Hotelami Spa współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują Hotele Spa.
· Sekcja "Footer" - linki, prowadzące do podstron portalu, linki do mediów społecznościowych, szybki kontakt/pomoc (numery telefonów, adresy e-mail)

Podstrony:
· Podstrona “Lista Zabiegów Medycznych” - Lista zabiegów z miniaturkami, podstawowymi informacjami.

· Podstrona “Szczegóły Zabiegu Medycznego” - Szczegółowe informacje: opis, wskazania, przeciwwskazania, przygotowanie, przebieg, efekty, zakres cenowy w zależności od kliniki, lista klinik oferujących zabieg.

· Podstrona “Lista Zabiegów Sanatoryjnych” - Lista zabiegów z miniaturkami, podstawowymi informacjami.

· Podstrona “Szczegóły Zabiegu Sanatoryjnego” - Szczegółowe informacje: opis, wskazania, przeciwwskazania, przygotowanie, przebieg, efekty, zakres cenowy w zależności od sanatorium, lista sanatoriów oferujących zabieg. 

· Podstrona “Lista Klinik” - Lista klinik zawierająca miniaturę kliniki oraz podstawowe informacje o klinice.

· Podstrona “Szczegóły Kliniki” - Szczegółowe informacje dotyczące kliniki: opis, galeria zdjęć, specjalizacja, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.

· Podstrona “Lista Sanatoriów” - Lista sanatoriów zawierająca miniaturę kliniki oraz podstawowe informacje o sanatorium oraz skróconą listę najpopularniejszych zabiegów sanatoryjnych.

· Podstrona “Szczegóły Sanatorium” - Szczegółowe informacje dotyczące kliniki: opis, galeria zdjęć, specjalizacja, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.

· Podstrona “ Hotele Spa” - Lista Hoteli Spa oraz podstawowe informacje o Hotelu Spa.

· Podstrona “Szczegóły Hotele Spa” - Szczegółowe informacje dotyczące Hotelu Spa: opis, galeria zdjęć, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.


· Podstrona “O nas” - Informacje o portalu Polonia Medica

· Podstrona “Jak to działa” -  Informacje o działaniu portalu Polonia Medica i sposobie zamawiania usług.
 
· Podstrona “Kontakt/Pomoc” - Dane kontaktowe

· Podstrona “Polityka prywatności” - Podstrona z polityką prywatności

· Podstrona “Regulamin” - Podstrona z regulaminem

· Podstrona “Konsultacje medyczne” - Podstrona informacyjna, dotycząca konsultacji medycznych.

Wymagania UX/UI i zgodność:
· Zgodność z WCAG 2.1 AA (np. odpowiedni kontrast, obsługa klawiatury, wsparcie dla czytników ekranu).
· Zgodność z ADA (Americans with Disabilities Act).
· Zgodność z RODO (polityka prywatności, zgoda na cookies). 


2.2. Aplikacja webowa 
(Etap 2 termin do 02.01.2026)
Pełna aplikacja internetowa będzie zawierać zaawansowane funkcjonalności do zarządzania usługami medycznymi, klinikami, sanatoriami i interakcjami użytkowników.
PANEL ADMINISTRACYJNY
Strona główna:
· Sekcja "Navbar" - linki, prowadzące do kluczowych podstron w panelu administracyjnym 

· Sekcja “Zabiegi” - Skrócona lista ostatnio dodanych zabiegów. Przycisk “Dodaj zabieg” umożliwiający dodanie nowego zabiegu.
 
· Sekcja “Kliniki” - Skrócona lista ostatnio dodanych klinik. Przycisk “Dodaj klinikę”, umożliwiający dodanie nowej kliniki .

· Sekcja “Sanatoria” - Skrócona lista ostatnio dodanych sanatoriów. Przycisk “Dodaj sanatorium”, umożliwiający dodanie nowego sanatorium.

· Sekcja “Hotele Spa” - Skrócona lista ostatnio dodanych Hoteli Spa. Przycisk “Dodaj Hotel Spa”, umożliwiający dodanie nowego Hotelu Spa.

· Sekcja “Konsultacje medyczne” - wyszczególnienie ostatnio rezerwowanych konsultacji medycznych, tj. ustalona data konsultacji, przyporządkowany lekarz, zabieg. Status - czy konsultacja miała miejsce? 

Podstrony:
· Podstrona “Lista Zabiegów” - Tabela z listą zabiegów oraz opcjami filtrowania (rodzaj zabiegu - medyczne lub sanatoryjne, specjalizacja, obszar leczenia, cena, miejsce - klinika lub sanatorium) i zarządzania (dodawanie, edycja, usuwanie, powiązania z klinikami lub sanatoriami).

· Podstrona “Dodawania/Edycja Zabiegu” - Formularze do wprowadzania danych zabiegu, tj.: nazwa zabiegu, rodzaj, opis, wskazania, przeciwwskazania, przygotowanie, przebieg, efekty, cena, powiązanie z klinikami lub sanatoriami.

· Podstrona “Lista Obiektów Zabiegowych” - Tabela z listą klinik i sanatoriów z opcjami zarządzania (dodawanie, edycja, usuwanie, powiązania z zabiegami).

· Podstrona “Dodawania/Edycji Obiektów Zabiegowych” - Formularze do wprowadzania danych kliniki lub sanatorium, tj.:  nazwa, typ (klinika lub sanatorium), opis z możliwością edycji WYSIWYG, lokalizacja, kontakt, galeria zdjęć, oferowane zabiegi z cenami.

· Podstrona “Lista Zamówień” - Lista zapytań od pacjentów z danymi, tj.: dane pacjenta, wybrany rodzaj zabiegu (medyczny lub sanatoryjny), preferowany obiekt (klinika lub sanatorium), preferowana data pobytu, uwagi. Możliwość zarządzania konsultacjami i przyporządkowania lekarza.

· Podstrona “Szczegóły Zamówienia”- Informacje dotyczące zabiegu, preferowanego obiektu (kliniki ub sanatorium) i daty zabiegu. W przypadku konsultacji - informacje dotyczące preferowanej daty konsultacji, przyporządkowanego lekarza, ustalona data konsultacji, status dokumentacji medycznej, status odbytych konsultacji. Informacje dotyczące oferty - możliwość dodawania ofert (tytuł, krótki opis, cena, plik pdf.) oraz przycisk “Wyślij do klienta”

· Podstrona “Lekarze” - Lista lekarzy z danymi personalnymi lekarza oraz kliniką, rodzajem prowadzonych zabiegów.

· Podstrona “Dodawania/Edycja Lekarzy” - Formularze do wprowadzania danych lekarza, tj.: dane personalne, klinika, rodzaj wykonywanych zabiegów.

· Podstrona “Zarządzania Użytkownikami” - Lista zarejestrowanych użytkowników z opcjami zarządzania (edycja, usuwanie).

· Podstrona “Dodawania/Edycja Użytkownika” - Formularze do wprowadzania danych użytkownika.

PORTAL
Strona główna:
· Sekcja "Navbar" - linki, prowadzące do kluczowych kategorii:
1. dotyczące zabiegów (produkty, które będzie można zamówić w portalu):
a. zabiegi medyczne (link prowadzący do podstrony “Lista zabiegów medycznych”)
b. zabiegi sanatoryjne  (link prowadzący do podstrony “Lista zabiegów sanatoryjne”)
2. dotyczące miejsca wykonywanych zabiegów:
a. kliniki  (link prowadzący do podstrony “Lista Klinik”)
b. sanatoria (link prowadzący do podstrony “Lista Sanatoriów”)
c. Hotele Spa (link prowadzący do podstrony “Hotele Spa”)
3. dotyczące portalu (podstrona informacyjna):
a. o nas (link prowadzący do podstrony “O nas”)
b. jak to działa (link prowadzący do podstrony “Jak działamy”)
c. kontakt (link prowadzący do podstrony “Kontakt”)
d. konsultacje medyczne (link prowadzący do podstrony “Konsultacje medyczne”)

· Sekcja "Hero" - Wyszukiwarka ofert zabiegów medycznych i sanatoryjnych -  zaawansowane wyszukiwanie zabiegów z filtrowaniem (rodzaj - zabiegi medyczne lub zabiegi sanatoryjne, specjalizacja, obszar leczenia, cena, miejsce), integracja z silnikiem wyszukiwania Meilisearch.

· Sekcja "Konsultacje medyczne" - opis działania konsultacji medycznych (obowiązkowe przed zabiegami medycznymi), link do formularza konsultacji.

· Sekcja "O nas" - krótki opis portalu i jego zalet, link do podstrony “O nas”

· Sekcja "Jak to działa" - opis działania portalu, link do podstrony “Jak to działa”

· Sekcja "Zabiegi medyczne" - karty polecanych zabiegów medycznych, link do podstrony “Lista zabiegi medycznych”

· Sekcja "Zabiegi sanatoryjne" - karty polecanych zabiegów sanatoryjnych, link do podstrony “Lista zabiegi sanatoryjnych”

· Sekcja "Kliniki" - opis z jakimi klinikami współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują kliniki, link do podstrony “Lista klinik”

· Sekcja "Sanatoria"- opis z jakimi sanatoriami współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują sanatoria, link do podstrony “Lista sanatoriów”

· Sekcja " Hotele Spa"- opis z jakimi Hotelami Spa współpracuje portal i jakiego rodzaju zabiegi proponują Hotele Spa, link do podstrony “Lista Hoteli Spa”

· Sekcja "Footer" - linki, prowadzące do podstron portalu, linki do mediów społecznościowych, szybki kontakt/pomoc (numery telefonów, adresy e-mail)

Podstrony:
· Podstrona “Logowanie” - Formularz logowania (e-mail, hasło, opcja SSO z Google, Apple ID).

· Podstrona “Rejestracja”  - Formularz rejestracji nowego użytkownika z walidacją danych.

· Podstrona “Lista Zabiegów Medycznych” - Lista zabiegów z miniaturkami, podstawowymi informacjami i listą klinik oraz rozbudowane filtrowanie (specjalizacja, obszar leczenia, cena, kliniki).

· Podstrona “Szczegóły Zabiegu Medycznego” - Szczegółowe informacje: opis, wskazania, przeciwwskazania, przygotowanie, przebieg, efekty, zakres cenowy w zależności od kliniki, lista klinik oferujących zabieg. Informacja o konieczności konsultacji medycznych przed zabiegiem. Przycisk “Zamów konsultacje”

· Podstrona “Formularz Zamówienie Konsultacji Medycznych” - Formularz zamówienia konsultacji medycznych z możliwością podania niezbędnych danych osobowych (w przypadku zalogowanego użytkownika, automatyczne uzupełnienie danych), możliwość logowania dla użytkownika, który posiada już konto, wyboru preferowanej daty spotkania, wyboru preferowanej daty zabiegu oraz wybór formy płatności za konsultacje. Informacja o odliczeniu płatności od końcowego zamówienia (opcjonalnie). Przycisk “Dalej”. 

· Podstrona “Podsumowanie Zamówionych Konsultacji” - Informacje dotyczące danych podanych w zamówieniu oraz informacji o zamawianym zabiegu, którego dotyczą konsultacje. Informacja o kolejnych krokach w realizacji zamówienia. Przycisk “Zapłać”

· Podstrona “Lista Zabiegów Sanatoryjnych” - Lista zabiegów z miniaturkami, podstawowymi informacjami i listą sanatoriów oraz rozbudowane filtrowanie (specjalizacja, obszar leczenia, cena, sanatoria).

· Podstrona “Szczegóły Zabiegu Sanatoryjnego” - Szczegółowe informacje: opis, wskazania, przeciwwskazania, przygotowanie, przebieg, efekty, zakres cenowy w zależności od sanatorium, lista sanatoriów oferujących zabiegi. Przycisk “Złóż zamówienie”

· Podstrona “Formularz Zamówienie Zabiegu Sanatoryjnego” - Formularz zamówienia zabiegu lub pakietu zabiegów z możliwością podania niezbędnych danych osobowych (w przypadku zalogowanego użytkownika, automatyczne uzupełnienie danych), możliwość logowania dla użytkownika, który posiada już konto, wybór preferowanej daty wyjazdu oraz wybór formy płatności (całość lub zaliczka - do rozważenia). Przycisk “Dalej”.

· Podstrona “Podsumowanie Zamówionych Zabiegu Sanatoryjnego” - Informacje dotyczące danych podanych w zamówieniu oraz informacji o zamawianym zabiegu, którego dotyczą konsultacje. Informacja o kolejnych krokach w realizacji zamówienia. Przycisk “Zapłać”

· Podstrona “Lista Klinik” - Lista klinik z filtrowaniem (specjalizacja, lokalizacja, oferowane zabiegi) zawierająca miniaturę kliniki oraz podstawowe informacje o klinice oraz skróconą listę najpopularniejszych zabiegów medycznych.

· Podstrona “Szczegóły Kliniki” - Szczegółowe informacje dotyczące kliniki: opis, galeria zdjęć, specjalizacja, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.

· Podstrona “Lista Sanatoriów” - Lista sanatoriów z filtrowaniem (specjalizacja, lokalizacja, oferowane zabiegi) zawierająca miniaturę kliniki oraz podstawowe informacje o sanatorium oraz skróconą listę najpopularniejszych zabiegów sanatoryjnych.

· Podstrona “Szczegóły Sanatorium” - Szczegółowe informacje dotyczące kliniki: opis, galeria zdjęć, specjalizacja, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.

· Podstrona “Lista Hotele Spa” - Lista Hoteli Spa z filtrowaniem (lokalizacja, oferowane zabiegi) zawierająca miniaturę Hotelu oraz podstawowe informacje o Hotelu Spa.

· Podstrona “Szczegóły Hotele Spa” - Szczegółowe informacje dotyczące Hotelu Spa: opis, galeria zdjęć, specjalizacja, lokalizacja oraz pełna lista zabiegów lub pakietów zabiegów.

· Podstrona “O nas” - Informacje o portalu Polonia Medica

· Podstrona “Jak to działa” -  Informacje o działaniu portalu Polonia Medica i sposobie zamawiania usług.
 
· Podstrona “Kontakt/Pomoc” - Dane kontaktowe

· Podstrona “Polityka prywatności” - Podstrona z polityką prywatności

· Podstrona “Regulamin” - Podstrona z regulaminem

PANEL PACJENTA
Strona główna:
· Sekcja "Navbar" - linki, prowadzące do podstron, tj. lista zamówień, ustawienia, możliwość wylogowania.

· Sekcja “Ostatnie zamówienia” - informacje dotyczące ostatniego zamówienia, zawierające status czy linki do przygotowanych już ofert.

· Sekcja “Wszystkie zamówienia” - skrócona lista wszystkich zamówień z oznaczonym statusem.

Podstrony: 
· Podstrona “Lista zamówień” - tabela z podstawowymi informacjami dotyczącymi zamówień, tj. rodzaj zabiegu, miejsce zabiegu, status, konsultacje. Przycisk “Szczegóły zamówienia”

· Podstrona “Szczegóły zamówienia” - szczegółowe informacje dotyczące zamawianego zabiegu lub samych konsultacji.

· Podstrona “Ustawienia”  - opcje zarządzania kontem pacjenta: rejestracja, logowanie, usuwanie konta, usuwanie danych.

PANEL PARTNERA B2B
Strona główna:
· Sekcja "Navbar" - linki, prowadzące do podstron, tj. lista usług, ustawienia, możliwość wylogowania.

· Sekcja “Oferowanie usługi” - informacje dotyczące oferowanych usług.

· Sekcja “Harmonogram” - skrócona lista wszystkich zamówień z oznaczonym statusem.

Podstrony: 
· Podstrona “Lista oferowanych usług” - tabela z podstawowymi informacjami dotyczącymi usług medycznych, tj. rodzaj zabiegu, miejsce zabiegu, lekarz. Przycisk “Szczegóły oferty”.

· Podstrona “Szczegóły oferty” - szczegółowe informacje dotyczące zamawianego zabiegu lub samych konsultacji.

· Podstrona “Harmonogram” - kalendarz z dostępnością usług.

· Podstrona “Ustawienia” - opcje zarządzania kontem partnera.


3. Wymagania techniczne
Technologie:
  - Środowisko (frontend i backend): Node.js (TypeScript) lub równoważne.
  - Framework frontend: Nuxt.js (SSR, Hybrid Rendering) lub równoważne.
  - Framework backend: Nest.js (Express.js) lub równoważne.
  - Baza danych: PostgreSQL (PostGIS) lub równoważne.
  - ORM: TypeORM lub równoważne
  - API: RESTful API lub równoważne
  - Autoryzacja: RBAC (Role-Based Access Control) lub równoważne.
  - Uwierzytelnianie: JWT, OAuth 2.0, Auth0 (integracja z Google, Apple ID) lub równoważne.
  - Wyszukiwanie: Meilisearch dla indeksowania i filtrowania ofert lub równoważne.
------------------
Parametry równoważności:
Środowisko (frontend i backend): Node.js (TypeScript) lub równoważne.
Za równoważne uznaje się środowisko uruchomieniowe oraz język programowania umożliwiające realizację wszystkich funkcjonalności systemu, zapewniające:
· wydajność przetwarzania nie gorszą niż 1000 równoczesnych użytkowników przy średnim czasie odpowiedzi backendu ≤ 500 ms,
· wsparcie dla obsługi aplikacji webowych typu SPA i SSR,
· wsparcie społeczności (udokumentowane repozytorium open-source, aktywne aktualizacje w ciągu ostatnich 12 miesięcy, oficjalna dokumentacja),
· możliwość integracji z pozostałymi wymaganymi komponentami systemu.
Weryfikacja: Wykonawca musi przedstawić dokumentację techniczną, wyniki testów wydajnościowych (benchmark), referencje z wdrożeń oraz deklarację o aktywnym rozwoju środowiska.

Framework frontend: Nuxt.js (SSR, Hybrid Rendering) lub równoważne.
Za równoważny uznaje się framework umożliwiający:
· renderowanie po stronie serwera (SSR) i renderowanie hybrydowe,
· obsługę responsywnych aplikacji webowych zgodnych z RWD,
· średni czas renderowania pierwszego widoku poniżej 1 sekundy dla 1000 użytkowników jednoczesnych,
· udokumentowane repozytorium open-source i wsparcie LTS lub aktualizacje w ciągu ostatnich 12 miesięcy.
Weryfikacja: Wykonawca przedkłada dokumentację, wyniki testów wydajnościowych oraz potwierdzenie aktywnego wsparcia frameworka.

Framework backend: Nest.js (Express.js) lub równoważne.
Za równoważny uznaje się framework backendowy zapewniający:
· modularną budowę aplikacji,
· obsługę API REST lub równoważnych (np. GraphQL) z czasem odpowiedzi ≤ 500 ms przy 1000 użytkowników,
· integrację z wymaganymi bazami danych,
· aktywne repozytorium open-source i wsparcie LTS/aktualizacje w ciągu 12 miesięcy.
Weryfikacja: Dokumentacja techniczna, testy wydajnościowe, link do repozytorium, potwierdzenie aktualizacji.

Baza danych: PostgreSQL (PostGIS) lub równoważne.
Za równoważną uznaje się relacyjną bazę danych:
· obsługującą operacje przestrzenne GIS,
· umożliwiającą przechowywanie, wyszukiwanie i przetwarzanie danych z czasem odpowiedzi ≤ 200 ms przy 10 000 rekordach,
· z aktywnym wsparciem społeczności (dokumentacja, minimum 2 nowe wydania w ostatnich 12 miesiącach),
· z oficjalnym wsparciem aktualizacji bezpieczeństwa.
Weryfikacja: Wyniki testów, oficjalna dokumentacja, rejestr aktualizacji, referencje.

ORM: TypeORM lub równoważne.
Za równoważne uznaje się narzędzie ORM umożliwiające:
· obsługę mapowania obiektowo-relacyjnego dla wskazanej bazy danych,
· czas odpowiedzi na zapytanie ≤ 100 ms dla 1000 jednoczesnych zapytań,
· udokumentowane API, repozytorium open-source, aktualizacje w ciągu ostatnich 12 miesięcy.
Weryfikacja: Dokumentacja, testy wydajności, link do repozytorium, potwierdzenie aktualizacji.

API: RESTful API lub równoważne.
Za równoważne uznaje się API umożliwiające:
· wykonywanie wszystkich operacji CRUD z czasem odpowiedzi ≤ 500 ms dla 1000 jednoczesnych zapytań,
· pełną dokumentację (OpenAPI/Swagger lub równoważna),
· zgodność z wymaganiami bezpieczeństwa (np. OWASP Top 10).
Weryfikacja: Wyniki testów, dokumentacja API, audyt bezpieczeństwa.

Autoryzacja: RBAC (Role-Based Access Control) lub równoważne.
Za równoważny uznaje się system umożliwiający:
· zarządzanie dostępem na podstawie ról użytkowników,
· audyt uprawnień i ich zmian,
· możliwość dynamicznego zarządzania rolami przez administratora,
· zgodność z normą ISO/IEC 27001.
Weryfikacja: Dokumentacja rozwiązania, opis wdrożenia, audyt zarządzania dostępem.

Uwierzytelnianie: JWT, OAuth 2.0, Auth0 (integracja z Google, Apple ID) lub równoważne.
Za równoważny uznaje się system zapewniający:
· obsługę federacji tożsamości (SSO) z dostawcami zewnętrznymi (Google, Apple ID),
· tokenizację sesji z zabezpieczeniem JWT/OAuth2,
· szyfrowanie danych uwierzytelniających,
· zgodność z RODO i obowiązującymi standardami bezpieczeństwa.
Weryfikacja: Dokumentacja, wyniki testów bezpieczeństwa, potwierdzenie integracji z dostawcami tożsamości.

Wyszukiwanie: Meilisearch dla indeksowania i filtrowania ofert lub równoważne.
Za równoważny uznaje się silnik wyszukiwania umożliwiający:
· pełnotekstowe indeksowanie i filtrowanie danych z czasem odpowiedzi ≤ 300 ms dla zbioru min. 100 000 rekordów,
· personalizację wyników,
· integrację przez API,
· udokumentowane repozytorium open-source i wsparcie w ostatnich 12 miesiącach.
Weryfikacja: Wyniki testów wydajności, dokumentacja techniczna, potwierdzenie aktywnego rozwoju.
Koniec sekcji parametry równoważności
------------------
Zakaz użycia CMS: 
Niedopuszczalne jest stosowanie gotowych systemów CMS (np. WordPress, Drupal, Joomla) oraz gotowych szablonów, motywów czy wtyczek. Dopuszcza się użycie bibliotek i frameworków programistycznych (np. React, Vue.js).

Responsywność:
Pełna responsywność (RWD) na urządzeniach mobilnych, tabletach i komputerach.

SEO: 
Optymalizacja pod wyszukiwarki (tagi meta, mapa strony, szybkie ładowanie, schema.org, OpenGraph, Core Web Vitals - LCP, INP, CLS).

Bezpieczeństwo:
  - Szyfrowanie transmisji (HTTPS, SSL/TLS).
  - Zgodność z RODO i CCPA (California Consumer Privacy Act).
  - Ochrona przed atakami (XSS, SQL Injection).
  - Silne uwierzytelnianie (MFA), bezpieczne zarządzanie sesją.
  - Regularne audyty bezpieczeństwa przez min. 12 miesięcy.
  - CORS
  - OWASP Top 10

Wydajność: 
Czas ładowania strony poniżej 3 sekund przy standardowym połączeniu internetowym 50 Mbps/10 Mbps (download/upload).

Hosting:
Możliwość wdrożenia na serwerze wskazanym przez Zamawiającego lub rekomendacja hostingodawcy. Preferowany jest serwer dedykowany lub VPS. 

Minimalne wymagania dotyczące serwera VPS dla środowiska produkcyjnego:
System operacyjny: Linux (np. Ubuntu 24.04 LTS, Debian 12 lub inna stabilna dystrybucja)
Pamięć RAM: minimum 16 GB
Dysk: minimum 512 GB SSD (zalecane NVMe ze względu na szybkość operacji dyskowych)
Procesor: minimum 8 rdzeni (dedykowane, nie współdzielone)
Dostęp root / SSH: wymagany pełen dostęp administracyjny w celu konfiguracji środowiska aplikacji
Stały adres IP: wymagany do wdrożenia certyfikatów SSL i konfiguracji domeny
Możliwość instalacji oprogramowania serwerowego: np. Nginx/Apache, PostgreSQL/MySQL, Node.js, Docker (w zależności od technologii wybranej w projekcie)

Dodatkowe zalecenia:
Backupy automatyczne (min. 7-dniowa retencja)
Monitoring zasobów i dostępności serwera
Certyfikat WildCard SSL
Możliwość skalowania w przyszłości (rozbudowa RAM/dysku/procesora)

Środowisko stagingowe / testowe
Dla bezpiecznego wdrażania nowych funkcji i poprawek, zalecane jest uruchomienie oddzielnego środowiska stagingowego. Powinno ono odwzorowywać konfigurację środowiska produkcyjnego i być dostępne wyłącznie dla zespołu projektowego. Wymagania środowiska stagingowego są zwykle niższe, np.:
4–8 GB RAM
2-4 rdzenie CPU
50–100 GB SSD
Dostęp ograniczony (np. przez VPN, hasło lub IP whitelisting)

Dostępność: 
Zgodność z WCAG 2.1 AA (kontrast, tekst alternatywny, obsługa klawiatury, czytniki ekranu).

Zgodność z przeglądarkami: 
Wsparcie dla najpopularniejszych przeglądarek (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

Branżowe regulacje: 
Zgodność z HIPAA dla danych zdrowotnych.
 
4. Wymagania prawne
Dostępność cyfrowa:
· Zgodność z ADA i WCAG 2.1 AA.
· Deklaracja dostępności na stronie.

Ochrona danych:
  - Zgodność z RODO i CCPA (oraz innymi regulacjami stanowymi, np. Colorado CPA, Virginia VCDPA).
  - Polityka prywatności (treść dostarczy Zamawiający).
  - Mechanizm zgody na cookies.
  - Obsługa żądań użytkowników dot. danych (dostęp, usunięcie, sprzeciw).

Regulamin: Treść dostarczy Zamawiający.

Bezpieczeństwo:
  - Zgodność ze standardami OWASP ASVS.
  - Szyfrowanie danych wrażliwych.

5. Wymagania wizualne
Design: 
Nowoczesny, przejrzysty, profesjonalny, z kolorami nawiązującymi do zdrowia i zaufania (błękit, biel, zieleń).
UX/UI: Intuicyjny interfejs, ułatwiający nawigację.
Proces projektowania:
 - Indywidualny design UX/UI poprzedzony analizą potrzeb Zamawiającego.
 - Propozycja designu w Figma, Adobe XD lub Sketch.
 - Zakaz korzystania z gotowych szablonów.
 - Projekt graficzny podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego przed wdrożeniem.

INORMACJA:
Wszystkie ewentualne nazwy własne i marki handlowe systemów i technologii zawarte w opisie przedmiotu zamówienia, zostały użyte w celu sprecyzowania oczekiwań jakościowych i technologicznych Zamawiającego. Zamieszczone w specyfikacji nazwy użyto jedynie w celu przykładowym. Zamawiający informuje, że dopuszcza składanie ofert, w których poszczególne systemy bądź technologie wymienione w opisie przedmiotu zamówienia mogą być zastąpione systemami bądź technologiami równoważnymi. Poprzez pojęcie systemów/ technologii równoważnych należy rozumieć materiały zapewniające uzyskanie parametrów technicznych nie gorszych od założonych w opisie przedmiotu zamówienia. Zastosowanie rozwiązań równoważnych nie może prowadzić do pogorszenia właściwości przedmiotu zamówienia w stosunku do przewidzianych w niniejszym zaproszeniu, ani do zmiany ceny. Ciężar udowodnienia, że system lub technologia są równoważne w stosunku do wymogu określonego przez Zamawiającego spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania dokumentacji, wyników testów wydajnościowych i audytów potwierdzających spełnienie kryteriów równoważności dla każdego z elementów systemu.


6. Harmonogram realizacji
	Etap realizacji
	Termin wykonania

	Rozpoczęcie realizacji zamówienia
	Dzień następny od podpisania umowy

	Projekt UX/UI strony głównej
	do 15 dni od zawarcia umowy

	Akceptacja i rozpoczęcie prac nad Landing Page:
	08.07.2025

	Landing Page (Etap 1)
	Do 31. Sierpnia 2025

	Testowanie aplikacji:
	20.11 – 22.12.2025

	Zakończenie testów i poprawek:
	23.12.2025

	Uruchomienie Aplikacja (Etap 2)
	Do 2 stycznia 2026



7. Wymagania dodatkowe
Wsparcie powdrożeniowe
Minimum 12 miesięcy wsparcia powdrożeniowego (serwis i aktualizacje)

Zgodność prawna: 
Pełna zgodność z przepisami dot. ochrony danych i dostępności cyfrowej.

Prawa autorskie: 
Przekazanie pełni autorskich praw majątkowych do kodu, projektu graficznego i dokumentacji.

Warunki realizacji:
Wykonując przedmiot Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do terminowego, profesjonalnego działania oraz wykonywania usług zgodnie z przepisami prawa polskiego. Projekt będzie realizowany z poszanowaniem zasad horyzontalnych, tym samym Wykonawca składając ofertę potwierdza, iż realizacja zapewni poszanowanie zasad:
- Zasad równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami,
- Zasad równości kobiet i mężczyzn,
- Zasady „nie czyń poważnych szkód (DNSH – Do Not Significant Harm).



Część B. 
Kryterium oceny ofert: Okres świadczenia wsparcia technicznego na wykonane oprogramowanie
Waga kryterium: 20%
Opis kryterium
W ramach niniejszego kryterium oceniany będzie zadeklarowany przez Wykonawcę okres świadczenia wsparcia technicznego po wdrożeniu systemu, liczony od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. Ocenie podlega długość okresu wsparcia oraz spełnienie parametrów minimalnych dotyczących jakości obsługi.

Minimalne parametry wsparcia technicznego
1. Godziny pracy serwisu:
Poniedziałek–piątek, 8:00–16:00 (dni robocze, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
2. Kanały zgłoszeń:
Telefon, e-mail, system ticketowy
3. Limit roboczogodzin w abonamencie oraz zasady kumulacji:
· W ramach abonamentu Wykonawca zapewnia minimum 6 roboczogodzin miesięcznie na obsługę zgłoszeń, konsultacje techniczne, usuwanie błędów oraz inne działania serwisowe wymagane przez Zamawiającego.
· Niewykorzystane w danym miesiącu roboczogodziny przechodzą na kolejne miesiące przez cały okres trwania wsparcia.
· Łączna suma niewykorzystanych godzin pozostaje do dyspozycji Zamawiającego aż do zakończenia świadczenia wsparcia; po tym terminie niewykorzystane godziny przepadają bez ekwiwalentu czy zwrotu.
· Po wyczerpaniu sumarycznego limitu zgromadzonych godzin, każda kolejna roboczogodzina jest rozliczana wg stawki określonej w ofercie Wykonawcy.
· Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego raportowania liczby godzin wykorzystanych, zgromadzonych oraz rodzaju wykonanych prac.
4. Definicja roboczogodziny:
Roboczogodzina to faktycznie przepracowana przez pracownika Wykonawcy jedna godzina (60 minut zegarowych), przeznaczona na realizację zgłoszeń Zamawiającego, konsultacje, aktualizacje, usuwanie błędów oraz inne działania objęte abonamentem.
5. Czasy reakcji i realizacji (SLA):
	Poziom błędu
	Reakcja (maks.)
	Realizacja (maks.)
	Definicja

	Stack
	1 dzień roboczy
	5 dni roboczych
	Całkowita awaria systemu (system nie działa)

	Critical Bug
	2 dni robocze
	10 dni roboczych
	Błąd zakłócający podstawowe funkcje systemu

	Bug
	4 dni robocze
	15 dni roboczych
	Błąd niekrytyczny, istnieje obejście, nie uniemożliwia korzystania z systemu


6. Zakres wsparcia:
Obsługa zgłoszeń serwisowych, analiza i rozwiązywanie błędów, konsultacje techniczne, aktualizacje, wsparcie użytkowników.
7. Warunki dodatkowe:
Wykonawca zobowiązuje się do nieprzerwanego świadczenia wsparcia przez cały zadeklarowany okres, także w razie zmian organizacyjnych lub kadrowych po swojej stronie.

Punktacja w kryterium długości wsparcia
	Zadeklarowany okres wsparcia technicznego
	Liczba punktów
	Waga w ocenie końcowej

	Do 12 miesięcy (włącznie)
	0 pkt
	0%

	Powyżej 12 miesięcy do 24 miesięcy
	10 pkt
	10%

	Powyżej 24 miesięcy
	20 pkt
	20%



Warunki obligatoryjne
1. Oferent zobowiązany jest do jednoznacznego określenia oferowanego okresu wsparcia technicznego (w pełnych miesiącach), liczonych od podpisania protokołu odbioru końcowego systemu.
2. Oferent musi zapewnić wsparcie na warunkach określonych powyżej przez cały zadeklarowany okres.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wyjaśnień i/lub dokumentów potwierdzających możliwość świadczenia wsparcia w zadeklarowanym okresie.







Cześć C. 
Kryterium: Koncepcja rozwiązań technicznych i funkcjonalnych
Waga: 20 pkt.
Opis oceny:
1. Przedmiot oceny
Komisja oceni stopień zgodności, kompletności i spójności proponowanego systemu z wymaganiami OPZ, a także poziom innowacyjności (np. mikro-serwisy, Infrastructure-as-Code, elementy serverless) i przygotowanie architektury do dalszej rozbudowy.

2. Dokumenty wymagane do oceny
1. Opis techniczny (maks. 15 stron A4).
2. Diagram architektury (warstwy front/back-end, integracje, bezpieczeństwo).
3. Makiety / wireframe’y kluczowych ekranów (PDF lub link Figma/Sketch).
4. Tabela technologii z minimalnymi wersjami i uzasadnieniem ich wyboru.

3. Podkryteria i skala punktów
	Podkryterium
	Zakres punktów
	Kryteria szczegółowe

	Zgodność z OPZ
	0 – 5 pkt
	• Pełne spełnienie wszystkich funkcji obowiązkowych, UX/ADA/WCAG. 
• Brak braków funkcjonalnych lub rozbieżności.

	Architektura i innowacyjność
	0 – 5 pkt
	• Użycie skalowalnych technologii (Nuxt ≥ 3.9, Nest ≥ 10, PostgreSQL ≥ 15).
• Logiczne separowanie modułów, mikro-serwisy, IaC/CI-CD.
• Możliwość plug-in API, wersjonowanie, opcjonalne komponenty serverless.

	Logika działania i ergonomia
	0 – 5 pkt
	• Jasny user-flow, ≤ 3 kroki do kluczowych czynności.
• Spójność modułów (konsultacja ⇄ płatność ⇄ historia).
• Wyniki badań użyteczności lub heurystyk.

	Wideokonsultacje
	0 – 5 pkt
	• Technologia WebRTC lub równoważna, szyfrowanie DTLS/SRTP end-to-end.
• Praca w przeglądarce bez instalacji.
• Integracja z kalendarzem oraz powiadomieniami e-mail/SMS.



4. Metoda przyznawania punktów
· Każde podkryterium oceniane niezależnie w podanym przedziale.
· Punktacja podkryteriów sumuje się (max = 20 pkt).
· Wynik zostaje przeliczony proporcjonalnie do wagi 20 pkt.

	Ocena opisowa
	Kryterium punktacji

	Pełna zgodność i kompletna dokumentacja
	maksymalne punkty

	Częściowa zgodność / drobne braki
	proporcjonalnie niższa punktacja

	Brak kluczowych funkcji lub poważne rozbieżności
	0 pkt w danym podkryterium



W ramach niniejszego kryterium każdy z dwóch członków komisji ds. Ofert indywidualnie dokona oceny przedstawionej przez Wykonawcę propozycji. W tym kryterium każda z osób oceniających może przyznać 0 pkt lub 5 pkt za występowanie opisanych powyżej parametrów koncepcji (ocena „zerojedynkowa” tj. zawiera= 5 pkt; nie zawiera = 0 pkt). 
Do oceny jest brana średnia z ocen parametrów obu oceniających.


Zastrzeżenie
Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji deklaracji poprzez prezentację demonstracyjną lub dodatkowe wyjaśnienia, jeżeli treść oferty budzi wątpliwości.
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