NSZz p—
Rozwdj zdolnosci W dla aktywnego udziatu
w procesie monitorowania i stanowienia prawa

ZAPYTANIE OFERTOWE NR MP/09/2025
z dnia 29.05.2025

W zwigzku z realizacjg projektu Rozwdj zdolnosci NSZZ ,,Solidarno$¢” dla aktywnego udziatu
W procesie monitorowania i stanowienia prawa nr FERS.04.03-1P.06-0010/24 realizowanego w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Priorytet FERS.04.00,
Dziatanie FERS.04.03

I.ZAMAWIAJACY

Komisja Krajowa Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego ,,Solidarnos¢”

(w skrocie — KK NSZZ ”Solidarnosc¢”)

ul. Waly Piastowskie 24, 00-850 Gdansk

NIP: 5830009642

REGON: 001376842

zaprasza do udziatu w konkursie ofert na zaprojektowanie i wykonanie prawidtowo dziatajgcej

aplikacji mobilnej dla NSZZ "Solidarnos¢”
1. WSPOLNY SLOWNIK CPV

72416000 — 9 — Dostawcy ustug aplikacyjnych
[l DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym zapytaniu jest mowa o:

1. Zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot udzielajgcy zamowienia: Komisja
Krajowa NSZZ ,Solidarnos¢” (w skrocie: KK NSZZ ,Solidarno$c”).
2. Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng albo

jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, lub grupe takich oséb lub
podmiotéw (konsorcjum), ktéra oferuje na rynku , dostawe produktéw lub $wiadczenie ustug,
ubiega sie o udzielenie zamdwienia lub ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamowienia.

3. Postepowaniu — nalezy przez to rozumiec¢ niniejsze postepowanie prowadzone przez

Zamawiajgcego w przedmiocie przygotowania programéw szkolen,
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4. Projekcie — nalezy przez to rozumieé projekt Rozw¢j zdolnosci NSZZ ,,Solidarnos$¢” dla
aktywnego udziatu w procesie monitorowania i stanowienia prawa” nr FERS.04.03-1P.06-
0010/24

5. Zapytaniu ofertowym — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze zapytanie ofertowe wraz z
zatgcznikami,

6. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ zgodne porozumienie stron ustalajgce ich wzajemne
prawa i obowigzki przy realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego; w
przedmiotowym przypadku zawarta zostanie umowa miedzy Zamawiajgcym a wybranym
Wykonawca,

7. Bazie konkurencyjnosci — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg prowadzong przez
ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego przeznaczong do zamieszczania zapytanh
ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/https://bazakonkurencyjnosci.fund

uszeeuropejskie.gov.pl/
Regulamin korzystania z bazy konkurencyjnosci zamieszczony jest pod adresem:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulaminhttps://bazakonkurencyjn

osci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulamin

IV.TRYB | WARTOSC ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy stosuje tryb zapytania ofertowego i udziela go zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci w rozumieniu ,Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021 —2027".

2. Szacunkowa warto$¢ zamoéwienia przekracza kwote 80 tys. PLN netto, a Zamawiajacy nie jest
podmiotem zobowigzanym zgodnie z art. 3 ustawy PZP do jej stosowania, totez niniejsze
zamowienie zostanie udzielone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci w rozumieniu ,Wytycznych

dotyczagcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021 — 2027”.

. TERMINY | INNE POSTANOWIENIA
Termin na sktadanie ofert do 16.06.2025r.
Rozstrzygniecie ofert, ktdre wptynety na zapytanie ofertowe nastgpi: do 25.06.2025.

Termin zwigzania ofertg Zamawiajgcy ustala na 60 dni.

P wDd PRI

Zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie

http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/www.bazakonkurencyjnosci.fund

uszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie www.solidarnosc.org.pl.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.
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6. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

7. Zamawiajgcy wyptaci wynagrodzenie Wykonawcy po zrealizowaniu zamowienia na podstawie
uprzednio zawartej umowy. Zamawiajgcy przewiduje dokonywanie ptatnosci transzami, wraz z
postepem w realizacji zamowienia. Pierwsza czes¢ nalezna za wykonang aplikacje bedzie ptatna
po przekazaniu Zamawiajgcemu protokotem odbioru w petni funkcjonalnej, prawidtowo
dziatajgcej aplikacji mobilnej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury. Kolejne czesci zwigzane z utrzymaniem aplikaciji i
przyrastajacg liczbg uzytkownikow bedg ptatne zgodnie z ustalonym w umowie
harmonogramem. Spodziewana liczba uzytkownikow w koncowym okresie realizacji to 100 tys.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzor nad zaangazowanymi przez siebie

osobami do realizacji zamdwienia i organizacje ich prac.
VI. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegotowa Specyfikacja Funkcjonalna i Techniczna Bezptatnej Aplikacji Mobilnej NSZZ
»Solidarnos¢”

1. Przedmiotem zamdéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i utrzymanie bezptatnej aplikaciji
mobilnej NSZZ ,Solidarno$¢”, ktora bedzie petni¢ role narzedzia komunikacji z cztonkami Zwigzku,
platformy do konsultacji spotecznych i zbierania opinii, zrédta informacji o benefitach i
wydarzeniach, oraz srodowiska zintegrowanego z bazg danych elektronicznej legitymac;ji
cztonkowskiej (ELC). Zamawiajgcy przewiduje, ze maksymalna ilos¢ uzytkownikdéw aplikaciji

wyniesie ok. 100 000 osob.

2. Zakres opracowania

Zakres realizacji obejmuje wykonanie aplikacji mobilnej dziatajgcej na systemach Android (min.
wersja 13) i iOS (min. wersja 17), oraz panelu administracyjnego dostepnego przez przegladarke
internetowg. Wymagana jest integracja z API systemu ELC w celu weryfikacji tozsamosci
uzytkownikéw na podstawie numeru legitymacji, imienia i nazwiska oraz autoryzacji kodem
przesytanym na adres e-mail zapisany w systemie. Poza systemem ELC Zamawiajgcy nie
posiada zadnej infrastruktury — cato$¢ srodowiska, hostingu, obstugi kont deweloperskich,
certyfikatéw, subskrypcji (np. Firebase, mapy, chatbot) musi zapewni¢ Wykonawca.

Zamawiajacy preferuje wykonanie aplikacji w technologii umozliwiajgcej stosowanie jednolitej bazy
kodu dla Android i iOS (np. Flutter, React).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* . ‘
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "

*



NSZz p—
Rozwdj zdolnosci W dla aktywnego udziatu
w procesie monitorowania i stanowienia prawa

3. Kategorie operatorow i tresci

Aplikacja i panel administracyjny muszg wspierac trzy poziomy zarzgdzania tresciami:

e Krajowy — operatorzy o petnym zakresie uprawnien do wszystkich uzytkownikéw i danych.
e Regionalny — operatorzy przypisani do jednego z 33 regionéw NSZZ ,Solidarnosc¢”.

e Branzowy — kategoria niezalezna od regionu. Operatorzy zarzgdzajg tresciami dla
konkretnych branz (np. gérnictwo, edukacja). Uzytkownicy mogg zapisac¢ sie do jednej lub wielu
branz i otrzymywac wiadomosci, wydarzenia, powiadomienia i ankiety branzowe. System musi

wspieraé definiowanie listy branz, przypisywanie operatorow, filtrowanie tresci, raportowanie.

4. Kluczowe funkcjonalnosci aplikacji

* Elektroniczna legitymacja ELC — imie, nazwisko, numer legitymacji, kod kreskowy lub QR, data
waznosci, region, organizacja. Dane pobierane z systemu ELC, brak mozliwosci edyciji po stronie
aplikacji. Powigzanie z ELC na podstawie danych przestanych do ELC i potwierdzenia kodu
autoryzacyjnego wysytanego na e-mail zarejestrowany w ELC. W przypadku btedu, informacja
zwrotna dla uzytkownika i APl ELC. System ELC dysponuje APl umozliwiajgcym powigzanie z
aplikacja.

» Samouczek po pierwszym uruchomieniu.

* Powiadomienia — zréznicowane na wiadomosci (tresci od operatoréw), przypomnienia (np. o
wydarzeniach), oraz powiadomienia systemowe (np. o wygasnieciu ELC). Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zarzgdzania preferencjami, filtrowania wg zrédta i wyciszania pojedynczych kategorii.

» Kalendarz wydarzeh — wydarzenia dodawane przez operatoréw z poziomu panelu (nie z
aplikacji). Wydarzenia mogg by¢ przypisane do kategorii krajowych, regionalnych lub branzowych.
Uzytkownik otrzymuje przypomnienie push i moze wyciszy¢ konkretne wydarzenie.

» Udostepnianie — Uzytkownik aplikacji powinien mie¢ mozliwo$¢ udostepnienia tresci wydarzenia
(tekst, link, opcjonalnie grafika) poprzez systemowy mechanizm udostepniania. Powinno to
umozliwia¢ wybodr aplikacji spotecznosciowej dostepnej na urzadzeniu uzytkownika (np. Facebook,
platforma X, Instagram, WhatsApp, e-mail). Wykonanie nie powinno wymagac¢ logowania sie w
aplikacji do kont spotecznosciowych ani korzystania z zewnetrznych API poszczegdinych platform.
* Mapa regionéw — Interaktywna mapa Polski z naniesionymi granicami 33 regionow. Mapa ma
umozliwia¢ wyswietlenie danych adresowych Zarzgdow Regionow. Funkcjonalnos¢ ma by¢
podobna do mapy regionow umieszczonej na stronie www.solidarnosc.org.pl. Zmiany w liczbie
lub granicach regionow maja charakter wyjgtkowy i bedg wdrazane poprzez aktualizacje aplikacji.

Mapa musi by¢ osadzona w aplikacji mobilnej i dostepna offline po wczesniejszym zatadowaniu.
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* Ankiety i konsultacje — formularze z pytaniami zamknietymi (jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru) z opcjg 'inne' (wlasna odpowiedz). Po zakonhczeniu — operator ma mie¢ mozliwos¢
pobrania wynikéw w Excelu. Ankiety sg anonimowe. System powinien uniemozliwi¢ wielokrotne
wypetnianie ankiety przez to samo urzgdzenie. Mozliwo$¢é oznaczania uczestnikéw z powigzang
legitymacjg ELC. Mozliwos¢ ograniczania ankiet tylko dla uczestnikow z powigzang ELC, bez ELC
lub tgcznie.
* Chatbot — model jezykowy ogdlnego przeznaczenia + baza dokumentéw prawa np.pracy,
zwigzkowego, bhp z opcjg wyszukiwania kontekstowego (RAG). Integracja z dokumentami (PDF,
DOCX), baza wiedzy aktualizowana co miesigc. Brak dostepu do danych poufnych. Mozliwosé
przekierowania uzytkownika do formularza kontaktowego w razie potrzeby wsparcia. Zgodnos¢ z
WCAG 2.1 i wymaganiami unijnymi.
» Baza benefitdow — opisy benefitow z grafikg i tekstem, zarzagdzane przez panel.
* Portfel kart lojalnosciowych — mozliwo$¢ zeskanowania kodu QR lub kreskowego z aparatu,
nadania nazwy, zapisania lokalnie. Brak centralnego zarzgdzania kartami. Funkcjonalnos¢
podobna do portfela Google w zakresie “innych” kart.
» Zapewnienie integracji aplikacji ze strong www.solidarnosc.org.pl w zakresie pobierania i
automatycznego publikowania wybranych tresci. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy pluginu
do Wordpressa umozliwiajgcego oznaczanie postéw do publikacji w aplikacji mobilnej (z
wyborem skrétu lub petnej tresci), oraz definicji kategorii wytgcznie dla aplikacji. Aplikacja
mobilna powinna pobieraé¢ dane przez REST APl Wordpressa.
* Mozliwos$¢ zgtaszania nieprawidtowosci w miejscu pracy lub organizacji zwigzkowej na wzér
formularza kontaktowego.
* Modut biblioteki zawierajgcy podstawowe wzory dokumentéw do pobrania (z mozliwoscig
podglgdu dokumentéw PDF i DOCX)
* mozliwos$c¢ zbierania opinii o aplikacji jak i propozycji zmian dotyczgcych funkcji aplikacji (w
postaci formularza)
* Multimedia — zdjecia i wideo zarzgdzane przez panel, publikowane do aplikacji. Obstuga

wybranych formatéw (np. JPG, MP4), ograniczenie rozmiaru, opcjonalna kompresja.

5. Panel administracyjny

Dostepny przez przegladarke internetowg, panel umozliwia:

* Zarzadzanie tresciami (wiadomosci, wydarzenia, ankiety, multimedia, baza wiedzy, benefity).
+ Zarzadzanie operatorami. Tworzenie kont, przypisywanie do regionow i branz.

» Podglad tresci przed publikacjg, mozliwos¢ zatwierdzania wersji roboczych.
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» Zarzagdzanie listg regionow i branz — z mozliwoscig aktualizacji i przypisywania operatorow. W
przypadku zmiany w regionach, nie obejmuje to modyfikacji mapy regionow.

» Eksport danych (np. ankiety, formularze zgtoszen, dzienniki aktywnosci) do formatow
XLSX/CSV.

* Dziennik aktywnosci operatorow, podglad logéw dziatah i raportowanie.

6. Tryb offline

Aplikacja musi obstugiwac tryb offline dla nastepujacych danych, o ile zostaty wczesniej pobrane:
* Legitymacja ELC (po autoryzacji),

» Kalendarz wydarzen,

* Wiadomosci i powiadomienia,

» Baza benefitow,

* Portfel kart,

Po odzyskaniu potgczenia dane powinny sie automatycznie synchronizowac.

7. Tryb bez powiazanej legitymacji

Jezeli uzytkownik nie powigze legitymacji z aplikacjg mobilng, powinien mie¢ dostep do
nastepujgcych modutéw:

* Lista benefitéw

» Wiadomosci oznaczone jako dostepne dla wszystkich

* Wzory dokumentoéw do pobrania

 Galeria multimediow

* Mapa regiondéw z informacjami kontaktowymi do nich

* Modut ankiet

8. Infrastruktura, publikacja i utrzymanie

Wykonawca zapewnia petne srodowisko dziatania aplikacji, obejmujgce:

* Hosting serwerow API, panelu administracyjnego i baz danych,

* Publikacje i utrzymanie aplikacji w Google Play i App Store,

» Obstuge kont deweloperskich, certyfikatow HTTPS, monitorowania, backupéw,

* Subskrypcje ustug zewnetrznych (np. Firebase, Google Maps, OCR, wysytka maili/SMS, LLM dla
chatbota),

* Mozliwos¢ wymuszania aktualizacji aplikacji,
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 Utrzymanie przez 23 miesigce po wdrozeniu, z biezgcg obstugg bteddw (reakcja do 24h w dni
robocze),

* Wsparcie techniczne operatoréw i administratorow w godz. 08:00 — 16:00 w dni robocze.

* Aktualizacje aplikacji i zabezpieczen, nie czesciej niz co miesigc (poza aktualizacjami
krytycznymi)

* SLA: gwarantowany poziom dostepnosci nie nizszy niz 99% w ujeciu miesiecznym.

9. Bezpieczenstwo, prywatnos¢ i zgodnosé

* Dane uzytkownikéw (preferencije, portfel kart) przechowywane lokalnie, o ile mozliwe
technicznie.

» System nie przechowuje danych wrazliwych poza faktem przynaleznosci do zwigzku
zawodowego (w przypadku powigzania z ELC).

» Zarzgdzanie wersjonowaniem zgod i polityk prywatnosci.

* Audyt bezpieczenstwa przed wdrozeniem i przynajmniej raz w trakcie pilotazu.

 Zakres audytu: testy penetracyjne, analiza kodu zrédtowego (SAST, DAST), zgodno$¢ z RODO i
WCAG 2.1 AA.

* Rejestracja logow uzytkownikow dla celéw analitycznych i rozwojowych.

10. Przygotowanie do obstugi systemu
Przygotowanie do obstugi systemu:
* Pracownikéw IT Zamawiajgcego i operatorow krajowych — do 10 oséb.
* Operatoréw regionalnych — 33 osoby.
* Operatoréw branzowych — do 15 oséb.
Wykonawca przygotuje takze instrukcje uzytkowania i techniczne w formacie PDF dla

pracownikéw IT i operatorow.

11. Harmonogram i proces wdrozenia

* Realizacja techniczna: czerwiec — grudzien 2025 r.

* Przekazanie wers;ji testowej aplikacji — przed wdrozeniem do ogolnego uzytku.

» Wdrozenie i pilotaz: styczen 2026 — listopad 2027 (23 miesigce).

» W trakcie pilotazu Wykonawca wprowadza zmiany ujawnione w toku eksploatacji (do 150

godzin pracy).
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12. Plan przejecia Srodowiska po pilotazu

Po zakonczeniu pilotazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petng kontrole nad systemem
aplikacji oraz petne prawa majgtkowe do wszystkich elementéw powstatych w ramach realizacji
zamowienia. W ramach tego obowigzku Wykonawca:

a) Przekaze petne kody zrédtowe aplikacji mobilnej i panelu administracyjnego, wraz z historig
repozytorium (np. GIT),

b) Przekaze petng dokumentacje techniczng (instrukcje instalacji, konfiguracje, architekture,
zaleznosci technologiczne, klucze API),

c) Udostepni kopie zapasowe bazy danych, materiatéw multimedialnych oraz danych
uzytkownikow,

d) Przekaze dostep i/lub przeniesie wiasnos¢ kont deweloperskich (Google Play, Apple
Developer),

e) Przekaze liste i konfiguracje wszystkich ustug zewnetrznych (np. Firebase, chatbot LLM,
OCR, CDN),

f) Zrealizuje wsparcie w migracji srodowiska aplikacji na infrastrukture wskazang przez
Zamawiajgcego — min. 5 dni roboczych asysty technicznej,

g) Udokumentuje i przekaze archiwa logéw, dziennikéw aktywnosci, danych chatbota,
konfiguracji oraz ustawien uzytkownikéw,

h) Zapewni zestawienie zgodnosci z regulacjami RODO, WCAG oraz politykg prywatno$ci i
wersjami zgéd,

i) W przypadku potrzeby — zgtosi wycofanie aplikacji ze sklepéw lub przekaze prawa do dalsze;j
publikaciji,

j) Przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworoéw powstatych w
ramach realizacji zamowienia, w tym: kody zrédtowe, projekty graficzne, dokumentacje,
multimedia, tresci i struktury baz danych. Przeniesienie obejmuje wszystkie pola eksploatacji, w
tym: utrwalanie, modyfikacje, rozpowszechnianie, publikacje oraz dalsze przetwarzanie bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.
VII. MIEJSCE | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Okres realizacji: od VI 2025 do Xl 2027,

w tym wykonanie aplikacji mobilnej w okresie VI 2025 — XII 2025,
nastepnie wdrozenie i pilotaz w okresie |1 2026 — X12027.
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Dokfadny harmonogram prac zostanie ustalony z Wykonawcg po jego wyborze.

Miejsce realizacji: zdalnie i w siedzibie Zamawiajgcego - Gdansk, ul. Watly Piastowskie 24;
w zaleznosci od potrzeb realizacji.
Wymagane bedg przynajmniej trzy spotkania konsultacyjne (mozliwe online lub stacjonarnie)
Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w celu zapewnienia wiasciwego ksztattu

tworzonej aplikacji.

VIII. STANDARDY WSPOLNE DLA USLUG

Opracowana aplikacja mobilna dla NSZZ ,Solidarnos¢” musi spetnia¢ warunki dostepnosci
zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021 — 2027, Zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONANIA ICH
OCENY - KRYTERIA FORMALNE

O udzielenie zaméwienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce

warunki:

1. Potwierdzi, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu, posiada niezbedne uprawnienia,
jezeli sg wymagane przepisami prawa, jego sytuacja ekonomiczna i finansowa pozwala na
wykonanie zamowienia, posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz zespdt zdolny do jego
realizacji.

Na potwierdzenie Wykonawca sktada oswiadczenie, ktdrego tres¢ zawarta jest w formularzu

ofertowym Zafgcznik nr 1 Oswiadczenie o spetfnianiu warunkéw udziatu.

2. Potwierdzi, ze
- w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji ani nie ogtoszono jego upadtosci.
- nie jest powigzany kapitatowo ani osobowo z Zamawiajgcym lub z osobami upowaznionymi do

zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
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Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, w szczegolnosci poprzez:

a) uczestnictwo w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji ( o ile nizszy prdg nie wynika z przepisow
prawa),

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
Zamawiajgcym, jego zastepcag prawnym lub cztonkami organu zarzadzajgcego lub organu
nadzorczego Zamawiajgcego.

e) Pozostawanie z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o

udzielenie zamoéwienia.

— nie jest objety sankcjami miedzynarodowymi okreslonymi w prawie Unii Europejskiej i prawie
polskim, w tym przede wszystkim w rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014
r. dotyczacego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, z pézZniejszymi zmianami) oraz ustawie
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507, Dz.U. z 2025 r.
poz.172), w tym szczegdlnie nie jest wykluczony z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy, tj. nie jest podmiotem znajdujgcym sie na liscie sankcyjnej, wzgledem ktérych

stosowane sg srodki sankcyjne, o ktérych mowa w ww. ustawie.

Na potwierdzenie przedmiotowego warunku Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie o braku
podstaw do wykluczenia, ktérego tres¢ zawarta jest w Zatgczniku nr 2. Oswiadczenie o braku

podstaw do wykluczenia.

3. Do realizacji ustugi wskaze zespot przynajmniej 4 osobowy, ktéry posiada doswiadczenie w
zakresie projektowania i tworzenia aplikacji mobilnych w ciggu ostatnich 5 lat liczac do dnia
rozpoczecia terminu skfadania ofert, w tym przynajmniej jedna osoba ma doswiadczenie w
zakresie Back- end, przynajmniej jedna w zakresie Front-end, przynajmniej jedna w zakresie

projektowania UX/UI oraz przynajmniej jedna w zakresie zapewnienia jako$ci.
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Spetnienie kryterium bedzie oceniane na zasadzie spetnia/ nie spetnia, na podstawie ztozonego

przez Wykonawce Zafgcznika nr 3 Skfad zespotu do realizacji zaméwienia.

4. Wykaze wykonanie przynajmniej 1 podobnej aplikacji mobilnej w ciggu ostatnich 5 lat liczgc
do dnia rozpoczecia terminu skfadania ofert.
Jako podobng aplikacje nalezy rozumie¢ aplikacje wdrozong i dostepng dla uzytkownikéw
koncowych, spetniajgcg tacznie nastepujace kryteria:
A. jest pofgczona z zewnetrznym systemem identyfikacji lub bazg uzytkownikéw (np. system
kart cztonkowskich, baza klientéw, system logowania przez API)
B. posiada panel administracyjny do zarzgdzania tresciami i operatorami (rézne poziomy
dostepu, podziat organizacyjny lub tematyczny)
C. obstuguje komunikacje z uzytkownikami poprzez wiadomosci, powiadomienia lub
przypomnienia (np. notyfikacje push)
D. udostepnia funkcje spotecznosciowe (np. mozliwos¢ udostepnienia tresci w mediach
spotecznosciowych)
E. zawiera co najmniej dwa z ponizszych modutéw:
e system ankiet / konsultaciji
e integracja z zewnetrzng strona WWW (np. WordPress) lub pobieranie tresci przez
API
e modut benefitow, baz wiedzy lub dokumentéw do pobrania

e tryb offline dla wybranych tresci

Spetnienie kryterium bedzie oceniane na zasadzie spetnia/ nie spetnia, na podstawie ztozonego
przez Wykonawce Zatgcznika nr 4 Wykaz zrealizowanych aplikacji mobilnych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedstawienia dokumentéw

potwierdzajacych wykonanie aplikaciji.

5. Wykaze minimalny roczny przychéd w wysokosci 2 500 000,00 PLN.

Spetnienie kryterium bedzie oceniane na zasadzie spetnia/ nie spetnia, na podstawie ztozonego
przez Wykonawce czesci Sprawozdania finansowego Rachunek Zyskow i Strat za ostatni
zamkniety rok obrotowy, albo innego dokumentu okres$lajgcego w szczegdlnoéci przychody — w

przypadku wykonawcéw niezobowigzanych do sporzgdzenia sprawozdania finansowego.
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X. SPOSOB WYCENY:

1. Cena zaproponowana przez Wykonawcéw w ztozonym Zafgczniku nr 5 Formularz oferty
jest ceng brutto tj. zawiera nalezny podatek VAT.

2. Wskazana cena brutto obejmuje petng realizacje zamowienia, zgodnie z opisem przedmiotu

zamowienia w niniejszym zapytaniu.

Xl. POZOSTALE WARUNKI:

1. Z wytonionym Wykonawcg zostanie podpisana umowa. Ustalona cena brutto nie moze ulec
zZmianie przez caty okres trwania umowy.

2. Zamawiajgcy moze prosi¢ Wykonawce o dodatkowe wyjasnienia lub uzupemienie oferty.

W takiej sytuacji wszyscy oferenci bedg mieli szanse na takie same uzupetnienia.

3. Zapytanie moze zosta¢ uniewaznione przez Zamawiajgcego bez podania przyczyny na
kazdym etapie.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian zawartej umowy:

a) zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy ze wzgledéw organizacyjnych, z zastrzezeniem
realizacji przedmiotu zamowienia w okreslonych ramach czasowych.

b) zmiana obowigzujgcej stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

c) zmian obligatoryjnych wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa,

5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy takze w przypadkach, gdy:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamowienia,

b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujgcymi
realizacje projektu, w ramach ktorego realizowane jest zamowienie.

6. Zamawiajacy informuje, iz w umowie o realizacje bedg zapisy:

a) Zastrzegajgce do 50% kar umownych na rzecz Zamawiajgcego na okoliczno$¢ niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce m.in. w nastepujgcych sytuacjach:
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A. w przypadku realizacji przez Wykonawce umowy wbrew ustalonym harmonogramom —
kara umowna w wysokosci 1% catkowitego umownego wynagrodzenia za kazdy rozpoczety
dzien zwitoki w realizacji umowy - niezgodnie z ustalonym harmonogramem;

B. w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, jest on zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci odpowiednio 20% tgcznej ceny brutto okreslonej w
umowie.

C. w przypadku nieprzedstawienia dokumentow realizacji umowy w terminach wskazanych w
umowie- kara umowna w wysokos$ci 1% umownego wynagrodzenia naleznego za dang czes¢
zamowienia za kazdy dzien zwioki w przedstawieniu dokumentow realizacji umowy.

D. w przypadku przedktadania w toku realizacji umowy fatszywych oswiadczen lub
podrobionych, przerobionych lub stwierdzajgcych nieprawde dokumentoéw lub tez popetnienie
oszustwa — kara umowna w wysokosci 5% catkowitego umownego wynagrodzenia za kazdy
przypadek przedtozenia fatszywych oswiadczen lub podrobionych, przerobionych lub
stwierdzajgcych nieprawde dokumentow lub tez popetnienie oszustwa.

b) Zastrzegajagce Zamawiajgcemu mozliwos¢ potrgcania naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.

c¢) O przeniesieniu petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatow i produktow
wytworzonych podczas realizacji ustugi. Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe
wynagrodzenie z tego tytutu.

7. Zamawiajgcy informuje, ze terminy ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uzaleznione bedg od
terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego srodkéw dofinansowania przeznaczonych na
pokrycie wydatkow zwigzanych z realizacjg ustugi i mogg ulegac¢ op6znieniom.

8. W przypadku wycofania sie ze wspétpracy ktérejs z osdb wskazanych w ofercie, w zatgczniku
nr 3 Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do powiadomienia Zamawiajgcego (forma
pisemna/e-mail) w terminie do 3 dni liczgc od dnia, w ktérym nastgpito wycofanie sie danej osoby
ze wspotpracy, a takze do zaangazowania na to miejsce innej osoby posiadajgcej wymagane
kompetencje, w ciggu maksymalnie 14 dni, liczac od dnia powiadomienia Zamawiajgcego, tak

aby pozostat spetniony wymaog przynajmniej 4 osobowego zespotu.

XII. KRYTERIA WYBORU OFERT:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* . ‘
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "

*

13



NSZz p—
Rozwdj zdolnosci W dla aktywnego udziatu
w procesie monitorowania i stanowienia prawa

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria przypisujgc im
odpowiednio wagi procentowe:

Kryterium | — Cena oferty brutto — 70%

Kryterium Il — zatrudnienie na umowe o prace — waga kryterium 15%

Kryterium IIl — zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig — waga kryterium 15%

Kryterium |
W kryterium | Cena oferty brutto ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Wartos¢ punktowa dla ceny oferty (PC) =
oferta z najnizszg ceng ofertowg brutto (Cnin) +

cena ofertowa brutto oferty ocenianej (Cotery) X 100 x 70%
PC = Cmin / Coferty X 100 X 70%

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 70 pkt. Wartos¢ bedzie zaokrgglona do dwéch

miejsc po przecinku.

W celu przeprowadzenia oceny ofert w zakresie Kryterium | Cena oferty brutto kazdy

Wykonawca sktada swojg oferte zgodnie z Zafgcznikiem nr 5 Formularz oferty.

Kryterium lI

Zatrudnienie na umowe o prace.

Wykonawca otrzyma 15 pkt, jezeli osoby bezposrednio zaangazowane w wykonywanie
przedmiotu zamowienia majg zawarte umowy O prace na czas nieokreslony w wymiarze co

najmniej %z etatu.

W celu przeprowadzenia oceny ofert w zakresie Kryterium Il kazdy Wykonawca ztozy Zafgcznik
nr 6 Oswiadczenie o zatrudnianiu na umowe o prace.

Oferta, ktéra nie bedzie spetniata kryterium otrzyma w tym zakresie 0 pkt.

W toku oceny ofert Zamawiajgcy ma prawo wymagaé przedtozenia kopii umow o prace

zawartych z osobami, o ktorych mowa powyzej, wraz z zakresem obowigzkow.

Kryterium IlI

Zatrudnienie osoby/oséb z niepetnosprawnoscia.
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Wykonawca otrzyma 15 pkt, jezeli zapewni, ze do realizacji umowy zostanie skierowana co
najmniej 1 osoba z niepetnosprawnoscig, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r.
Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.), w wymiarze co najmniej %z etatu.

W celu przeprowadzenia oceny ofert w zakresie Kryterium Il kazdy Wykonawca ztozy Zatgcznik
nr 7 Oswiadczenie o zatrudnianiu osoby z niepeftnosprawnoscia.

Oferta, ktéra nie bedzie spetniata kryterium otrzyma w tym zakresie O pkt.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia zatgcznika w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczng

ocene spetnienia warunkow kryterium.

1. Catkowita liczba punktéw dla oferty liczona jest jako suma uzyskanych przez nig punktéw za
Kryteria I, II, 111
2. Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow to 100.
3. Wartos¢ bedzie zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku.
4. Zamawiajgcy wybierze do realizacji oferte ktéra otrzymata fgcznie najwiekszg liczbe punktow
sposrod nieodrzuconych ofert, jesli zaoferowana cena nie przekroczy srodkéw zaplanowanych
na ten cel w budzecie projektu. Jezeli zaoferowana cena przekroczy kwote przewidziang w
budzecie projektu Zamawiajgcy rozpocznie negocjacje ze oferentami, w kolejnosci zgodnej z
wynikami oceny dla Kryterium Il, poczgwszy od najwyzszego. Jezeli w wyniku negocjacji nie uda
sie osiggna¢ konsensusu, zapytanie ofertowe uznaje sie za niewazne.
5. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) jestniezgodna z trescig opisu przedmiotu zamdwienia i niniejszym ogtoszeniem,

b) nie spetnia kryteriow formalnych,

c) nie odpowiada warunkom udziatu w postepowaniu,

d) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji,

e) oferent zostat wykluczony z postepowania,

f) oferta wptyneta po terminie sktadania ofert,

g) w przypadku przedstawienia przez oferenta informacji nieprawdziwych.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

7. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omytek

pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych; z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
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dokonanych poprawek; innych omytek polegajgcych na niezgodnosci oferty z zapytaniem

ofertowym, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

9. W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdac¢ od wykonawcow dodatkowych

wyjasnien lub uzupetnien dotyczgcych dokumentéw lub oswiadczen lub tresci ztozonych ofert.

10. W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna, iz wycena oferty zawiera razgco niskg cene w stosunku

do przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy zwroci sie do Oferenta z wnioskiem o wyjasnienie w

wyznaczonym terminie. Cene uznaje sie za razgco niska, jezeli jest nizsza, o co najmniej 30% od

szacowanej wartosci zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich pozostatych

ztozonych ofert.

XIII.

MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA OFERT:

1. Oferty wraz z wszystkimi pozostatymi zatgcznikami do zapytania, nalezy sktada¢ wylgcznie

poprzez Baze Konkurencyjnosci.

2. Wymagane zatgczniki dla kazdej oferty:

>

YV V V V V V V V

Zatgcznik nr 1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatgcznik nr 3 Sktad zespotu do realizacji zamowienia

Zatgcznik nr 4 Wykaz zrealizowanych aplikacji mobilnych

Zatgcznik nr 5 Formularz oferty.

Zatgcznik nr 6 Oswiadczenie o zatrudnianiu na umowe o prace.

Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie o zatrudnianiu osoby z niepetnosprawnoscia.
Zatgcznik nr 8 Klauzula informacyjna

Rachunek zyskow i strat

Oraz dodatkowo:

Petnomocnictwo — jesli oferta nie zostanie podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do
wystepowania w imieniu Wykonawcy

3. Oferty niepetne nie bedg oceniane.

4. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

5. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

6. Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez Wykonawce przy uzyciu podpisu

kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP lub podpisu osobistego lub odrecznie (w

przypadku oferty podpisanej przez inng osobe/by nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo od
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Wykonawcy). Wpisanie komputerowo nazwiska lub danych oferenta bez odrecznego podpisu nie
bedzie traktowane jako podpisanie dokumentu.

7. W przypadku wyboru Wykonawcy, ktory ztozyt oferte z podpisem odrecznym, przed
zawarciem umowy konieczne bedzie przekazanie Zamawiajgcemu oryginatu oferty wraz z
zatgcznikami osobiscie lub poczta.

8. W ramach postepowania oceniane bedg wytacznie oferty ztozone w terminie okreslonym w
zapytanie ofertowym, kompletne i wypetnione na drukach stanowigcych zatgczniki do zapytania.
9. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie zmienic tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonane w ten
sposob zmiany Zamawiajgcy zamieszcza za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. Dokonane w ten sposdb zmiany sg
dla Wykonawcdéw wigzace.

10. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania strony
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i niniejszego ogtoszenia pod kgtem
wyjasnien i modyfikacji zapytania ofertowego. Wszelkie ryzyko i negatywne skutki, zwigzane z
niedochowaniem przez Wykonawce przedmiotowego obowigzku obcigzajg Wykonawce.

11. Wykonawca moze zwracac¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego, kierujgc swoje zapytania pisemnie, przez Baze Konkurencyjnosci.

12. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pozniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptyngt do Zamawiajgcego
nie pozniej niz do kohca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek wptynat juz po tym terminie, albo dotyczy juz udzielonych wyjasnieh Zamawiajacy
moze pozostawi¢ taki wniosek bez rozpoznania.

13. Wyjasnienia Zamawiajgcego zostang udzielone poprzez Baze KonkurencyjnosSci.

Zataczniki wymagane:

Zatgcznik nr 1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 Skfad zespotu do realizacji zamdwienia

Zatagcznik nr 4 Wykaz zrealizowanych aplikacji mobilnych

Zatgcznik nr 5 Formularz oferty.

Zatacznik nr 6 O$wiadczenie o zatrudnianiu na umowe o prace.

Zatacznik nr 7 O$wiadczenie o zatrudnianiu osoby z niepetnosprawnoscia.
Zatacznik nr 8 Klauzula informacyjna

Rachunek zyskow i strat
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NSZZ et
Rozwdj zdolnosci W dla aktywnego udziatu
w procesie monitorowania i stanowienia prawa

Petnomocnictwo — jesli oferta nie zostanie podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do wyste-
powania w imieniu Wykonawcy
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