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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/1.4/FEPW

. ZAMAWIAJACY

ARGO Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
ul. Tokarska 21

20-210 Lublin

NIP: 7122993543

REGON: 060108877

Osoba do kontaktu:

Dariusz Szydtowski

tel.: 665 506 969

e-mail: dariusz.szydlowski@argo.info.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Prowadzac niniejsze postepowanie Zamawiajacy zapewnia zachowanie zasad uczciwej konkurencji
oraz réwnego traktowania wykonawcéw, a takie do dziatania w sposéb przejrzysty i
proporcjonalny z zachowaniem przepiséw i zasad wynikajacych z wytycznych dotyczacych
kwalifikowalno$ci wydatkéw na lata 2021-2027.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia w sposdb zapewniajacy uzyskanie

najlepszych efektow zamowienia, w tym efektéw $rodowiskowych oraz gospodarczych w
stosunku do poniesionych naktadow.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV:

85312320-8 Ustugi doradztwa

72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron www

79421200-3 Ustugi projektowe inne niz w zakresie robot budowlanych

72244000-7 Ustugi prototypowania

71600000-4 Ustugi w zakresie testowania technicznego, analizy i konsultacji techniczne;j

Przedmiotem zamdwienia sg nastepujgce ustugi doradcze i projektowe:

1. Zaprojektowanie Brand Book'a (systemu Identyfikacji wizualnej) dla nowej oferty
produktowej 1kpl.

2. Zaprojektowanie materiatéw wspierajgcych sprzedaz nowych produktéw 1kpl.

3. Zaprojektowanie strategii marketingowej dla dziatan firmy w obszarze nowej oferty
produktowej 1szt.

4. Zaprojektowanie strony internetowej dla nowej oferty produktowej 1szt.



Zaprojektowanie konfiguratora dla nowej kolekcji zaawansowanych technologicznie drzwi i
okien stalowych 1szt.

Zaprojektowanie modelowego procesu wzorniczego 1szt.

Zaprojektowanie DESIGN BOOK’a dla nowej oferty produktowej 1szt.

Zaprojektowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZWI i
OKIEN STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME
Prototypowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZWI i
OKIEN STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME

10. Testowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZW!I i OKIEN

STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME

SPECYFIKACIA:

1.

Zaprojektowanie Brand BOOK'a (systemu Identyfikacji wizualnej) dla nowej oferty
produktowej 1kpl.

ELEMENTY WYMAGAJACE ZAPROJEKTOWANIA/UWZGLEDNIENIA:

LOGO

znak graficzny dla produktow z nowej kolekcji produktowej, konstrukcja znaku, minimalna
wielkos$¢, pola ochronne,

stosowanie znaku towarowego nowe] kolekcji produktowej w kontekscie znaku
firmowego ARGO,

przyktady uzycia znakéw na tle,

przyktady nieprawidtowego uzycia znakdéw

KOLORYSTYKA podstawowa i uzupetniajgca
TYPOGRAFIA

fonty uzywanych w obiegu wewnetrznym firmy
fonty w publikacjach drukowanych i internetowych

PIKTOGRAMY

ikony i piktogramy do zastosowan drukowanych i cyfrowych

AKCYDENSY

Wizytéwki, papier firmowy, oferta handlowa, koperty, teczki firmowe i ofertowe,
zaproszenie, dyplom

REKLAMA

key visual

projekt reklamy prasowej
projekt baneréw internetowych
billboard, plakat

gadzety reklamowe

MULTIMEDIA

favicona, stopka e-mailowa
media spotecznosciowe — awatary, grafiki w tle, szablony postéw
szablon prezentacji multimedialnej

IDENTYFIKACJA PRZESTRZENNA

pylon firmowy, flagi, kierunkowskazy zewnetrzne oznakowanie budynkéw — biura i hal
produkcyjno-magazynowych, tablice zbiorcze, tablice informacyjno-kierunkowe,
oznakowanie pomieszczen



MATERIALY IDENTYFIKUJACE
e odziez pracownicza — spodnie, T-shirt, bluza, kamizelka
e auto osobowe, auta dostawcze
e identyfikatory

ZAKRES UStUGI:

Etap 1: Projektowanie: opracowanie briefu projektowego (weryfikacja zatozen projektowych);
Etap 2: Prototypowanie: referencje, inspiracje — prezentacja wstepnych koncepcji

Etap 3: Testowanie: dopracowanie wybranych koncepcji

Etap 4: Wdrozenie: opracowanie petnego Brand Book’a w postaci Ksiegi Znaku wraz z plikami
produkcyjnym/layotami i opisem.

System identyfikacji wizualnej (Brand Book) powinien zosta¢ zaprojektowany z uwzglednieniem
standardu informacyjno-promocyjnego i cyfrowego oraz zasady uniwersalnego projektowania
(czytelna informacja) tzn.: przygotowany co najmniej w wersji elektronicznej. PDF utworzony w
sposéb zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu oraz informacji o strukturze
dokumentu, co umozliwi zastosowanie technologii asystujgcych, czyli np. poprawne i zrozumiate
odczytanie pliku przez czytnik dokumentéw stosowany przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.
W przypadku skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF wybrana zostanie opcja
skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu.

2. Zaprojektowanie materiatow wspierajgcych sprzedaz nowych produktow 1kpl

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie materiatdw wspierajgcych sprzedaz nowych
produktéw. Materiaty te powinny pozwoli¢ w jasny, czytelny i szybki sposéb przedstawi¢ nowe
produkty oraz dopetni¢ komunikat firmy ARGO o produkcie, czytelnie przedstawi¢ jego petne
mozliwosci i wspomac droge rozwoju innowacji produktowej na rynku.

ELEMENTY WYMAGAJACE ZAPROJEKTOWANIA/UWZGLEDNIENIA:

e Packshotowe wizualizacje produktow:
min. 18 szt. — na neutralnym tle, min. w trzech wykonczeniach / trzy rdézne ujecia
prezentujgce rozwigzania z poszczegdlnych linii stylistycznych, w rozmiarze minimum
6000x6000 pikseli, przestrzen barwna: rbg / cmyk, w formacie: *.jpg oraz *.png),

e Wizualizacje produktéw w zaaranzowanej przestrzeni:
12szt. — min. trzy aranzacje / dwa rdine ujecia oraz jedno zblizenie prezentujgce
najwazniejsze cechy produktu w rozmiarze minimum 6000x6000 pikseli, przestrzen
barwna: rbg / cmyk, w formacie *.jpg oraz *.png /

e Animacje video (3x15 sekund):
materiat wrazeniowy, bez czotéwki i tytdwki, w technice 3D prezentujacy cechy
poszczegdlnych linii  stylistycznych, zastosowanie zawansowanych technologicznie
rozwigzan z obszaru bezpieczeristwa i rozwigzan SMART HOME. Wykonanie animacji
obejmie:
-opracowanie koncepcji kreatywnych animacji;
-przygotowanie scenariusza wraz ze storyboardem;
-produkcje animacji w polskiej wersji jezykowej wraz z opcjg dodania napisow w jezyku
angielskim
-postprodukcje animacji, w tym montaz, korekcje i udzwiekowienie animacji
Animacja powinna zosta¢ przygotowana w formacie MP4 w rozdzielczo$ci minimum Full



HD (1920x1080 pikseli, MP4) lub wyzszym w taki sposdb, by umozliwiata kadrowanie do
formatu pionowego bez utraty istotnych detali w zakresie merytoryki animacji.

e Spot reklamowy (30 sek.):
Spot do zastosowan on-line (strona www, social media) prezentujagcy mozliwosci
produkcyjne ARGO oraz proces technologiczny (1080p (1920x1080), MP4). Wykonanie
spotu obejmie:
-opracowanie koncepcji kreatywnej spotu
-przygotowanie scenariusza wraz ze storyboardem
-produkcje animacji w polskiej wersji jezykowej wraz z opcjg dodania napisow w jezyku
angielskim
-postprodukcje spotu, w tym montaz, korekcje i udzwiekowienie spotu

e Katalog:
Dedykowany do dystrybucji na targach, wystawach, w salonach oraz w sprzedazy
bezposredniej (format A4 (297x210 mm), objetos¢: min. 24str., *.PDF),

e Ulotka:
Stanowi¢ bedzie mobilne Zzrédto informacji do rozpowszechniania na targach, w salonach
sprzedazy i podczas spotkan z klientami (A4 (297x210 mm) sktadana (210x100 mm),
format: *.PDF),

e Copywriting i slogany reklamowe:
Copywriting przekaze kluczowe korzysci i unikalne cechy produktéw, przyciggajac uwage
klientow, slogany reklamowe pozwolg wyrdzni¢ sie na tle konkurencji podkreslajac
warto$¢ kolekcji. Trzy slogany, tekst marketingowy opisujgcy nowga kolekcje: min. 2000
znakdéw tekstu, format *. TXT/ *.DOCX

ZAKRES UStUGI:

Etap 1: Projektowanie: Reaserch — analiza konkurencji (oferowanych produktéw, sposobu
komunikowania i wyglagdu materiatdw marketingowych), analiza potrzeb grupy docelowej —
oczekiwania;

Etap 2: Prototypowanie: Layout — 3 propozycje wygladu materiatow;

Etap 3: Testowanie: Opracowanie koncepcji materiatéw

Etap 4: Wdrozenie: przygotowanie do druku, nadzér nad drukiem.

Materiaty wspierajgce sprzedaz powinny zostaé zaprojektowane z zastosowaniem standardu
informacyjno-promocyjnego i cyfrowego oraz zasady uniwersalnego projektowania (czytelna
informacja) tzn.: tekst spisany prostym jezykiem - fatwy do czytania; brak trudnych wyrazéw,
skrotéw zapozyczonych z innego jezyka; dzielenie wyrazow — funkcja wytgczona; czcionka
pozbawiona ozdobnikdw; skréty branzowe - rozwiniecie przy pierwszym uzyciu; przyktady; zdania
krotkie — pozytywne, strona czynna zamiast biernej; rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do 200%;
kontrast tto / tekst. Folder i ulotka: unikalne tytuty dla kazdej strony, uzywane réwnowazniki zdan,
zastosowana duza czcionka: min. 18-20, bezszeryfowa, bez cieni. Wizualizacje: z zachowaniem
kontrastu obiektéw do tta, z wysokiej jakosci grafika, duzymi zdjeciami i tekstem alternatywnym.
Copywriting i slogany przygotowane min. w wersji elektronicznej. Animacja i spot: unikalne tytuty
dla kazdego slajdu, uzywane rownowazniki zdan, duza czcionka: min. 18-20, bezszeryfowa, bez
cieni, kontrast czcionki do tta

3. Zaprojektowanie strategii marketingowej dla dziatan firmy w obszarze nowej oferty
produktowej 1szt.



Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie strategii marketingowej dla nowej grupy produktéw
ARGO. Poprzez gruntowng analize rynku, koncentracje na wartoSciach ekologicznych i
innowacyjnosci, precyzyjng segmentacje grup docelowych oraz rozbudowane kampanie
edukacyjne, strategia zapewni¢ ma doskonate dopasowanie oferty do potrzeb klientéw, budujac
jednoczesnie unikalny wizerunek marki.

ELEMENTY STRATEGII MARKETINGOWEJ:
e Analiza sytuacyjna
e Okreslenie celow marketingowych
e Segmentacja i grupy docelowe
Wartosci i wizja marki
Produkt i innowacje
Dystrybucja i punkty dotarcia
Kampanie marketingowe
Zaangazowanie spotecznosci
Partnerstwa i wspoétpraca
Pomiar wynikow
Dziatania kryzysowe i adaptacja
Zréownowazony rozwaj

Strategia komunikacji marketingowej powinna sie skupiac sie na komunikacji w obszarze mediow
spotecznosciowych, powinna by¢ zbudowana w sposdb przemyslany i spdjny, uwzgledniajgc
specyfike kazdej platformy. Powinna zawiera¢ min. analize rynku i konkurencji, okreslenie celow
marketingowych, wybér platform, kreacje tresci, planowanie harmonogramu publikacji, interakcje
z uzytkownikami, wykorzystanie narzedzi reklamowych, monitorowanie i analize wynikéw.

ZAKRES USLUGI:

Etap 1: Weryfikacja stanu wyjsciowego i zatozen strategicznych.

Etap 2: Wstepne koncepcje i konsultacje w obszarze miedzy innymi analizy grup docelowych i
poszczegblnych elementédw marki.

Etap 3: Dopracowanie wybranej koncepcji.

Etap 4: Przygotowanie wytycznych do wdrozenia.

Strategia marketingowa powinna zosta¢ zaprojektowana z zastosowaniem standardu
informacyjno-promocyjnego i cyfrowego, zasady uniwersalnego projektowania (czytelna
informacja): tekst spisany prostym jezykiem - tatwy do czytania; brak trudnych wyrazéw, skréotéw
zapozyczonych z innego jezyka; dzielenie wyrazow — funkcja wytgczona; czcionka pozbawiona
ozdobnikdéw; skréty branzowe - rozwiniecie przy pierwszym uzyciu; przyktady; zdania krétkie —
pozytywne, strona czynna zamiast biernej; rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do 200%; kontrast tto
/ tekst. Dokument powinien zosta¢ przygotowany co najmniej w wersji elektronicznej. PDF
powinien zostaé¢ utworzony w sposob zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu
oraz informacji o strukturze dokumentu, co umozliwi zastosowanie technologii asystujgcych, czyli
np. poprawne i zrozumiate odczytanie pliku przez czytnik dokumentéw stosowany przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku. W przypadku skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF
wybrana zostanie opcja skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu.

4. Zaprojektowanie strony internetowej dla nowej oferty produktowej 1szt.



Przedmiotem zamdwienia jest projekt strony internetowej dla nowej oferty produktowej oparty
na materiatach graficznych opracowanych na potrzeby dziatan marketingowych. Podstawowym
zadaniem powstatej witryny ma by¢ nowy sposéb komunikowania marki ARGO i nowej oferty
produktowej (kolekcji zaawansowanych technologicznie drzwi i okien stalowych). Na stronie
powinny znajdowac sie co najmniej:

STRONA GLOWNA: atrakcyjne zdjecia i krétkie opisy nowej kolekcji drzwi i okien stalowych,
zachecajgce do dalszego eksplorowania oferty. Moze takze zawieraé przyciski "Kup teraz" lub
"Skontaktuj sie z nami", aby umozliwi¢ uzytkownikom szybki dostep do produktéw lub kontaktu z
firma.

STRONA PRODUKTOW: Kazda linia produktowa (INDUSTRIAL, VINTAGE, GLAMOURE) swoja
dedykowang strone, na ktdrej znajdg sie szczegdtowe opisy, zdjecia i cechy charakterystyczne
drzwi i okien stalowych z danej linii, informacje o dostepnych opcjach konfiguracji (kolory,
wymiary i dodatkowe funkcje)

KONFIGURATOR PRODUKTOW: tatwy w obstudze i umozliwiajacy klientom personalizacje
wybranych drzwi i okien stalowych

PODSTRONA O FIRMIE: historia, wartosci ARGO, certyfikaty, doswiadczenie w produkcji drzwi i
okien z aluminium i stali na zamodwienie, moze zawierac referencje

KONTAKT: dane kontaktowe ARGO, formularz kontaktowy, mapa lokalizacji

JEZYK | LOKALIZACIJA: ze wzgledu na to, ze gtéwnymi odbiorcami oferty ARGO sg klienci z UK i USA,
strona powinna by¢ dostepna w jezyku angielskim i zoptymalizowana pod katem preferencji tych
rynkéw. Moze by¢ takze przydatne uwzglednienie informacji o miedzynarodowych wysytkach oraz
ew. certyfikaty lub standardy bezpieczenstwa zgodne z wymogami obu krajéw.

Nowoczesna, bogata w informacje strona internetowa powinna komunikowaé marke ARGO i nowg
oferte produktowg przedsiebiorstwa. Powinna umozliwia¢ zapoznanie sie z ofertg firmy,
komunikowac¢ jakiego rodzaju jest to przedsiebiorstwo i czym dokfadnie sie zajmuje. Strona
internetowa w jasny sposéb powinna komunikowa¢ nt. profilu dziatania firmy, akcentowac
kluczowe dla firmy wartosci, na ktdrych opiera swdj biznes, w prosty i przejrzysty sposéb
komunikowa¢ ma o swoich mozliwosciach i gtéwnych atutach.

Grafika i uktad strony powinny by¢ atrakcyjne i zgodne z estetyka nowoczesnych stron www,
tresci klarowne, przystepne i powinny zawieraé istotne informacje, aby skutecznie przyciggaé
uwage i zachecad do interakcji i zakupu produktéw.

Strona www powinna zosta¢ zaprojektowana zgodnie z zasadg uniwersalnego projektowania tj.:
tresci nietekstowe (zdjecia, rysunki, schematy, wykresy) powinny posiadac tekst alternatywny
zawierajgcy wszystkie informacje, ktdre mogg by¢ istotne dla uzytkownika. Wszedzie tam, gdzie
kolejnos¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich zrozumienie — powinna by¢ utozona w taki
sposéb, aby byta mozliwa do odczytania przez oprogramowanie wspierajgce, powiekszenie
rozmiaru tekstu do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych.

Projekt strony internetowej powinien zosta¢ przygotowany zgodnie ze standardem WCAG 2.0 oraz
powinien by¢ spdjny z pozostatymi elementami systemu identyfikacji wizualnej.

Strona internetowa dla nowej oferty produktowej powinna by¢ odpowiednio skomunikowana z
mediami spoteczno$ciowymi firmy.

Zakres ustugi:

1: Research rynku, analiza danych zastanych, opracowanie briefu projektowego;

2: Opracowanie architektury strony wraz z opisem kluczowych funkcjonalnosci;

3: Opracowanie projektu graficznego w uktadzie szkieletowym;

4: Dopracowanie projektu graficznego (projekt wtasciwy): copywriting, ilustracje/wizualizacje/i in.
Wersja desktop i mobile;

5. Nadzdér autorski nad implementacjg - konsultacje, sprawdzenie zgodnosci wdrozenia z

6



projektem wtasciwym.

5. Zaprojektowanie konfiguratora dla nowej kolekcji zaawansowanych technologicznie
drzwi i okien stalowych 1szt.

Przedmiotem zamodwienia jest projekt konfiguratora produktéw dla nowej kolekgji
zaawansowanych technologicznie drzwi i okien stalowych.
Zaktada sie, ze konfigurator bedzie kompleksowym narzedziem umozliwiajgcym klientom
spersonalizowanie drzwi i okien stalowych na stronie www zgodnie z ich preferencjami oraz
indywidualnymi potrzebami. Zaprojektowane narzedzie bedzie umozliwiaé konfigurowanie
produktéw min. na kilku poziomach:
e LINIA STYLISTYCZNA:
Jedng z trzech: INDUSTRIAL, VINTAGE, GLAMOUR
e PRZEZNACZENIE PRODUKTU:
Do wnetrz (tzw. ,profil zimy”)
Do zastosowan zewnetrznych (tzw. ,,profil ciepty”)
e KONFIGURACJA PRODUKTU:
Mozliwos$¢ wyboru preferowane] konfiguracji produktu:
Drzwi przesuwne
Drzwi i okna rozwierane
Drzwi wahadtowe
Drzwi harmonijkowe (tamane)
Scianki state
e PERSONALIZACJA PRODUKTU:
Mozliwos¢ personalizacji parametrow:
Wymiary, Naswietli, Uktad szproséw, Rodzaj oszklenia lub blendy w polach okiennych,
Akcesoria, Kolor
e INTEGRACJA Z SYSTEMAMI BEZPIECZENSTAWA | SMART HOME:
Mozliwos¢ doposazenia produktéw w el. umozliwiajgce zastosowanie rozwigzan
podnoszacych bezpieczenstwo i systeméow SMART HOME: zamki wieloryglowe, kontaktrony,
sitowniki
e PODSUMOWANIE | ZAMOWIENIE:
Ostateczna weryfikacja i edycja wybranych parametréow, sktadanie zamdwienia.

Grafika i uktad konfiguratora powinny by¢ atrakcyjne i zgodne z estetykg nowoczesnych
rozwigzan, tresci klarowne, przystepne i powinny zawierac istotne informacje, aby skutecznie
przycigga¢ uwage i zachecac do interakcji i zakupu produktéw.

Konfigurator powinien zosta¢ zaprojektowany zgodnie z zasadg uniwersalnego projektowania.
Tresci nietekstowe (zdjecia, rysunki, schematy, wykresy) powinny posiadac tekst alternatywny
zawierajacy wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla uzytkownika. Wszedzie tam, gdzie
kolejnos$¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich zrozumienie — powinny by¢ utozone w taki
sposéb, aby byly mozliwe do odczytania przez oprogramowanie wspierajgce, powiekszenie
rozmiaru tekstu do 200% bez uzycia technologii wspomagajgcych.

Przygotowanie projektu konfiguratora sktadad sie bedzie z etapdw:
1) analiza i opracowanie drzewa proceséw
2) opracowanie struktury i mechanizmow dziatania
3) rekomendacje i wybdr platformy programistycznej
4) przygotowanie projektu zgodnego z UX



Efektem wykonania ustugi bedzie gotowy projekt obejmujgcy petng dokumentacje projektowa
systemu konfiguratora.

6. Zaprojektowanie modelowego procesu wzorniczego 1szt.

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie skodyfikowanego procesu wzorniczego, ktéry
umozliwi spéjne i efektywne zarzadzanie procesami wzorniczymi oraz skupienie sie na aspektach
zwigzanymi z ekoprojektowaniem.

ETAPY PROCESU WZORNICZEGO, KTORE POWINNY ZOSTAC ZAPROJEKTOWANE:
e Analiza i zrozumienie potrzeb i wymagan
e Generowanie koncepcji

Selekcja i rozwéj koncepcji

Prototypowanie i testowanie

e Implementacja

e Wprowadzenie na rynek i komunikacja.

ZAKRES UStUGI:

e Zapoznanie sie z wynikami prac audytowych i aktualng sytuacja przedsiebiorstwa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem struktury organizacyjnej, zakresow kompetencji i
odpowiedzialnosci oraz proceséw komunikacji wewnetrzne;.

e Przygotowanie procesu wdrozenia modelowego procesu wzorniczego:

a. wybodr kluczowych aktoréw procesu,
b. ustalenie szczegétowego zakresu warsztatow,
c. opracowanie harmonogramu,

e Warsztat dla kluczowych aktoréow procesu z zakresu przyjetej w modelowym procesie
wzorniczym metodyki dziatania (np. elementy Design Thinking, badan jakosciowych w
projektowaniu, Service Design czy innych).

e Przygotowanie materiatbw dodatkowych  wspomagajgcych realizacje  procesu
wzorniczego.

Dokument powinien zosta¢ zaprojektowany z zastosowaniem standardu informacyjno-
promocyjnego i cyfrowego oraz zasady uniwersalnego projektowania (czytelna informacja) tzn.:
tekst spisany prostym jezykiem - tatwy do czytania; brak trudnych wyrazow, skrétow
zapozyczonych z innego jezyka; dzielenie wyrazow — funkcja wytgczona; czcionka pozbawiona
ozdobnikdéw; skréty branzowe - rozwiniecie przy pierwszym uzyciu; przyktady; zdania krétkie —
pozytywne, strona czynna zamiast biernej; rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do 200%,; kontrast tto
/ tekst.

7. Zaprojektowanie DESIGN BOOK’a dla nowej oferty produktowej 1szt.

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie Design Book’a dla nowej oferty produktowe;.
DESIGN BOOK bedzie obejmowat zasady projektowania produktéw znajdujgcych sie w ofercie
nowej marki produktowe]. Bedzie definiowat DNA nowych produktéw, a takze min. sposoby
znakowania i eksponowania produktéw, zalecenia i zasady dotyczgce tworzenia, prezentacji i
publikacji projektowanych produktéw. Dokument zawierat bedzie co najmnie;j:



ZASADY PROJEKTOWANIA (WIZUALNE DNA PRODUKTOW)
e o0gdlne zasady projektowania nowych produktow
e funkcjonalnos¢ i estetyka projektowanych produktéw — tworzenie przysztych linii
produktowych
* rozwigzania stylistyczne — dodatki i akcesoria
* rozwigzania materiatowe i technologiczne
e stosowana kolorystyka, sposéb wykanczania powierzchni, detal
ZASADY ZNAKOWANIA PRODUKTOW
e ogoélne zasady oznakowywania produktéw
e umieszczanie i sposoby komponowania znakéw firmowych na produktach
e zasady projektowania etykiet i dodatkowych elementéw identyfikujacych produkty
ZASADY PROJEKTOWANIA OPAKOWAN
¢ rodzaje materiatdw i sposoby ich uzycia
* sposoby zabezpieczania produktéw
e sposoby oklejania, znakowania i przygotowania do transportu
SPOSOBY PREZENTACJI PRODUKTOW
* sposob ekspozycji produktéw w przestrzeni targowe;j
* sposob ekspozycji produktéw w przestrzeni firmowego showroomu

Dokument zostanie przygotowany co najmniej w wersji elektronicznej z zachowaniem
nastepujgcych zasad: tam, gdzie to mozliwe unikaé¢ sie bedzie pisania kolorowym drukiem,
kursywa, stosowania podkre$len, pisania catych stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI. W przypadku
potrzeby zaznaczenia w tekscie istotnej informacji, stosowac sie bedzie pogrubienia, w celu
zwiekszenia widocznosci waznego fragmentu. Uzupetnione zostang metadane (tytut dokumentu,
autor (np. osoba i instytucja), stowa kluczowe).

8. Zaprojektowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZWI i
OKIEN STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME

Przedmiotem zamédwienia jest zaprojektowanie autorskiej kolekcji zaawansowanych
technologicznie drzwi i okien stalowych w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami
SMART HOME

POZADANA CHARAKTERYSTYKA KOLEKCJI:

Kolekcja bedzie obejmowata wysokiej jakosci drzwi i okna do zastosowan zewnetrznych i
wewnetrznych. Produkty znakowane markg ARGO oraz nazwa kolekcji. Nazwa kolekcji
(przyktadowa): SteellLine Doors & Windows

OPIS OGOLNY:

Zaktada sie, ze kolekcja Steelline bedzie linig nowoczesnych, stylowych drzwi i okien stalowych,
zaprojektowang z mys$lg o zapewnieniu bezpieczeistwa, energooszczednosci i estetyki.
Wykorzystujagc zaawansowane technologie i trwate materiaty, produkty z tej kolekcji beda
oferowad nie tylko ochrone, ale takze estetyczny wyglad i komfort uzytkowania. W ramach
kolekcji SteelLine zaprojektowane zostang nastepujgce produkty:

e Drzwi i okna przesuwne. Montaz do $ciany lub sufitu (szyna z maskownicg) lub tylko do
Sciany (szyna z widocznymi kotami dekoracyjnymi). Mozliwo$¢ zastosowania spowalniacza
domyku.

o Drzwi i okna rozwierne. Jedno lub dwuskrzydiowe, otwierane na jedng strone. W opcji
dwuskrzydtowej skrzydto bierne bedzie wyposazone w listwe przymykowa oraz bedzie
miato mozliwos¢ blokady (ryglowania).



Drzwi wahadfowe. Wariant drzwi bez oscieznicy, wyposazone w zawiasy z regulowang
predkoscig domyku. Skrzydto bedzie mozna otworzy¢ na obie strony.

Drzwi harmonijkowe (tamane). Drzwi mocowane na szynach w suficie i podtodze o
maksymalnie o$miu skrzydtach na jedng strone.

Scianki state. Scianki dzialowe do wnetrz wykonane z tych samych profili co drzwi,
modutowe z mozliwoscig tgczenia paneli.

WSPOLNE CECHY FUNKCJONALNE WSZYSTKICH PRODUKTOW Z KOLEKCJI STEELLINE:

Wytrzymata konstrukcja: Drzwi i okna bedg wykonane w oparciu o wysokiej jakosci

profile, gwarantujgce solidnos¢ i odpornosé na uszkodzenia.

Uniwersalnos¢: W ofercie beda drzwi i okna przeznaczona do zastosowan zewnetrznych i

wewnetrznych

Energooszczednos$¢: Termiczne wihasciwosci profili stalowych, izolacje termiczne i szyby o

niskim wspdtczynniku przenikania ciepta, zapewniajgce oszczednos$é¢ energii i komfort

termiczny

Zaawansowane systemy bezpieczenstwa: projekty nowych produktow beda uwzgledniaé

wyposazenie ich w wieloryglowe zamki, antywtamaniowe zawiasy i mozliwosc¢ integracji z

systemami alarmowymi

Inteligentne rozwigzania: projekty nowych produktéw bedg uwzglednia¢ integracje

produktéw z systemami SMART HOME, umozliwiajacg min. zdalne sterowanie drzwiami i

oknami za pomocga aplikacji mobilnej. Dodatkowo uwzglednia¢ bedg zaawansowane

rozwigzania pozwalajgce na regulacje przejrzystosci szkta poprzez zastosowanie

inteligentnych laminatéw oraz zastosowanie kontaktrondw (czujnikéw magnetycznych

alarmujacych o nieupowaznionym otwarciu skrzydta drzwi).

Personalizacja: projekty nowych produktéw beda uwzglednia¢ mozliwos¢ konfigurowania

(poprzez konfigurator) i automatycznego zamawiania produktdw z poziomu strony

internetowej, dostosowanie do indywidualnych potrzeb klienta i specyfiki projektu.

Mozliwos¢ konfigurowania obejmie:

-skonfigurowanie rodzaju i uktadu produktu: drzwi i okna przesuwne, rozwierne,
wahadtowe, harmonijkowe, scianki state

-skonfigurowanie uktadu naswietli (géra, lewa lub prawa strona drzwi)

-skonfigurowanie uktadu szproséw

-skonfigurowanie rodzaju oszklenia

-skonfigurowanie typu akcesoriéw (pochwytéw, zamkdw, zawiaséw)

-skonfigurowanie rozwigzan SMART HOME

Nowoczesny design: projekty nowych produktéw obejma trzy linie stylistyczne wpisujace

sie w aktualne trendy estetyczne - INDUSTRIAL, VINTAGE i GLAMOUR

Mozliwos$¢ automatycznego zamawiania produktéw z poziomu strony internetowej

OCZEKIWANE PARAMETRY TECHNICZNE:

OKNA:

WO NOWULRAWDNPE

Wspotczynnik przenikania ciepta: Uw<0,9 W/m2K, Uf= 0,74 W/m2K

Wspodtczynnik przepuszczalnosci energii stonecznej (g): do 33% (0,33)

Przepuszczalnos$¢ powietrza: klasa 3

Izolacyjnos¢ akustyczna (Rw): 46 dB

Wodoszczelnosé okna: klasa 9A

Odpornos$¢ na wtamanie: mozliwy standard do RC3 (w zaleznosci od zastosowanych okuc)
Sity operacyjne 2;

Maksymalne wymiary pojedynczego skrzydta — 1435x2760 mm.

Maksymalny ciezar pojedynczego skrzydta — 180 kg
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DRZWI ZEWNETRZNE:
1. lzolacja termiczna (U): Uw<0,9 W/m2K , Uf= 0,74 W/m2K
Grubos¢ skrzydfa: 80 mm
Izolacja akustyczna (Rw): 45dB
Wodoszczelnosé okna: klasa 9A
Odpornos$¢ na wtamanie: mozliwy standard do RC3 (w zaleznosci od zastosowanych okuc)
Sity operacyjne 2;
Maksymalne wymiary pojedynczego skrzydfa — 1360x2992 mm.
Maksymalny ciezar pojedynczego skrzydta — 280 kg
Przepuszczalnos$¢ powietrza: klasa 3

LN UL Rk WN

DRZWI WEWNETRZNE:

1. Grubos$¢ skrzydta: 36,9 mm
Oscieznica: grubos¢ 36,9mm
Maksymalne wymiary drzwi podwdjnych wewnetrznych 2100x3000 mm,
maksymalne wymiary pojedynczego skrzydta — 1037x2950mm.
Maksymalny ciezar pojedynczego skrzydta — 120 kg

vk wnN

POZADANA STYLISTYKA PRODUKTOW:

Zaktada sie, ze w ramach kolekcji Steelline powstang trzy linie stylistyczne produktéw. Kazda linia
stylistyczna w kolekcji SteelLine — INDUSTRIAL, VINTAGE i GLAMOUR — zaoferuje unikalny design i
charakter, odpowiadajacy réznym preferencjom estetycznym oraz stylom aranzacji wnetrz.

1/ SteelLine INDUSTRIAL Line:

Linia Industrial w kolekcji Steelline bedzie nawigzywata do surowosci i prostoty przemystowego
designu. Wizualnie bedzie charakteryzowata sie minimalizmem i ascetycznoscig formy: mocnymi,
stalowymi ramami, prostymi podziatami oraz surowymi wykonczeniami i akcesoriami (proste,
dospawywane zawiasy zewnetrzne, oszczedne w formie uchwyty i klamki). Produkty z tej linii
bedg oferowane w catosci w jednym kolorze, a dominujaca kolorystykg bedg odcienie szarosci i
czern idealnie komponujace sie z nowoczesnymi loftami, magazynami przemystowymi i wnetrzami
inspirowanymi estetyka fabryczng. W tej linii oferowane bedg takze produkty ze stali nierdzewnej

Charakterystyka kolekcji INDUSTRIAL:

e Nawigzuje do surowosci i prostoty przemystowego designu

e Wykorzystuje metal i szkto w minimalistycznych formach

e Cechuje sie surowymi wykonczeniami i prostymi, geometrycznymi ksztattami

Kolorystyka i wykonczenie:

e Odcienie szarosci i czeri

e Wykonczenia surowe, matowe powierzchnie, szczotkowana stal

Cechy:

e Mocne, stalowe ramy i duze przeszklenia

e Proste, symetryczne podziaty przeszklen (szprosy)

e Mozliwos¢ wypetnienia pdl okiennych zarowno szktem jak i stalg (np. doty skrzydet)

e Minimalistyczne formy i surowe wykonczenia (proste, ,przemystowe” akcesoria —
dospawywane zawiasy, proste klamki i uchwyty).

2/ SteelLine VINTAGE Line:

Linia Vintage w kolekcji Steelline to hotd dla lat minionych, charakteryzujgca sie klasycznymi
wzorami podziatéw i cieptymi, subtelnymi detalami. Drzwi i okna z tej linii bedg odznaczac sie
delikatnymi zdobieniami (naktadki na ramy), zaréwno prostymi jak i tukowymi ksztattami
podziatéw okien, a takze wykorzystaniem akcesoriow (klamek i uchwytéw) oraz koloréw
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nawigzujgcych do estetyki vintage. Ta linia wprowadzi do wnetrz nute nostalgii i romantyzmu,
doskonale pasujgc do tradycyjnych domoéw oraz nowoczesnych przestrzeni, w ktérych chcemy
ozywic przesztosc.

Charakterystyka kolekcji VINTAGE:
e Nawigzanie do wzordéw i detali z poprzednich dekad
e Klasyczne wzory o delikatnych ksztattach i zdobieniach
e Przywrdcenie do wnetrz nuty klasycznego uroku
Kolorystyka i wykonczenie:
e Szeroka paleta koloréw, pastelowe odcienie i ciepte, stonowane barwy oraz biel
e Wykonczenia w stylu pédtmatowym lub jedwabistym, dodajgce miekkosci i przytulnosci
Cechy:
e Delikatne ramy, klasyczne ksztatty i proporcje
e Modne, tukowe podziaty (szprosy) dodajgce wyjatkowego charakteru
e Subtelne zdobienia, takie jak rzezbienia czy kute elementy metalowe
e Mozliwosé wypetnienia pdl okiennych zaréwno szktem jak i stalg (np. doty skrzydet)
e Dedykowane, stylowe akcesoria —klamki, uchwyty, zawiasy
e Mozliwos¢ zastosowania szkta dekoracyjnego, ornamentowego

3/ SteellLine GLAMOUR Line:

Linia Glamour w kolekcji SteelLine to symbol luksusu i elegancji, inspirowany estetyka lat 20. i 30.
XX wieku. Drzwi i okna z tej linii bedg cechowac sie stylowymi detalami, lustrzanymi lub
krysztalowymi akcentami oraz efektowng kolorystykg. Stalowe ramy podkresla¢ bedg ich
prestizowy charakter, dodajac blasku i glamour do kazdego wnetrza. Linia Glamour idealnie pasuje
do ekskluzywnych rezydencji, hoteli butikowych oraz eleganckich przestrzeni komercyjnych, gdzie
liczy sie luksus i prestiz.

Charakterystyka kolekcji GLAMOUR:
e Luksus i elegancja w oparciu o estetyke Hollywood
e Wytworne detale i wysokiej jakosci materiaty
o Dodatek blasku i wyrafinowania
Kolorystyka i wykonczenie:
e Efektowne kolory: ztoto, srebro, miedz, ciemny granat, zielen
e Mozliwosc taczenia ze sobg réznych koloréw (np. granatowe ramy ze ztotymi okuciami)
e Wykonczenia w potysku lub lakierowane, nadajace prestizu
Cechy:
e Klasyczne formy nawigzujace do estetyki przedwojennej
e tukowe, koliste i wieloliniowe podziaty dodajace prestizu wnetrzu.
e Zdobienia i dodatki, takie jak rzezbienia czy kute elementy metalowe.
e Bogate w formie, stylowe akcesoria — klamki, uchwyty, zawiasy
e Mozliwosc zastosowanie szkta dekoracyjnego, kolorowego, ornamentowego
e Mozliwos¢ wypetnienia pdl okiennych zarowno szktem jak i stalg (np. doty skrzydet)

Projekt nowej linii produktéw powinien zaktada¢ mozliwos¢ rozszerzenia oferty produktowej w
miare rozwoju i rozpoznawalnosci marki na rynku np. o kolejne wersje stylistyczne, kolorystyczne,
elementy kolekcji o duzym znaczeniu uzytkowym i wynikajgcym z niego oczekiwaniach
dotyczacych parametréw (wytrzymatosé, odpornosé na uderzenia, zadrapania, z opcjami dla
réznych zastosowan.

Nowe produkty powinny zostac zaprojektowane zgodnie z zasadg uniwersalnego projektowania tj.
uwzgledniona zostanie mozliwos¢ personalizacji, ktéra zapewni klientom indywidualne

12



konfigurowanie nowych produktow w zakresie:

-rodzaju i uktadu produktu (przesuwne, rozwierne, wahadtowe, harmonijkowe, $cianki state)
-uktadu naswietli (gora, lewa lub prawa strona),

-typu akcesoriéw (pochwytdow, zamkéw, zawiaséw),

-rozwigzan SMART HOME

Nowe produkty powinny zostaé zaprojektowane w taki sposéb, by mozna byto je dostosowa¢ do
potrzeb oséb wykluczonych ze wzgledu na wzrost, wiek, niepetnosprawnos¢ (np. trudnosci w
poruszaniu sie), choroby (np. wady wzroku, choroby uktadu ruchu) — oraz umozliwié korzystanie z
nowych produktéw na réwni z innymi.

Nowe produkty powinny zosta¢ zaprojektowane zgodnie z zasadg zrdwnowazonego rozwoju tj.:
powinny zosta¢ skonstruowane z zachowaniem norm budowlanych, a ich parametry powinny
zosta¢ tak dobierane aby czynniki atmosferyczne (opady, napér wiatru) nie powodowaty
przedwczesnego zuzycia i zmeczenia materiatu. Projekt nowych produktéw powinien umozliwiac
ich naprawianie, wymiane, tatwy demontaz i odzysk materiatow i komponentow.

Nowe produkty powinny zosta¢ zaprojektowane w taki sposdb by przyczyniaty sie do rozwoju
zielonej i zréwnowazonej gospodarki:

Nowe okna i drzwi stalowe powinny charakteryzowaé sie wiekszym poziomem izolacyjnosci
cieplnej niz produkty bedgce obecnie w ofercie ARGO tj. super ciepte okna trzyszybowe, dla
ktérych przenikalnosé cieplna wyniesie Uw<0,9

W projekcie nowych produktéw powinno zosta¢ uwzgledniono szkto o niskim $ladzie weglowym,
produkowane z wykorzystaniem sttuczki szklanej i odnawialnych zrédet energii. Slad weglowy szkta
wykorzystanego w projekcie nowych produktéw powinien wynosi¢ okoto 6,64 kg eq CO2 /m2
(szkto bazowe o grubosci 4mm), tj. 42% mniej w pordwnaniu do szkta bazowego, a w przypadku
naktadania powtoki, przetwarzania i zamontowania w szybe zespolong, redukcja $ladu weglowego
wyniesie ok. 30%-40%

ETAPY PROJEKTOWANIA NOWYCH PRODUKTOW:

a) Planowanie:

e Definiowanie problemdéw dotyczacych funkcjonalnosci, uzytecznosci i estetyki produktu.

e Gromadzenie i analizowanie informacji, danych: mogg to by¢ wyniki badan rynkowych,
dane demograficzne, trendy konsumenckie, analiza konkurencji

e Stworzenie zatozen projektowych czyli zestaw wytycznych i celdw, ktére majg zostaé
osiggniete podczas projektowania produktu. Zatozenia obejmujg takie kwestie jak
estetyka, funkcjonalnosé, uzytecznosé, ergonomia, ekologia, budzet, terminy itp. Stanowig
one podstawe dalszych dziatan projektowych

e Definiowanie szans i zagrozen za pomocg analizy SWOT. Pomaga projektantom zrozumieé
kontekst projektu, okresli¢ cele projektowe i zidentyfikowaé kluczowe informacje
potrzebne do dalszego rozwoju produktu. Planowanie i proces analityczny stanowig
fundamenty, na ktérych opiera sie caty proces wzorniczy, umozliwiajgc skuteczne i celowe
projektowanie produktu.

b) Tworzenie Rozwigzan:

e Generowanie koncepcji: burze mdzgdéw i inne techniki kreatywnego myslenia (mind
mapping, sketching). Celem jest stworzenie jak najwiekszej liczby pomystéw na nowe
produkty, ktére mogtyby spetnic¢ lub przekroczyé oczekiwania klientdw i wyrdznic sie na
rynku.
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e Wizualizacja koncepcji: tworzenie wstepnych szkicéw lub modele 3D réznych wariantéw
produktdw. Pomagajg one zespotowi lepiej zrozumieé¢ potencjalny wyglad i
funkcjonowanie produktéw oraz sg podstawg do dalszej dyskusji i oceny

e Ocena i selekcja pomystow: Projektanci w porozumieniu z dziatem technicznym i
marketingowym, analizujg kazdg koncepcje pod katem innowacyjnosci, wykonalnosci
technicznej, potencjalnych kosztéw produkcji oraz atrakcyjnosci rynkowej. Na tym etapie
kluczowe jest rowniez uwzglednienie feedbacku od klientéw

e |teracje i udoskonalenie koncepcji: Wybrane koncepcje s3 dalej rozwijane i
dopracowywane

e Finalna selekcja koncepcji do prototypowania: po kilku rundach iteracji i udoskonalen,
dokonuje sie finalnej selekcji koncepcji, ktdre zostang przeksztatcone w prototypy

o Efekt koncowy: wybdr optymalnych koncepcji, ktére spetniajg techniczne, funkcjonalne i
estetyczne oczekiwania i sg gotowe do prototypowania

9. Prototypowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZWI i
OKIEN STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME

Przedmiotem zamodwienia jest prototypowanie autorskiej kolekcji zaawansowanych
technologicznie drzwi i okien stalowych w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami
SMART HOME.

Prototypowanie dotyczy¢ bedzie projektow nowych produktéw opracowanych w zadaniu nr 8
(opisano powyzej). Prototypowania umozliwi przeksztatcenie teoretycznych koncepcji w fizyczne
modele, ktére mozna oceni¢ pod katem funkcjonalnosci, estetyki i wykonalnosci produkcyjnej.

ETAPY PROTOTYPOWANIA:

e Przygotowanie projektow technicznych: na podstawie finalnych koncepcji projektowych,
przygotowywane bedg szczegdtowe projekty techniczne kazdego prototypu. Uwzgledniaé
one beda doktadne wymiary, materiaty, techniki wykonania oraz specyfikacje techniczne
niezbedne do produkcji prototypow.

e Produkcja prototypéw: zgodnie z wybranymi metodami i projektami technicznymi,
Wykonawca przystgpi do fizycznego wykonania prototypdéw. Kazidy prototyp bedzie
tworzony z uwzglednieniem specyfiki danej linii stylistycznej, co moze obejmowad
réznorodne materiaty i techniki wykonania.

e Pierwsza ocena i iteracje: Po wyprodukowaniu pierwszych prototypéw przeprowadzona
zostanie wstepna ocena ich jakosci, funkcjonalnosci i zgodnosci ze stylem. Na podstawie
tej oceny, prototypy mogg zosta¢ zmodyfikowane poprzez iteracyjny proces, ktéry ma na
celu doskonalenie kazdego aspektu produktu.

e Testy wewnetrzne: Prototypy zostang poddane testom wewnetrznym, ktére sprawdzg ich
funkcjonalnosé, trwatosc oraz estetyke.

e Prezentacja prototypdw interesariuszom: Ostateczne prototypy zostang zaprezentowane

zarbwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym interesariuszom, w tym zespotom
marketingowym, sprzedazowym i kluczowym klientom, aby zebraé ich opinie i dalsze
sugestie.

Efektem koncowym prototypowania bedzie seria w petni funkcjonalnych, estetycznie
dopracowanych prototypéw dla kazdej z trzech linii stylistycznych (INDUSTRIAL, VINTAGE,
GLAMOURE), ktdre bedg gotowe do dalszych testow i oceny. Prototypy te majg na celu nie tylko
potwierdzenie wykonalnosci technicznej i produkcyjnej koncepcji, ale takze weryfikacje ich
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atrakcyjnosci rynkowej i funkcjonalnosci, co bedzie niezbedne do finalizacji decyzji o rozpoczeciu
produkcji seryjnej.

10. Testowanie autorskiej kolekcji ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE DRZWI i OKIEN

STALOWYCH w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME

Przedmiotem zamodwienia jest testowanie autorskiej kolekcji zaawansowanych technologicznie
drzwi i okien stalowych w standardzie PREMIUM zintegrowanych z systemami SMART HOME.

Testowanie dotyczy¢ bedzie prototypdw projektéw nowych produktéw opracowanych w zadaniu
nr 8 oraz 9 (opisano powyzej). Testowanie bedzie krytycznym komponentem, ktéry zapewni, ze
finalny produkt spetni zaréwno techniczne, jak i uzytkowe oczekiwania klientow.

ETAPY TESTOWANIA:

Testy funkcjonalne majg na celu sprawdzenie, czy prototypy prawidtowo spetniajg swoje
podstawowe funkcje (otwieranie, zamykanie, uszczelnianie, mechanizmy blokujace). W
kontekscie réznych linii stylistycznych, testy te powinny réwniez obejmowad specyficzne
cechy, np. wytrzymatos¢ mechanizméw w stylu VINTAGE, zaawansowane funkcje
elektroniczne w linii GLAMOURE

Testy wytrzymatosciowe i trwafosci majg na celu ocene jak nowe produkty wytrzymujg
warunki atmosferyczne, takie jak deszcz, wiatr, zmiany temperatur oraz ekspozycje na
storice

Testy estetyczne zostang przeprowadzone w celu oceny jak finalne produkty wygladaja i
czy sg zgodne z zamierzonym wzornictwem

Testy ergonomii i uzytecznosci skoncentrujg sie na uzytkowaniu okien przez réznych
uzytkownikéw, w tym na fatwosci obstugi, dostepnosci funkcji, ogélnym komforcie
uzytkowania, obstudze interfejsu uzytkownika i integracji z systemami smart home.

Testy zgodnosci i bezpieczerstwa majg na celu sprawdzenie czy wszystkie linie produktéw
spetniajg lokalne i miedzynarodowe normy bezpieczenstwa oraz przepisy budowlane.
Finalizacja projektu i dokumentacji technicznej ma na celu dopracowanie wszystkich
szczegotdw konstrukeyjnych i technicznych

Przygotowanie produkcji obejmuje ustawienie maszyn, kalibracje sprzetu i szkolenie
pracownikéw dziatu produkcji w celu rozpoczecia produkcji seryjnej nowych produktéw
Testy produkcji tzw. prébne uruchomienia, ktére pozwalaja na identyfikacje ostatnich
problemdéw operacyjnych lub technicznych, ktére mogtyby wptywac na jakos¢ i spdjnosé
produktu.

Planowanie dziatan marketingowych i sprzedazowych: wykonawca we wspétpracy z
dziatem marketingu opracowuje strategie wprowadzenia produktu na rynek.
Monitorowanie i zarzadzanie wprowadzeniem produktu na rynek: monitorowanie reakcji
rynku, opinii klientéw i wynikow sprzedazy

Ocena efektywnosci wdrozenia: Analiza ta obejmuje ocene efektywnosci proceséw
produkcyjnych, skutecznosci dziatan marketingowych i stopnia zadowolenia klientéw

INNE WYMAGANIA:

1.

Ustuga doradcza musi obejmowac zasady ekoprojektowania na kazdym etapie zycia produktu.
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2. Ustuga musi by¢ wykonana przez podmiot, ktéry zapewnia zespét, w ktérego sktad wchodzi co
najmniej jeden projektant. Projektant powinien posiada¢ wyksztatcenie wyisze w zakresie
projektowania (wzornictwo przemystowe, architektura, architektura wnetrz oraz inne kierunki
projektowe w obszarze wzornictwa) i mie¢ doswiadczenie w projektowaniu, to znaczy: mie¢ w
swoim portfolio minimum 3 projekty débr wytwarzanych przemystowo, jezeli projekt dotyczy
zaprojektowania oraz wdrozenia wyrobu lub minimum 3 projekty ustug, jezeli projekt dotyczy
zaprojektowania oraz wdrozenia ustugi.

3. W celu dokonania szczegétowej wyceny zgodnie z zapytaniem objetym niniejszym

postepowaniem ofertowym, Oferent powinien zapoznac sie z:

e dokumentem pn. Przedsiebiorstwo ARGO Sp. z o.0. STRATEGIA WZORNICZA raport z
audytu wzorniczego. Dokument zostanie przestany Oferentowi poczta elektroniczng po
przestaniu na adres email: dariusz.szydlowski@argo.info.pl podpisanej Umowy o
zachowaniu poufnosci (zafgcznik nr 7 do zapytania ofertowego).

e https://argo.info.pl/

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych i praw pokrewnych, razem z wytgcznym prawem do udzielania zezwolen na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do nieograniczonego w czasie korzystania i
rozporzgdzania materiatami powstatymi w wyniku realizacji przedmiotu zaméwienia.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje z dniem przyjecia przedmiotu
zamowienia (podpisania protokotu odbioru przez obie strony) przez Zamawiajgcego.

IV. TERMIN REALIZACJI UStUG

1. Zamdwienie musi zostac zrealizowane do 15 czerwca 2026 r.
2. Termin zwigzania oferty: 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktérzy tacznie spetniajg nastepujgce warunki:

1.1.Nie sq powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym oraz nie sq powiqzani z
Rosjq

Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy:

a) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych oraz o braku
powigzan z Rosjg (Zafqcznik nr 3 do zapytania ofertowego). W przypadku
sktadania oferty wspdlnej, kazdy z Oferentow sktada wtasne oswiadczenie o braku
powigzania;

1.2.Dysponujq osobami zdoInymi do realizacji zamowienia

Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy:
a) Oswiadczenie, 7e dysponuje osobami zdolnymi do prawidtowej realizacji
zamowienia (Zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego).
b) Dokumenty potwierdzajgce, ze w sktad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej
jeden projektant tj. osoba:
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i. posiadajgca wyksztatcenie wyisze w zakresie projektowania (wzornictwo
przemystowe, architektura, architektura wnetrz oraz inne kierunki projektowe
w obszarze wzornictwa) (Wymagane zatgczniki: dyplom)

ii. majgca doswiadczenie w projektowaniu, to znaczy majgca w swoim portfolio
minimum 3 projekty débr (w tym min. w tym min. dwie z branzy stolarki
aluminiowej wytwarzanych przemystowo (Wymagane zatgczniki: referencje
potwierdzajgce zaprojektowane produkty)

iii. majgca doswiadczenie we wdrozeniu wyrobdw w ciggu ostatnich 3 lat to
znaczy majgca w swoim portfolio minimum 3 wdrozenia débr na rynek (w tym
min. dwie w tym min. dwie z branzy stolarki aluminiowej wytwarzanych
przemystowo (Wymagane zatgczniki: portfolio, referencje potwierdzajgce
wdrozone produkty na rynek)

c¢) Dokumenty potwierdzajace, ze w skiad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej

jeden Project Manager posiadajgcy w ciggu ostatnich 3 latach doswiadczenie w

realizacji co najmniej trzech ustug projektowanych polegajgcych na kierowaniu

projektami wzorniczymi, w tym dwa z branzy stolarki aluminiowej (Wymagane
zataczniki: referencje potwierdzajgce wykonanie ustug)

d) Dokumenty potwierdzajgce, ze w sktad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej
jeden ekspert ds. marketingu, tj. osoba:

i. posiadajgca wyksztatcenie wyzsze (minimum tytut magistra) na kierunku
marketing lub kierunku podobnym (Wymagane zatgczniki: dyplom)

ii. posiadajgca doswiadczenie w opracowaniu co najmniej trzech strategii
marketingowych, w tym min. jednej z branzy stolarki aluminiowej - w
ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert (Wymagane
zatgczniki: referencje potwierdzajgce wykonanie ustug)

Zamawiajgcy dopuszcza, aby jedna osoba zostata wykazana jako spetniajgca wymagania dla
wiecej niz jednego z wymaganych ekspertdw, o ile spetnia wszystkie wymagania okreslone dla
kazdej z tych funkcji.

1.3.Posiadajg doswiadczenie w realizacji podobnych ustug

Zamawiajgcy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent:
a) wykaze zrealizowanie min. 3 ustug w zakresie opracowania projektu wzorniczego
produktu lub produktéow - w tym min. dwie z branzy stolarki aluminiowej w
okresie 3 lat poprzedzajgcych ztozenie oferty, a jezeli podmiot istnieje krdcej niz 3
lata, to w okresie od jego powstania — na wzorze stanowigcym Zafgcznik nr 1 -
Formularz ofertowy
b) Referencje potwierdzajgce zaprojektowane wzornicze min. 3 produktéw)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Oferenta o przekazanie dodatkowych
informacji/dokumentdéw potwierdzajgcych nalezyte wykonanie wykazywanych ustug. Zamawiajgcy
moze zweryfikowa¢ podane przez Oferenta informacje rowniez w bezposrednim kontakcie z
podmiotami, na rzecz ktdrych ustugi byty swiadczone.

Oferenci, ktorzy wspdlnie sktadajg oferte (co Zamawiajgcy dopuszcza na zasadzie odpowiedniego
zastosowania art. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych) moga
tacznie spetniaé warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w ust. 1.2 orazi 1.3.

1.4.Znajdujq sie w sytuacji finansowej pozwalajgcej na prawidtowq realizacje zamoéwienia

Zamawiajacy uzna, ze powyzszy warunek zostat spetniony, jezeli Oferent ztozy:
a) oswiadczenie, ze znajduje sie w sytuacji finansowej pozwalajgcej na prawidtowg
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realizacje zamodwienia, w szczegdlnosci nie zostatlo wobec niego wszczete
postepowanie upadtosciowe, likwidacyjne lub restrukturyzacyjne Zafgcznik nr 1 —
Formularz ofertowy

b) zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego potwierdzajgce, ze Oferent nie zalega z
optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skfadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wiasciwym organem podatkowym w sprawie sptat naleznosci
podatkowych wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu

c) zaswiadczenie z ZUS lub KRUS potwierdzajace, ze Oferent nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze: Wykonawca zawart porozumienie z witasciwym organem w
sprawie sptat naleznosci dotyczgcych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami Ilub uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu

d) kopie polisy OC potwierdzajgcej posiadanie przez Oferenta ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodem jej optacenia.

1.5.Przed uptywem terminu sktadania ofert wptacq wadium w wysokosci 5 000,00 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych)

a) wadium moze byé wniesione w pienigdzu, przelewem na konto Zamawiajacego
Pekao S.A. | O/ Lublin Nr konta: 93 1240 2470 1111 0010 0935 5795 tytutem:
2Wadium”.

b) o uznaniu przez Zamawiajgcego, ze wadium w pienigdzu wptacono w terminie
decyduje data wptywu srodkéw na rachunek Zamawiajacego. Wniesienie wadium
w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli znajdzie sie na rachunku bankowym
Zamawiajgcego, przed uptywem terminu przewidzianego na wniesienie wadium.

c¢) wadium wniesione w pienigdzu zamawiajgcy przechowuje na rachunku
bankowym.

d) Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Oferentom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej (z wyjatkiem Oferenta, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza) lub uniewaznieniu postepowania

e) Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, wadium zwraca sie
niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie niniejszego zamdwienia;

f) Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek Oferenta, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

g) Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata
wybrana:

i. odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach
okreslonych w ofercie;

ii. zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy.

2. Spetnienie ww. warunkow Zamawiajgcy oceni wedtug formuty: ,spetnia/nie spetnia” na
podstawie oswiadczenia Oferenta i informacji zawartych w dokumentacji ofertowe;j.
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3. Oferta Wykonawcy, ktéry nie spetni powyiszych wymagan Zapytania ofertowego zostanie
odrzucona. Pozostate przestanki odrzucenia oferty i wykluczenia Wykonawcy zostaty wskazane
w pkt IX zapytania ofertowego.

4. W przypadku oferty sktadanej przez konsorcjum, Zamawiajgcy dokonuje oceny, czy
ktérykolwiek z cztonkéw konsorcjum spetnia wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym,
uwzgledni uprawnienia, posiadang wiedze i doswiadczenie, potencjat techniczny oraz sytuacje
ekonomiczng i finansowg cztonkdw konsorcjum. W zwigzku z powyzszym, wraz z ofertg
cztonkowie konsorcjum mogg ztozy¢ jeden komplet dokumentdw.

VI. WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty nie spetniajgce warunkéw udziatu w
postepowaniu, wymienionych w czesci V zapytania ofertowego.

2. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg réwniez podmioty powigzane kapitatowo lub
osobowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego, lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy a Oferentem, polegajgce
w szczegdlnosci na:
-uczestniczeniu w spoétce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
-posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw

prawa),

-petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
-pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu
z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
-pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

3. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty, w stosunku do ktérych zachodza
okolicznosci opisane:
- w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego;
- w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace $rodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

4. Zamawiajagcy uzna, ze nie zachodzg przestanki do wykluczenia Oferenta z udziatu w
postepowaniu, jezeli Oferent ztozy oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w czesci VI
zapytania ofertowego, oraz dodatkowo ztozy oswiadczenie, ze nie jest powigzany kapitatowo
ani osobowo z Zamawiajgcym i nie zachodzg w stosunku do Oferenta okolicznosci opisane w
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego ani okolicznosci opisane w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
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31 lipca 2014 r. dotyczace srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

5. Oferty ztozone przez podmioty podlegajace wykluczeniu z udziatu w postepowaniu zostang
odrzucone.

VII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:

1) Formularz ofertowy, wypetniony i podpisany przez Oferenta— wzdér formularza stanowi
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego;

2) Referencje potwierdzajace, ze Oferent ma doswiadczenie w projektowaniu wzorniczym
min. 3 produktow

3) Oswiadczenie o dysponowaniu osobami zdolnymi do prawidtowej realizacji zamdwienia -
wzOr oswiadczenia stanowi Zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego (w przypadku
sktadania oferty wspdlnej, wszyscy Oferenci mogg ztozyé wspdlne oswiadczenie);

4) Dokumenty potwierdzajgce, ze w sktad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej jeden
projektant tj. osoba:

i. posiadajgca wyksztatcenie wyisze w zakresie projektowania (wzornictwo
przemystowe, architektura, architektura wnetrz oraz inne kierunki projektowe
w obszarze wzornictwa) (Wymagane zatgczniki: dyplom)

ii. majgca doswiadczenie w projektowaniu, to znaczy majgca w swoim portfolio
minimum 3 projekty doébr (w tym min. dwie z branzy meblarskiej
wytwarzanych przemystowo (wymagane zatgczniki: referencje potwierdzajgce
zaprojektowane produkty)

iii. majgca doswiadczenie we wdrozeniu wyrobdw w ciggu ostatnich 3 lat to
znaczy majgca w swoim portfolio minimum 3 wdrozenia débr na rynek (w tym
min. dwie z branzy meblarskiej wytwarzanych przemystowo (wymagane
zatgczniki: portfolio, referencje potwierdzajgce wdrozone produkty na rynek)

5) Dokumenty potwierdzajace, ze w sktad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej jeden
Project Manager posiadajgcy w ciggu ostatnich 3 latach doswiadczenie w realizacji co
najmniej trzech wustug projektowanych polegajgcych na kierowaniu projektami
wzorniczymi, w tym dwa z branzy meblarskiej (wymagane zatgczniki: referencje
potwierdzajgce wykonanie ustug)

6) Dokumenty potwierdzajace, ze w sktad zespotu Oferenta wchodzi co najmniej jeden
ekspert ds. marketingu, tj. osoba:

i. posiadajgca wyksztatcenie wyzsze (minimum tytut magistra) na kierunku
marketing lub kierunku podobnym (wymagane zatgczniki: dyplom)

ii. posiadajgca doswiadczenie w opracowaniu co najmniej trzech strategii
marketingowych, w tym min. jednej z branzy meblarskiej - w ostatnich 3
latach przed uptywem terminu skfadania ofert (wymagane zatgczniki:
referencje potwierdzajgce wykonanie ustug)

7) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych oraz o braku powigzan z
Rosja (Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego). W przypadku sktadania oferty wspadlnej,
kazdy z Oferentéw sktada wtasne oswiadczenie o braku powigzania;

8) Zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego potwierdzajgce, ze Oferent nie zalega z optacaniem
podatkdw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem podatkowym w sprawie spfat naleznosci podatkowych wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
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wiasciwego organu

9) Zaswiadczenie z ZUS lub KRUS potwierdzajgce, ze Oferent nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze: Wykonawca
zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat naleznosci dotyczacych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu

10) Kopie polisy OC potwierdzajgcej posiadanie przez Oferenta ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodem jej opfacenia.

11) Potwierdzenie wptaty wadium

Oferta powinna by¢ kompletna, sporzadzona w jednym egzemplarzu, formie pisemnej, w
jezyku polskim, czytelnie i zgodnie z trescig zapytania ofertowego. Wszystkie zatgczone do
oferty dokumenty muszg by¢ sporzagdzone w jezyku polskim.

Oferent moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Oferenta.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Oferent moze wycofac ztozong oferte.

Oferta musi zawierac kalkulacje ceny zgodnie z ponizszymi wymogami:

a) cena ma charakter ryczattowy, tzn. obejmuje cato$¢ wynagrodzenia Oferenta i nie ulega
zmianom przez caty czas trwania umowy,

b) nalezy wskazac cene netto i brutto zaméwienia,

c) cene nalezy podaé¢ w ztotych polskich. Wartosci wyrazone w innej walucie zostang
przeliczone na ztote polskie z zaokragleniem do 2 miejsc po przecinku wedtug Sredniego
kursu NBP danej waluty z dnia wyboru ofert.

Zamawiajgcy ma prawo zwroci¢ sie do Oferenta z pytaniem/prosbg o wyjasnienie tresci
ztozonej oferty, o ile nie bedzie to narusza¢ zasad uczciwej konkurencji. Oferent ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi/wyjasnienia na pytanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
terminie. Pytania do Oferentéw sg przesytane drogg mailowg na adres wskazany w
formularzu ofertowym. Oferent ma obowigzek zapewni¢ prawidtowo dziatajgcg skrzynke
poczty elektronicznej na potrzeby kontaktu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo
odstgpi¢ od wzywania Oferentéw do wyjasnien w kazdym przypadku; w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie wzywa Oferentéw do wyjasnien, jezeli oferty z innych przyczyn podlegajg
odrzuceniu.

Zamawiajgcy odrzuci oferty niezgodne z Zapytaniem Ofertowym, chyba Zze niezgodnos$¢ ta
ma charakter wytgcznie formalny i nie rodzi watpliwosci w zakresie merytorycznej

poprawnosci oferty.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

VIil. SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Termin sktadania ofert: do dnia 9 czerwca 2025 r.

21



2. Oferte nalezy ztozy¢ wyfgcznie poprzez Baze  Konkurencyjnosci  (BK2021)
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) wpisujgc  odpowiednio kwote
taczng oferty i zataczajgc wymagane dokumenty.

3. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogloszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji (w tym pytania / odpowiedzi) miedzy
Zamawiajgcym a Oferentem oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczenn odbywa sie
pisemnie za pomocg BK2021.

4. Wyjatkowo, mozliwe jest odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 3, jezeli:

a) charakter zamdwienia wymaga uzycia narzedzi, urzadzen lub formatéw plikdéw, ktdre nie sg
obstugiwane za pomocg BK2021, lub b) aplikacje do obstugi formatéw plikéw, ktére nadajg
sie do przygotowania ofert lub prac konkursowych, korzystajg z formatéw plikéw, ktérych
nie mozna obstugiwac za pomocy zadnych innych aplikacji otwarto Zzrédtowych lub ogdinie
dostepnych, lub sg one objete licencjg i nie mogg zosta¢ udostepnione do pobierania lub
zdalnego wykorzystania przez zamawiajgcego, lub

b) zamawiajgcy wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub prébki,
ktorych nie mozna przekazac za posrednictwem BK2021, lub

c) jest to niezbedne z uwagi na potrzebe ochrony informacji szczegdlnie wrazliwych, ktorej
nie mozna zagwarantowac w sposdb dostateczny przy uzyciu BK2021.

5. Odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 3 jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nie jest
mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji w BK2021. Wéwczas korespondencja odbywa sie
przy uzyciu poczty elektronicznej (adres e-mail oferenta podany w ztozonej ofercie oraz adres
e-mail zamawiajgcego podany w pkt. | Zapytania ofertowego).

6. O zachowaniu w/w termindw decyduje data wptywu do Zamawiajgcego przesytki pocztowe;j
lub data dostarczenia osobiscie. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

IX. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI

1. W przypadku watpliwosci co do tresci zapytania ofertowego Oferenci mogg zwrdcic¢ sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie watpliwych kwestii, jak réwniez doprecyzowanie uzytych
sformutowan. Pytania/wnioski o wyjasnienia mozna przesyta¢ wytgcznie za posrednictwem
Bazy Konkurencyjnosci.

2. Pytania/wnioski o wyjasnienia nalezy przesytaé nie pdzniej niz 3 dni robocze przed uptywem
terminu sktadania ofert. Pytania/wnioski o wyjasnienia przestane po wyznaczonym terminie
moga by¢ pozostawione bez odpowiedzi.

3. Zamawiajagcy udziela odpowiedzi/wyjasnien wytgcznie w ten sposéb, ze otrzymane od
Oferentéw pytania wraz z odpowiedziami/wyjasnieniami publikuje na stronie zapytania
ofertowego w serwisie Baza Konkurencyjnosci. Zamawiajacy nie udziela odpowiedzi/wyjasnien
drogg telefoniczng czy mailowa.

X. KRYTERIA OCENY OFERT
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1. Oceny ofert bedzie dokonywat Zamawiajgcy. Zamawiajgcy moze zgdac udzielania przez
Oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz dokonaé poprawek oczywistych
pomytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Oferenta.

2. Zamawiajgcy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktére:
a. nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego;
b. zostang zlozone przez Wykonawcdw niewykluczonych przez Zamawiajgcego z
niniejszego postepowania;
c. zostang ztozone w terminie.

3. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Cena netto za realizacje catosci zamdwienia: waga 90%
llos¢ spotkan konsultacyjnych: waga: 10%

4. Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

1) Punkty w kryterium ,Cena netto za realizacje catosci zamdwienia” zostang
obliczone wg ponizszego wzoru:

Cena netto oferty najtanszej
Cena netto oferty badanej

x90 = pkt

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

2) Punkty w kryterium ,llos¢ spotkan konsultacyjnych” zostang przyznane zgodnie z
punktacjg w tabeli ponizej:

Wg punktacji:

llos¢ spotkan konsultacyjnych pkt.
6 spotkan konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca
(1 spotkanie: 2 godziny zegarowe) 10
5 spotkan konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca
(1 spotkanie: 2 godziny zegarowe) 5
4 spotkania konsultacyjne Zamawiajgcy / Wykonawca
(1 spotkanie: 2 godziny zegarowe) 3
3 spotkania konsultacyjne Zamawiajgcy / Wykonawca
(1 spotkanie: 2 godziny zegarowych) 0

Zamawiajgcy wymaga od wybranego Wykonawcy odbycia minimum 3 spotkan konsultacyjnych
Zamawiajacy / Wykonawca (1 spotkanie: 2 godziny zegarowe) w formie wideokonferencji badz w
siedzibie Zamawiajgcego. W celu realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy planuje
maksimum 6 spotkarn konsultacyjnych Zamawiajgcy / Wykonawca (1 spotkanie: 2 godziny
zegarowe) w formie wideokonferencji bgdz w siedzibie Zamawiajacego.

5. Maksymalna, mozliwa do uzyskania ilos¢ punktéw wynosi 100. Zamawiajgcy uzna za

najkorzystniejszg oferte, ktéra otrzyma najwiekszg tgczng sume punktéw. W przypadku
rownej ilosci punktéw - decydowac bedzie nizsza cena. Spefnianie ww. kryteriéw oceny
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dokonywane jest zgodnie z informacjami przedstawionymi w Ofercie (wypetnionej zgodnie z
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego). Z Oferentem,
ktory, spetni wszystkie kryteria oraz uzyska najwiekszg liczbe punktéw podpisana zostanie
umowa.

Jezeli zaoferowana przez Oferenta cena bedzie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, tj. bedzie sie rdézni¢ o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zazada od
oferenta ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie
wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy oceni te wyjasnienia w konsultacji z oferentem i
moze odrzucic te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybiera
oferte z najnizszg cena.

XI. WARUNKI ZMIANY ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY Z WYKONAWCA

Xil.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é dokonania istotnych zmian postanowien umowy
zawartej z Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawecy, w nastepujgcym zakresie i sytuacjach:

a) zmiany wynikajgce ze zmiany przepisdw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego w
zakresie majacym wptyw na realizacje umowy (w szczegdlnosci zmiany stawek podatku
VAT lub akcyzy);

b) przedtuzenie terminu realizacji umowy wraz ze wszystkimi konsekwencjami
wystepujacymi w zwigzku z przedtuzeniem tego terminu;

c) zmiana sposobu realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym
wynikajgcych z decyzji instytucji finansujgcej realizacje projektu, w ramach ktérego
udzielane jest zaméwienie, zobowigzujgcej Zamawiajgcego do wprowadzenia zmian w
projekcie skutkujgcych koniecznoscig zmian w umowie z Wykonawcg;

d) zmiana warunkdéw ptatnosci na rzecz Wykonawcy;

e) zmiany opisane w sekcji 3.2.4 pkt 4 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow
na lata 2021-2027.

Inne zmiany, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w momencie sktadania zapytania ofertowego i
oferty, a ktdre sg korzystne dla Zamawiajgcego

Zamawiajgcy przewiduje réwniez mozliwo$é dokonywania nieistotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Zmiany umowy wprowadzane bedg w formie aneksu podpisanego przez obie
strony, a mozliwosc¢ ich wprowadzenia uzalezniona jest od akceptacji przez Zamawiajacego.

DODATKOWE WARUNKI

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu
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10.

11.

12.

tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana w miejscu publikacji zapytania. llekro¢ w
treSci ogtoszenia w Bazie Konkurencyjnosci znajduje sie odwotanie do dokumentu
zamieszczonego w sekcji ,Zataczniki”, a dokument ten podlegat modyfikacjom, nalezy
rozumie¢, ze odwotanie dotyczy kazdorazowo zmodyfikowanej (najnowszej) wersji
dokumentu.

Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego bedg wymagaty
zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas potrzebny na
dokonanie zmian w ofertach.

Aktualna tres¢ zapytania ofertowego to tre$¢ zapytania wraz z ewentualnymi zmianami,
uzupetnieniami oraz odpowiedziami/wyjasnieniami udzielonymi na pytania Oferentdw.
Oferenci sg zobowigzani do aktywnego S$ledzenia ewentualnych zmian, uzupetnien lub
wyjasnien publikowanych przez Zamawiajacego.

Wybor oferty najkorzystniejszej nie oznacza zaciggniecia przez Zamawiajgcego zobowigzania
do zawarcia umowy z Wykonawca.

Wybrany Oferent zostanie poinformowany o miejscu i terminie podpisania umowy
telefonicznie lub mailowo.

W przypadku nieprzystgpienia do zawarcia umowy przez Oferenta, ktéry ztozyt
najkorzystniejszg Oferte, Zamawiajgcy ma prawo do zawarcia umowy z Oferentem, ktérego
oferta uzyskata kolejng najwyisza liczbe punktéw, bez przeprowadzania ponownego
postepowania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy z Wykonawcg w
przypadku, gdy powezmie informacje, ze instytucja udzielajgca dofinansowania odstgpita od
zawarcia z Zamawiajagcym umowy o dofinansowanie projektu, w ramach ktérego udzielane
jest zamdwienie.

Zamawiajgcy ma prawo poprawic¢ w ofercie oczywiste omyiki pisarskie i rachunkowe.

Jezeli Oferent przedstawia w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, winien
jednoznacznie wskazaé, ktdre sekcje oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogag
by¢ ujawniane podmiotom trzecim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Oferentdw przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwosé ztozonych oswiadczen i informacji zawartych w dokumentacji
ofertowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy zamdwienia uzupetniajgcego
(zgodnego z opisem przedmiotu zamdwienia podstawowego) w wysokosci nie przekraczajgcej
50% wartosci zamowienia podstawowego okreslonej w umowie zawartej z Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega, ze:

-ma prawo nie dokona¢ wyboru zadnej ze ztozonych ofert;

-ma prawo uniewazni¢ postepowanie ofertowe w dowolnym terminie bez podania przyczyny
lub uprzedniego poinformowania Oferentdéw;

-ma prawo zmieni¢ lub uzupetni¢ dokumenty wchodzgce w skfad zapytania ofertowego, ktére
stang sie jego integralng czescig;
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-moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert,
przy czym z powyzszych tytutéw nie przystugujg Oferentowi w stosunku do Zamawiajgcego zadne
roszczenia.

13. Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci zaliczkowe na rzecz wybranego Oferenta.

Xill. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7. Zgodnie z trescig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej zwane ,,RODO”),
dziatajgc w imieniu ARGO Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Tokarskiej 21, informuje, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

ARGO Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnosciq
ul. Tokarska 21

20-210 Lublin

NIP 7122993543 REGON 060108877

a ponadto, ze:

d) dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia/wykonywania umowy oraz umozliwienia i
utrzymywania kontaktu z Wykonawcg, z ktérym ARGO Spédtka z Ograniczonq
Odpowiedzialnoscig zamierza zawrze¢ umowe.

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarcie/wykonywanie umowy oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora — umozliwienie i utrzymywanie kontaktu z Wykonawcg
(art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO).

2. Przetwarzamy nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, nr IP.

3. Dane osobowe przetwarzane sg do czasu przedawnienia roszczen.

4. Dane osobowe mogg by¢ lub sg udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: bank,
urzad skarbowy, firmom $wiadczagcym na rzecz ARGO Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig ustugi outsourcingu: oprogramowania informatycznego, prawnego lub
podatkowego.

5. Informujemy, ze Pani/Pan ma prawo do: zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych.

6. Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania umowy z Wykonawca. Jesli dane osobowe nie zostang podane, umowa nie

moze zostac¢ zawarta i wykonywana.

8. Dane osobowe przetwarzane sg w bezpiecznej infrastrukturze informatycznej na terenie Unii
Europejskiej i nie sg udostepniane hostingodawcom;

9. Dane osobowe zabezpieczone sg odpowiednio.
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10. Kopie przetwarzanych danych osobowych mozna uzyskaé, przekazujac takie zgdanie na adres
e-mail: dariusz.szydlowski@argo.info.pl

Xil. ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr 1_Formularz ofertowy

2. Zatgcznik nr 2_0Oswiadczenie o dysponowaniu osobami zdolnymi do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 3_Oswiadczenia

4. Zatgcznik nr 4_Umowa o zachowaniu poufnosci

w

(podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego)
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