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Ktobuck, 28 maja 2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR GOPS.26.7.2025

Dostawa i swiadczenie ustugi systemu teleopieki
dla uczestnikdéw projektu ,Pomocna Dfor”

Kod CPV:
85311100-3 — Ustugi opieki spotecznej dla osdéb starszych
33196200-2 — Sprzet dla osdb niepetnosprawnych

1. Zamawiajgcy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku

ul. Zamkowa 12

42-100 Ktobuck

NIP: 5741524124; REGON: 150001262

telefon: 34 37 35 100; e-mail: sekretariat@gopsklobuck.pl

ePUAP: /urmnj6506m/skrytka; e-Doreczenia: AE:PL-88644-52624-FUAWC-26

Osoba do kontaktu w sprawie zamdwienia:

tukasz Chojnowski

kierownik ds. organizacyjnych

pokdj nr 7 (parter)

telefon: 34 37 35 102; e-mail: Ichojnowski@gopsklobuck.pl

2. Tryb udzielenia zamdwienia

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z zastosowaniem Zasady konkurencyjnosci — zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 w ramach realizacji projektu
,Pomocna Dfori” realizowanego w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (Europejski
Fundusz Spoteczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 — Fundusze Europejskie dla spoteczeristwa, dla
Dziatania: FESL.07.04 — Ustugi spotfeczne (dalej: projekt).

3. Opis przedmiotu postepowania

Przedmiotem niniejszego postepowania jest wybor Wykonawcy dla dostawy 30 zestawéw urzadzen do
teleopieki wraz ze Swiadczeniem ustugi catodobowego monitoringu stanu bezpieczenstwa uczestnikow
projektu ,,Pomocna Dtor’” w miejscu ich zamieszkania, w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 19
stycznia 2028 r.

Zakres zamdwienia obejmuje:

1) dostawe 30 zestawdw urzadzen do teleopieki, z ktorych kazdy spetnia tgcznie nastepujace
wymagania:
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a) przeznaczone do noszenia przez uzytkownika (np. opaska, brelok, naszyjnik — forma
dowolna),

b) alarmowy SOS do recznego wezwania pomocy,

c) wyposazone w system automatycznego wykrywania upadkow,

d) umozliwiajgce dwustronng komunikacje gtosowg z operatorem centrum monitoringu,
e) wyposazone w system lokalizacji (np. GPS, GSM lub inny),

f) dziatajgce samodzielnie, bez koniecznosci tgczenia ze smartfonem,

g) posiadajgce mozliwos¢ transmisji danych przez sie¢ komérkowa (np. GSM, LTE, itp.),

h) umozliwiajace zdalny dostep do historii zgtoszen, lokalizacji lub statusu urzadzenia (dla
operatora i/lub opiekuna, jesli przewidziano takg funkcje);

2) swiadczenie ustugi monitoringu teleopieki, obejmujace:

a) catodobowg gotowos¢ centrum monitoringu do obstugi sygnatéw alarmowych z urzadzen
(24 h/7 dni w tygodniu),

b) odbidr sygnatéw SOS oraz automatycznych alarméw (np. upadek),

c) kontakt z uzytkownikiem po otrzymaniu zgloszenia, ocena sytuacji, ewentualne
powiadomienie stuzb ratunkowych i/lub oséb wskazanych do kontaktu,

d) biezagce wsparcie techniczne dla uzytkownikéw i opiekunéw, w tym krétkie szkolenie
wprowadzajace,

e) mozliwos¢ generowania raportow/ewidencji interwencji.
Wymagania dodatkowe:
1) urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i wolne od wad,;

2) Wykonawca zapewni konfiguracje, aktywacje i dostarczenie urzadzen do siedziby Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku (ul. Zamkowa 12, 42-100 Ktobuck) lub — jesli uzgodnione
— bezposrednio do uzytkownikéw koncowych (uczestnikdw projektu);

3) okres swiadczenia ustugi: od daty podpisania umowy do 19 stycznia 2028 r.;

4) ustuga musi by¢ sSwiadczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych;

5) urzadzenia muszg posiada¢ prawidtowg deklaracje zgodnosci, dopuszczajgcy je do obrotu na
terenie Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej oraz potwierdzajgcg zgodnos¢ z majgcymi
zastosowanie aktami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi bezpieczenstwa
uzytkowania i kompatybilnosci elektromagnetycznej;

6) urzadzenia oraz system monitoringu muszg by¢ objete gwarancjg techniczng i serwisem przez
caty okres swiadczenia ustugi.
Uwagi dotyczgce niedyskryminacji:

1) Zamawiajacy nie wskazuje konkretnego producenta, modelu ani technologii — dopuszcza sie
rézne rozwigzania, pod warunkiem spetnienia minimalnych wymagan funkcjonalnych opisanych
wyzej;
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2) dopuszcza sie urzadzenia wykorzystujgce rozne technologie transmisji danych (np. GSM, LTE,
NB-loT), formy fizyczne (np. opaska, klips, naszyjnik) i rézne sposoby integracji z centrum
monitoringu;

3) Zamawiajacy nie wymaga posiadania certyfikatu wyrobu medycznego — ale urzagdzenia musza
byé bezpieczne dla uzytkownika i przeznaczone do uzytku osobistego.

Uczestnikami projektu ,Pomocna Dfori” beda:

1) osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich otoczenie;

2) osoby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, Srodowisko lokalne);

3) osoby Swiadczace ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej, tj. opiekunowie faktyczni osdéb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci).

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé, ze nie wszyscy uczestnicy projektu zdecyduja sie na uruchomienie
ustugi w tym samym czasie. Wykonawca otrzyma miesieczne wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie
aktywowane i obstugiwane zestawy (urzadzenie + ustuga).

4. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania
W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:
1. Doswiadczenie zawodowe

Wykonawca wykonat nalezycie (zakonczyt lub realizuje) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie co najmniej
dwie ustugi polegajgce na sSwiadczeniu ustugi teleopieki lub ustug pokrewnych (np. monitoring
senioréw, opieka zdalna, system alarmowy z przyciskiem SOS) dla administracji publicznej, podmiotow
wykonujgcych zadania z zakresu administracji publicznej lub organizacji pozarzadowych.

Ocena: warunek uznaje sie za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy Wykaz wykonywanych ustug
(zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego) oraz co najmniej jeden dokument (np. referencje,
zaswiadczenie, poswiadczenie lub inny dokument) potwierdzajgcy nalezyte Wykonanie ustugi.

2. Zdolnos¢ techniczna i organizacyjna:

Wykonaweca dysponuje zasobami technicznymi, kadrowymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiaja:
e zapewnienie 24-godzinnego centrum monitoringu alarmowego;
o obstuge zgtoszen od minimum 30 oséb jednoczesnie;
e wsparcie techniczne i serwisowe przez caty okres realizacji ustugi.

Ocena: weryfikacja na podstawie oSwiadczenia (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego). Zamawiajgcy
moze 73da¢ dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw na etapie oceny ofert.

Uwaga! Niespetnienie ktdregokolwiek z ww. warunkdw skutkuje odrzuceniem oferty. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do uzupetnienia dokumentéw w zakresie warunkéw
udziatu, jezeli zostanie to uznane za konieczne.
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5. Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych oraz opis sposobu przyznawania punktacji

Zamawiajgcy przyzna punkty ofertom, ktére spetniajg wszystkie wymagania formalne i merytoryczne,
wedtug dwéch kryteridw:

Kryterium nr 1: Cena brutto za jeden miesigc Swiadczenia ustugi teleopieki dla jednego uczestnika
Waga: 80%. Maksymalna liczba punktéw: 80.

Sposdb obliczenia: oferta z najnizszg ceng otrzymuje 80 pkt. Pozostate oferty: (cena najnizsza/cena
oceniana) x 80 pkt.

Cena brutto musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, tj. koszt urzadzenia,
dostawe, aktywacje, swiadczenie ustugi monitoringu, wsparcie techniczne, serwis oraz wszelkie
obcigzenia publicznoprawne (np. VAT, jesli dotyczy).

Cena ma charakter jednostkowy — zostanie przemnozona przez liczbe miesiecy aktywnego swiadczenia
ustugi dla kazdego uczestnika.

Ustuga moze by¢ uruchamiana dla poszczegélnych uczestnikdow w réznych terminach. Cena

jednostkowa musi byé niezmienna — niezaleznie od daty rozpoczecia swiadczenia dla danego
uczestnika.

Umowa bedzie rozliczana miesiecznie, na podstawie rzeczywistej liczby aktywnych zestawodw.

Kryterium nr 2: Doswiadczenie Wykonawcy w Swiadczeniu ustug teleopieki dla administracji publicznej,
podmiotéw wykonujgcych zadania z zakresu administracji publicznej lub organizacji pozarzgdowych.

Waga: 20%. Maksymalna liczba punktéw: 20.
Sposdb punktacji:
e 2 ustugi — 5 pkt;
e 3-4 ustugi — 10 pkt;
® 5-6 ustug — 15 pkt;
e 7 ustug i wiecej — 20 pkt.
Pod pojeciem ,ustugi” rozumie sie zakonczone lub trwajgce realizacje polegajgce na swiadczeniu

monitoringu zdalnego (teleopieki) z wykorzystaniem systemu SOS, urzadzen lokalizacyjnych lub innych
form zdalnego nadzoru nad uzytkownikami.

Zamawiajacy zaleca, by w Wykazie wykonywanych ustug (zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego) wykaza¢ wszystkie ustugi spetniajgce warunek udziatu oraz te, ktére majg byc
uwzglednione w ocenie punktowe] doswiadczenia.

Podstawa oceny:
e Wykaz wykonywanych ustug (zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego);

e dokumenty potwierdzajgce realizacje (np. referencje, zaswiadczenie, poswiadczenie lub inny
dokument).

Ocena koncowa oferty: oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Ocena koricowa = suma
punktow z obu kryteridw. Oferta z najwyzszg taczng liczbg punktéw zostanie uznana za
najkorzystniejsza.
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6. Termin i sposéb sktadania ofert

Oferta wraz z wymaganymi dokumentami moze zostaé ztozona w jednej z nizej wymienionych form:
e osobiscie w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku;
e pocztg tradycyjng na adres siedziby Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku;
e elektronicznie poprzez platforme ePUAP, e-Dorecznia lub e-mail: sekretariat@gopsklobuck.pl.

W przypadku sktadania oferty osobiscie lub pocztg tradycyjng na kopercie nalezy zamiesci¢ dopisek:
Oferta na teleopieke — projekt ,,Pomocna Dtfor”.

W przypadku sktadania oferty elektronicznie — uzupetnione zatgczniki do niniejszego zapytania
ofertowego nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym.

Termin ztozenia ofert: 5 czerwca 2025 r., do godziny 12:00. W przypadku poczty tradycyjnej decyduje
data wptywu do Zamawiajgcego. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Termin wykonania zamdwienia

Zamawiajgcy planuje podpisa¢ umowe w miesigcu czerwiec 2025 r. Termin koricowy wykonania
zamoéwienia: 19 stycznia 2028 r.

Ustuga moze by¢ uruchamiana dla poszczegdlnych uczestnikdw w réznych terminach.

8. Informacja na temat zakazu konfliktu intereséw

Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo
w rozumieniu Wytycznych dotyczqcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Przez powigzania osobowe i kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

® pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
Zamawiajgcym, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organéw
nadzorczych Zamawiajgcego;

e pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos$¢ co do jego bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia.

Oferent jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z
zamawiajgcym w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkdéw na lata 2021-2027
(zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).
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9. Warunki istotnych zmian umowy
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien zawartej umowy w przypadku gdy:
® nastgpi zmiana danych identyfikacyjnych ktérejkolwiek ze stron;

® nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy;

e data realizacji projektu ulegnie wydtuzeniu;

e zatozona w projekcie liczba uczestnikdw chcgcych skorzystac z ustug teleopieki (30 osdb) bedzie
niewystarczajgca i Zamawiajacy bedzie posiadat oszczednosci w ramach ww. wydatku lub — za
zgodg Instytucji Zarzadzajgcej — Zamawiajgcy uzyska oszczednosci na ww. wydatek w ramach
przesuniec projektowych;

e w wyniku zmiany wniosku o dofinansowanie projektu zaplanowana liczba uczestnikéw ustugi
teleopieki ulegnie zmniejszeniu, w szczegdlnosci z powodu matego zainteresowania ustugg lub
koniecznoscig przesunieé budzetowych;

e koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zastosowania sie do wytycznych i
polecen Instytucji Zarzadzajgcej czuwajacej nad prawidtowg realizacjg projektu ,Pomocna Dfor”.

10. Oferta czesciowa

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

11. Oferta wariantowa

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

12. Zamoéwienia uzupetniajace
W przypadku, gdy:
e data realizacji projektu ulegnie wydtuzeniu lub

o zatozona w projekcie liczba uczestnikéw chcacych skorzystaé z ustug teleopieki (30 oséb) bedzie
niewystarczajgca i Zamawiajacy bedzie posiadat oszczednosci w ramach ww. wydatku lub — za
zgodg Instytucji Zarzadzajgcej — Zamawiajgcy uzyska oszczednosci na ww. wydatek w ramach
przesuniec projektowych,

umowa z Wykonawca bedzie mogta ulec modyfikacji w zakresie:

e terminu realizacji przedmiotu umowy;
e maksymalnej liczby uzytkownikow teleopieki.

13. Dane osobowe

Administratorem Pana/Pani danych jest Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku. Wiecej
informacji  dotyczacych  przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
gopsklobuck.pl/klauzula-informacyjna.
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14. Dodatkowe informacje

Ztozenie oferty oznacza akceptacje postanowienn wzoru umowy (zatacznik nr 4 do zapytania
ofertowego). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do tresci umowy w
zakresie nieistotnym, ktdre nie wptywajg na przedmiot zamdwienia, wysokos¢ wynagrodzenia,
warunki realizacji ustugi ani kryteria oceny ofert. Zmiany te zostang uzgodnione w drodze negocjacji ze
zwycieskim Wykonawca przed podpisaniem umowy, a ich celem bedzie doprecyzowanie warunkéw
wspotpracy.

Signed by /
Podpisano przez:

Teresa Duraj-
Stefanska

Date / Data:
2025-05-28 13:27
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