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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa realizacja badania ilościowego wśród pracodawców z województwa śląskiego. Planowane badanie ma na celu pozyskanie rzetelnych danych ilościowych od pracodawców z województwa śląskiego, które posłużą jako materiał analityczny do opracowania rekomendacji oraz modyfikacji programów kształcenia Akademii WSB.
Zakres merytoryczny badania obejmuje w szczególności następujące obszary:
a) identyfikację luk kompetencyjnych u absolwentów uczelni wyższych z perspektywy pracodawców,
b) rozpoznanie przyszłych trendów zatrudnienia oraz oczekiwań względem kwalifikacji i umiejętności zawodowych,
c) określenie preferowanych modeli współpracy przedsiębiorstw z uczelniami, 
d) przewidywanie trendów zatrudnienia absolwentów w perspektywie najbliższych lat, z uwzględnieniem transformacji gospodarczej regionu oraz zmian strukturalnych na rynku pracy,
e) ocenę wizerunku i postrzegania Akademii WSB jako uczelni kształcącej przyszłe kadry gospodarki.
2. Zakres zamówienia obejmuje:
2.1. Dobór grupy docelowej i rekrutacja respondentów: 
a) Wykonawca opracuje szczegółową strukturę próby badawczej obejmującą minimum 250 pracodawców z województwa śląskiego, zróżnicowanych pod względem wielkości, sektora (publiczny i prywatny) oraz branży działalności.
b) Zamawiający przekaże listę około 50 podmiotów, które powinny znaleźć się w próbie badawczej ze wskazaniem nazwy podmiotu. 
c) Pozostała część próby (co najmniej 200 respondentów) zostanie zrekrutowana przez Wykonawcę oraz zaakceptowana przez Zamawiającego. Na każdym etapie badania Wykonawca będzie miał wgląd do bazy respondentów.
d) Dobór próby ma mieć charakter celowo - kwotowy z uwzględnieniem podziału na branże kluczowe regionu, wielkość przedsiębiorstwa oraz lokalizację (subregiony) w sektorze publicznym i prywatnym.
2.2. Konsultacja i finalizacja narzędzia badawczego:
a) Zamawiający przygotuje wstępny projekt kwestionariusza ankiety, który będzie zawierał ok. 20 pytań merytorycznych i 4 pytania metryczkowe. Narzędzie może zawierać pytania zamknięte (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru), pytania otwarte, skale Likerta (w tym macierzowe) oraz pytania typu NPS (Net Promoter Score). 
b) Wykonawca przy tworzeniu narzędzia ankiety zobowiązany jest do uzgodnienia z Zamawiającym ostatecznej wersji kwestionariusza -  narzędzia badawczego pod względem merytorycznym, metodologicznym i technicznym i uzyskania jego akceptacji przed rozpoczęciem badania.
c) W ramach współpracy zostanie przeprowadzone minimum 1 spotkanie robocze z udziałem zespołu merytorycznego Zamawiającego, w zakresie wspólnej pracy nad ostateczną wersją kwestionariusza wykorzystywanego do przeprowadzenia badania.
d) Wykonawca zobowiązany jest przygotować testową wersję elektroniczną kwestionariusza ankiety i przedstawi ją Zamawiającemu do akceptacji.
Uwaga: Kwestionariusz ankiety nie zostanie udostępniony jako załącznik do dokumentacji postępowania. Zamawiający dopuszcza możliwość zapoznania się z narzędziem w trakcie spotkania informacyjnego, które może odbyć się w formie:
· spotkania bezpośredniego w siedzibie Uczelni lub
· spotkania online.
Spotkanie informacyjne może odbyć się najpóźniej na 1 dzień przed upływem terminu składania ofert. Zainteresowani wykonawcy proszeni są o wcześniejszy kontakt z Zamawiającym w celu ustalenia terminu.
3.  Realizacja badania:
a) Badanie zostanie przeprowadzone w formie CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing), z dopuszczeniem wspomagania telefonicznego metodą CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) w przypadku trudności z uzyskaniem odpowiedzi od respondentów.
b) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa i poufności gromadzonych danych.
4. Analiza statystyczna zebranych danych:
a) Wykonawca przeprowadzi analizę statystyczną zebranego materiału badawczego, obejmującą m.in. analizę rozkładów odpowiedzi, analizę porównawczą między grupami respondentów, wnioskowanie statystyczne.
b) Wykonawca dostarczy zanonimizowany zbiór danych w formatach: CSV, SPSS oraz XLSX.
5. Opracowanie raportu końcowego, zawierającego:
a) Wykonawca zobowiązany jest przedstawić szczegółowy raport zawierający opis badań, zestawienie wyników w układzie tabelarycznym i graficznym, interpretację wyników, oraz wnioski i rekomendacje w zakresie określonym przedmiotem zamówienia – dokumenty zostaną przygotowane w języku polskim.
b) ponadto Wykonawca zobowiązany jest przygotować Executive Summary – raport będący streszczeniem najważniejszych wyników przeprowadzonych badań zawierający kluczowe dane, wnioski i rekomendacje –  dokumenty zostaną przygotowane w języku polskim i angielskim,
c) format dokumentów: raporty zostaną przekazane w wersji edytowalnej (Microsoft Word) oraz w wersji finalnej (plik PDF),
d) Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidłowości realizacji usługi poprzez kontakt z przedstawicielami przedsiębiorstw biorących udział w badaniu. Lista podmiotów zostanie przekazana przez Wykonawcę Zamawiającemu przed, w trakcie trwania badania jak i po jego zakończeniu tak aby Zamawiający miał pełną wiedzę co do podmiotów biorących udział w badaniu.
6. Termin realizacji zamówienia:
a) Maksymalny termin realizacji: 6 tygodni od dnia podpisania umowy.
b) W ciągu 3 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi szczegółowy harmonogram realizacji zamówienia, uwzględniający również czas na zgłaszanie uwag przez Zamawiającego oraz ich uwzględnienie przez Wykonawcę.
7. Warunki udziału w postępowaniu:
1) Doświadczenie:
Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie zrealizował co najmniej 3 usługi polegające na przeprowadzeniu badań ilościowych z obszaru badań społeczno-ekonomicznych, spełniających łącznie następujące warunki:
· każda z usług obejmowała realizację badania metodą CAWI (Computer Assisted Web Interview) i/lub CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
· każda z usług została przeprowadzona na próbie co najmniej 250 respondentów,
· każda z usług została wykonana na rzecz innego podmiotu (innego niż Wykonawca).
Na potwierdzenie spełniania tego warunku Wykonawca przedłoży wykaz usług zawierający co najmniej:
· nazwę Zamawiającego (podmiotu, na rzecz którego realizowano usługę),
· przedmiot usługi (opis tematyki badania),
· zastosowaną metodę badawczą (CAWI, CATI),
· liczbę respondentów objętych badaniem,
· datę realizacji (miesiąc, rok rozpoczęcia i zakończenia),
· informację o należytym wykonaniu (np. w formie referencji lub oświadczenia Zamawiającego).
2)  Potencjał techniczny
Wykonawca posiada odpowiednie narzędzie lub oprogramowanie umożliwiające realizację badań ankietowych online, w tym tworzenie, dystrybucję oraz analizę wyników badań z wykorzystaniem metody CAWI (Computer Assisted Web Interview).
W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest wskazać nazwę wykorzystywanego narzędzia lub oprogramowania (np. LimeSurvey, Webankieta, SurveyMonkey, itp.).
Narzędzie musi umożliwiać co najmniej:
· projektowanie kwestionariuszy z pytaniami zamkniętymi i otwartymi,
· logikę przejść (warunkowanie pytań),
· responsywność (obsługa na urządzeniach mobilnych),
· eksport danych do plików .xls/.csv/.sav/.txt,
· zapewnienie anonimowości i bezpieczeństwa danych zgodnie z RODO.
3)  Potencjał kadrowy
Zespół badawczy Wykonawcy musi obejmować co najmniej jedną osobę, która spełnia łącznie następujące warunki:
· posiada minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie realizacji badań ilościowych oraz analiz statystycznych w ostatnich 3 latach.
· uczestniczyła w realizacji co najmniej trzech projektów badawczych, w których wykonywała zadania związane z analizą danych ilościowych i/lub projektowaniem oraz realizacją badań ankietowych w ostatnich 3 latach.
· co najmniej jeden z tych projektów obejmował realizację badania na próbie liczącej minimum 200 respondentów.
Na potwierdzenie spełniania tego warunku Wykonawca zobowiązany jest złożyć:
· wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia wraz z opisem ich kwalifikacji i doświadczenia zawodowego (ze wskazaniem dat i zakresu wykonywanych czynności),
· CV potwierdzające wymagane doświadczenie,
· oświadczenie Wykonawcy, że osoby wskazane w wykazie będą uczestniczyć w realizacji zamówienia.


               ……………………………………..					 ………………………………………
                   Data i miejscowość						       Podpis Wykonawcy
Strona 2 z 2

image1.png




