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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr AMH/WSR/ZK/7/2025

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Program szkolenia, w oparciu o ktory Wykonawca/y przeprowadza szkolenia w ramach

zamoOwienia, zostat zamieszczony ponize;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania od Wykonawcy/éw realizacji szkolen w oparciu

o: szczegdtowy program szkolenia, szczegdtowe scenariusze zaje¢ oraz narzedzia walidacji,

przekazane po zawarciu umowy ramowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji programu szkolenia w oparciu o

zidentyfikowane potrzeby uczestnikow szkolen lub zmieniajgce sie oczekiwania rynkowe,

zachowujac niezmieniony cel gtéwny szkolenia, zas Wykonawca/y maja obowigzek

stosowania zaktualizowanego programu szkolenia w ramach realizacji kolejnych zamodwien

wykonawczych, wszczetych po dniu dokonania aktualizacji danego programu.

Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego w zakresie przygotowania i realizacji szkolen zostaty

wskazane we wzorze umowy ramowe;j.

Lp. Sekcja Opis / Tres¢
Tytut szkolenia | Identyfikowanie ryzyka popetniania btedu i wystgpienia zdarzen niepozadanych
Liczba godzin 8 godzin dydaktycznych
Przewidywana | 15-20 oséb
liczebnos¢
grup
4. | Przewidywana | 15
liczba edycji
5. | Zalecana Stacjonarna lub online
forma
szkolenia
6. | Charakterysty | Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona specjalistow w wieku 18-64 lata, ktérzy w
ka uczestnika | codziennej pracy muszg identyfikowac ryzyko btedéw i przeciwdziata¢ zdarzeniom
szkolenia niepozadanym. Uczestnicy powinni by¢ zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji w
zakresie prewencji, analizy ryzyka oraz zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.
7. | Opis procesu Metody walidacji — metody walidacji obejmujg obowigzkowy test wiedzy na platformie

walidacji
kompetencji

partnera Projektu (Polskiej Federacji Szpitali) oraz wybor jednej, dwdch lub trzech kolejnych
opisanych metod (obserwacje praktyczne, studia przypadkdw, prezentacje), pod warunkiem
mozliwosci stosowania podczas konkretnego kursu.
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Cele ogdlny i
cele
szczegbdtowe

Cele ogdlne:

1.

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa pracy:

Uczestnicy szkolenia zdobedg wiedze i umiejetnosci, ktdre pozwolg im skutecznie
identyfikowad oraz minimalizowac ryzyko popetniania btedéw w obszarze ochrony
zdrowia..

Redukcja zdarzen niepozadanych:

Szkolenie ma na celu zmniejszenie czestotliwosci oraz konsekwencji zdarzen
niepozadanych w placdwkach ochrony zdrowia poprzez budowanie Swiadomosci, jak
btedy mogg by¢ identyfikowane i eliminowane.

Zwiekszenie odpowiedzialnosci zawodowej:
Rozwdj postaw proaktywnych i odpowiedzialnych wobec zarzgdzania ryzykiem i
przestrzegania procedur bezpieczeristwa w placéwkach ochrony zdrowia.

Wspieranie kultury bezpieczenstwa:
Promowanie wspdtpracy w zespotach w celu wczesnego wykrywania potencjalnych
zagrozen oraz wzmachniania kultury otwartosci na zgtaszanie ryzyka.

Cele szczegétowe:

1. W obszarze wiedzy:

Uczestnik bedzie znat:

o Definicje i pojecia zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, btedami i zdarzeniami
niepozadanymi.

o Najczestsze przyczyny bteddw w pracy zawodowej oraz mechanizmy ich
powstawania.

o Narzedzia analizy ryzyka, takie jak diagram ryzyka, analiza FMEA, czy analiza
przyczyn zrédtowych (RCA).

o Przepisy prawne i regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz
zdarzeniami niepozgdanymi w danej branzy.

2. W obszarze umiejetnosci:

Uczestnik bedzie potrafit:

o Identyfikowac i oceniaé potencjalne ryzyko wystgpienia btedéw w procesach
zawodowych.

o Analizowad rzeczywiste przypadki zdarzen niepozgdanych oraz wyciggac
whnioski w celu ich zapobiegania.
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o Tworzyc strategie i procedury zmniejszajgce ryzyko popetniania btedéw w
codziennej pracy.

o Efektywnie komunikowaé w zespole informacje o ryzyku oraz wdrazac
dziatania prewencyjne i naprawcze.

3. W obszarze kompetencji spotecznych:
e Uczestnik bedzie wykazywat:
o Proaktywne podejscie do identyfikacji i eliminacji ryzyk w sSrodowisku pracy.

o Umiejetnos¢ pracy zespotowej w kontekscie zarzadzania ryzykiem i
bezpieczenstwem.

o Swiadomoé¢ swojej odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo w miejscu pracy.

o Otwarto$¢ na zgtaszanie oraz analizowanie zdarzen niepozadanych w sposéb
konstruktywny i zgodny z etykg zawodowa.

Efekty w praktyce
Dzieki realizacji powyzszych celdw, uczestnicy bedg w stanie:
e Zidentyfikowac potencjalne zagrozenia przed wystgpieniem btedu.
e Podjgc¢ skuteczne dziatania zapobiegawcze i naprawcze w miejscu pracy.

e  Wzmocni¢ bezpieczenstwo operacyjne oraz jako$é procesdéw w swojej organizacji

Ramowy
program zajeé

Ramowy program szkolenia
1. Powitanie uczestnikdw i omdwienie celéw szkolenia i kwestii organizacyjnych. (15 min)
2. Wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem (45 min)

e Wprowadzenie do szkolenia: cele, metodologia, zasady uczestnictwa.

e Podstawy zarzgdzania ryzykiem i btedami.

e Definicje kluczowych pojec: ryzyko, zdarzenia niepozadane, analiza przyczyn
zrodtowych.

e Mechanizmy powstawania btedéw i ich wptyw na organizacje.
3. Metody identyfikacji i analizy ryzyka (120 min)

e Narzedzia identyfikacji ryzyka: analiza FMEA, diagram ryzyka, analiza przyczyn i
skutkéw (RCA).

e Praktyczne zastosowanie narzedzi w analizie zdarzen niepozadanych.
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e Case study: analiza rzeczywistych zdarzen niepozgdanych i btedow.
4. Prewencja i reakcja na zdarzenia niepozgdane (120 min)

e Dziatania zapobiegawcze: budowanie procedur bezpieczenstwa i wczesne

ostrzeganie.
o Wdrazanie systemdéw reagowania na zdarzenia niepozadane.
e Komunikacja ryzyka w zespole i organizacji.
e Symulacje sytuacji kryzysowych.
5. Podsumowanie i praktyka (60 min)
e Podsumowanie wynikéw analizy i symulacji.
e Tworzenie plandéw dziatan prewencyjnych i naprawczych.

e Podsumowanie szkolenia, ewaluacja uczestnikéw i wnioski koricowe.
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