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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez < o
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

»Centrum Komunikacji dla Osé6b z Niepetnosprawnosciami”

Warszawa,13.05.2025 r.

Zapytanie ofertowe nr 16/CK/2025

realizowane w ramach projektu pn.
,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”
objetego decyzjg o dofinansowanie nr FERS.03.05-1P.06-0001/24
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

. Zamawiajacy
Polski Zwigzek Gituchych
ul. Biatostocka 4, 03-741 Warszawa
KRS: 0000097726 REGON: 007023808 NIP: 526-025-10-90

Osoba do kontaktu w sprawie zaméwienia:

Magdalena Hyska
tel. 22 831 40 71

e-mail: magdalena.hyska@pzg.org.pl

Il. Tryb udzielenia zaméwienia

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnoéci okreslong w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w na lata 2021 -2027. Zamawiajgcy nie jest
podmiotem zobowigzanym do stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.).

lll. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Rodzaj zamoéwienia: ustuga IT.
2. Nazwa i kod zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72212000-4  Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72212500-4  Ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i
multimedialnego
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72212510-7  Ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego

72212900-8 ROzne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy
komputerowe

72254000-0 Testowanie oprogramowania
72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania
72263000-6  Ustugi wdrazania oprogramowania

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie, wdrozenie oraz utrzymanie
aplikacji ,,Centrum Komunikaciji” (dalej: CK) stuzgcej do swiadczenia
kompleksowego wsparcia komunikacyjnego osobom z niepetnosprawnosciami
(w szczegolnosci gluchym, stabostyszgcym, niewidomym i gtuchoniewidomym).
Jej gtdbwnym celem jest umozliwienie tatwego kontaktu z otoczeniem (np.
pracodawcami, urzedami, ustugodawcami) poprzez zdalne potgczenie z
ttumaczami jezyka migowego lub innymi specjalistami.

Aplikacja bedzie umozliwia¢ swiadczenie ustug on-line, w tym: ttumaczenia na
Polski jezyk migowy (dalej: PJM) do 30 minut, od 30 minut do 2 godz.,
ttumaczenia na PJM w trybie alarmowym ,SOS”, transkrypcji mowy na tekst do
30 minut, tumaczenia tekstéw miedzy jezykiem polskim a PJM, przygotowania
dokumentéw w alfabecie Braille’a oraz zapewnienia dostepnosci cyfrowej
dokumentow dla oséb niewidomych.

Aplikacja CK musi zapewnia¢ peten zakres funkcjonalnosci niezbednych do
realizacji ww. ustug. Wymagane funkcje mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
podstawowe, zaawansowane oraz administracyjne.

Funkcjonalnosci podstawowe:

Rejestracja i logowanie uzytkownikow,
Profile uzytkownikow,

Potgczenia audio-wideo w czasie rzeczywistym,
Rozmowy dwustronne i tréjstronne,
Transkrypcja mowy na tekst,

Czat tekstowy,

Nagrywanie i archiwizacja rozmaow,
Potgczenia telefoniczne,
Wielozadaniowosc¢ potgczen,

10. Potwierdzanie wykonania ustugi,

11. Dostepnos¢ interfejsu,
12.Dokumentacja,

13.Walidacja formularza rejestracyjnego,

©NOORWN =

©



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :‘ * ***
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

»Centrum Komunikacji dla Osé6b z Niepetnosprawnosciami”

14. Potwierdzenie wykonania ustugi,
15. Wysytanie wiadomosci do uzytkownikow.

Funkcjonalnosci zaawansowane:

1. Przycisk SOS / potgczenie alarmowe,

2. System kolejkowania potgczen,

3. Wybdr tematu rozmowy,

4. Grafiki pracy i umawianie terminow,

5. Powiadomienia push

6. Ustuga ttumaczenia dokumentéw na PJM

7. Ustuga zapewnienia dostepnosci dokumentow dla oséb niewidomych
8. Ocena jakosci potgczen

9. Reklamacje

10. Instruktaze uzytkowe

Funkcjonalnosci administracyjne:

Zarzadzanie uzytkownikami,

Blokowanie,

Statystyki i raporty,

Monitoring systemu,

Zarzgdzanie trescia,

Ewaluacja wykonanych ustug przez pracownikéw.

o EwWN =

Realizacja przedmiotu zamowienia jest podzielona na nastepujgce etapy:

e FEtap | — Analiza i projekt systemu oraz implementacja kluczowych
funkcjonalnosci

e FEtap Il — Testy, poprawki i odbiér wewnetrzny
e Etap Ill - Wdrozenie produkcyjne

e Etap IV — Pilotaz, stabilizacja oraz utrzymanie systemu

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, w tym zakres funkcjonalnosci,
wymagania techniczne oraz warunki realizacji, znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do
Zapytania ofertowego.
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4. Rozwigzania rownowazne:

4.1.W przypadku, gdy Zapytanie (w tym szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia) odwotuje sie do okreslonych znakéw towarowych (marka),
patentow lub pochodzenia, zrodfa lub szczegdlnego procesu, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce
lub nastgpito wskazanie norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych
i systemow referenciji technicznych, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania
rownowazne w stosunku do wskazanych w Zapytaniu, pod warunkiem,
ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych nie gorszych od zatozonych
w dokumentacji oraz bedg zgodne pod wzgledem: gabarytow i konstrukcji
(wielkos$¢, rodzaj, wtasciwosci fizyczne, liczba elementdéw sktadowych),
charakteru uzytkowego (tozsamos¢ funkcji), charakterystyki materiatowe;j
(rodzaj i jakos¢ materiatéw), parametréw technicznych (wytrzymatosgé,
trwatos¢, dane techniczne, konstrukcja), parametréw bezpieczenstwa
uzytkowania, standardéw emisyjnych.

4.2.Zamawiajgcy wyjasnia tym samym, ze wskazane w Zapytaniu wymagania
techniczno-funkcjonalne (dotyczy urzadzen i materiatbw oznaczonych
konkretng marka/nazwag wtasng) stanowig minimalne wymagania, ktorym
odpowiada¢ powinny rozwigzania rwnowazne. Pod pojeciem ,minimalne
wymagania” Zamawiajgcy rozumie minimalne parametry jakosciowe i cechy
uzytkowe wymaganych materiatow lub urzgdzen zawarte w ogélnie
dostepnych zZrodtach, katalogach, ofertach i stronach internetowych
producentéw. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma na celu
jedynie doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do
okreslonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentéw/produktow
ma wytgcznie charakter przyktadowy.

4.3.0bowigzek zgtoszenia w ofercie rozwigzan rownowaznych w stosunku do
opisanych w Zapytaniu i wykazania zapewnienia parametrow réwnowaznosci
lezy po stronie Wykonawcy. W przypadku oferowania rozwigzan
réwnowaznych w stosunku do rozwigzan okreslonych w Zapytaniu,
Wykonawca obowigzany jest wykazac, ze oferowane przez niego dostawy
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w szczegolnosci za
pomocg przedmiotowych srodkow dowodowych, np. karty katalogowe
produktow.

4.4.Jezeli zastosowanie rozwigzania rownowaznego wymaga dopetnienia strony
formalnej, np. przedstawienia certyfikatow itp. Wykonawca ma obowigzek
czynnosci te dopetni¢ i uwzgledni¢ w cenie oferty.
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5. Termin realizacji zamowienia:
Etap | — do 4 miesiecy od dnia podpisania umowy;

Etap Il — do 2 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Etapu |;
Etap Il — do 2 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Etapu |;

Etap IV — 24 miesigce od dnia zakonhczenia realizacji Etapu lll.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji jakosci na oferowany
przedmiot zamdwienia na okres co najmniej 24 miesiecy na warunkach
okreslonych w istotnych postanowieniach umowy. Okres gwarancji jakosci liczony
jest od dnia podpisania przez Zamawiajgcego koncowego protokotu odbioru
przedmiotu zamodwienia.

7. Wykonawca na etapie realizacji zamowienia wskaze opiekuna zamowienia,ktory
bedzie odpowiedzialny za poszczegdlne etapy pracy.

8. Miejsce realizacji zamowienia: cata Polska

9. Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy realizacji jednej z czesci szerszego zakresu
ustug informatycznych planowanych do wykonania w ramach projektu ,,Centrum
Komunikacji dla Osdb z Niepetnosprawnosciami”. Zamawiajgcy informuje, ze w
ramach projektu przewidziana jest realizacja rowniez innych ustug IT (w tym
stworzenie platformy edukacyjnej dla kadry Zamawiajgcego), ktére bedag
przedmiotem odrebnych postepowan zakupowych.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

11. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

IV. Podstawy wykluczenia z udziatu w postepowaniu

1. Z udziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni sg Wykonawcy, w stosunku do
ktérych zachodzg powigzania kapitatowe lub osobowe, przez co rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcym czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie
wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego
lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia,
opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcag prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajgcych lub
organdw nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

lub w inny sposéb mogacy powodowac konflikt intereséw pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobom wykonujgcym czynnosci zwigzane

z przeprowadzeniem Zapytania w imieniu Zamawiajgcego a Wykonawcg
W rozumieniu przepisow prawa unijnego (w szczegolnosci Dyrektywy
2014/24/UE) lub krajowego (w szczegodlnosci art. 56 ust. 2 Ustawy Pzp).

2. Z udziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni sg Wykonawcy, ktérzy
podlegajg wykluczeniu na podstawie:

a)

art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 z pdzn.
zm.)

art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 853 z p6zn. zm.)

3. W celu wykazania braku istnienia podstaw do wykluczenia z postepowania o
udzielenie przedmiotowego zamdwienia, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,
Wykonawca powinien wraz z ofertg ztozy¢ oswiadczenie bedgce elementem
,Formularza oferty” (Zatgcznik nr 1).

4. Oferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucong.

V. Wadium

1. Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium
w wysokosci: 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych).
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Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymywac
nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjgtkiem
przypadkow, o ktérych mowa w pkt. 8 li. b) i c) oraz pkt. 9 ponizej.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z
whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku
nastepujgcych formach: pienigdzu, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa
w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 419)

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy
Zamawiajgcego prowadzony w BNP Paribas Bank Polska S.A. o numerze: 94
1600 1462 1023 9899 4000 0007, najpdzniej do terminu wyznaczonego na
skfadanie ofert. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer postepowania, tj.
LZapytanie ofertowe nr 16/CK/2025”, za ktére wnoszone jest wadium. Za termin
whniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie date i godzine wptywu srodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego (ich zaksiegowania). Zaleca sie dotgczenie
kopii dokumentu przelewu do oferty, celem potwierdzenia tej formy wniesienia
wadium. W formularzu ofertowym nalezy podac rowniez numer konta, na ktore
Zamawiajgcy winien dokona¢ zwrotu wadium.

Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt. 4
powyzej, nalezy dotaczy¢ do oferty w postaci oryginatu dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby umocowane do reprezentacji lub w postaci kopii, tj. przekazanie
dokumentu wadium w postaci skanu kopii dokumentu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez osoby umocowane do reprezentacii.

Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczenia musi by¢ podpisane
przez upowaznionego przedstawiciela gwaranta lub poreczyciela. Podpis winien
by¢ sporzgdzony w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje np. ztozony wraz z
imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Gwarancja
(poreczenie) powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

a) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji
(Zamawiajgcego), gwaranta/poreczyciela oraz wskazanie ich siedzib;

b) kwote gwarancji/poreczenia;

c) nieodwotalne i bezwarunkowe oraz pfatne na pierwsze zgdanie
Zamawiajgcego zobowigzanie gwaranta (poreczyciela) do wyptaty
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Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych
w punkcie 13 ponizej;

d) termin waznos$ci gwarancji/poreczenia np. w formule: ,od dnia — do dnia”.
Termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krotszy niz
termin zwigzania oferta;

e) w tresci gwaranciji lub poreczenia powinien znalez¢ sie numer
przedmiotowego postepowania (Zapytania ofertowego).

Zamawiajgcy zwraca wadium niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7
dni od dnia wystgpienia jednej z okolicznosci:

a) uptywu terminu zwigzania ofertg;
b) zawarcia umowy w sprawie zamdwienia;
C) uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Zamawiajacy, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
ztozenia przez Wykonawce wniosku o zwrot wadium, zwraca wadium
Wykonawcy:

a) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;
b) ktérego oferta zostata odrzucona;

c) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Ztozenie wniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w pkt. 9 powyzej, powoduje
rozwigzanie stosunku prawnego z Wykonawca.

Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez
ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium, a w przypadku wadium wniesionego w formie
gwarancji lub poreczenia, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela
Z Zgdaniem zaptaty wadium, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy
na warunkach okreslonych w ofercie;

b) Zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana.

Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszej sekcji dotyczg rowniez
przedtuzania waznosci wadium.
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14. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktorzy nie wniosg

wadium w okreslonym terminie i prawidtowej formie lub ztozg wadliwe wadium,
w tym réwniez na przedtuzony okres zwigzania oferts.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

ich spelnienia

1. Wykonawca sktadajgcy oferte w niniejszym postepowaniu powinien spetniaé
ponizsze warunki:

a.

Wiedza i doswiadczenie

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajgcy wiedze i
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia bgdz dysponujgcy
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia. We wskazanym zakresie
Wykonawca musi wykazac, ze posiada doswiadczenie niezbedne do
wykonania zaméwienia badz dysponuje lub bedzie dysponowat na czas
realizacji zamowienia osobami dysponujgcymi nastepujgcym
doswiadczeniem zawodowym oraz umiejetnosciami:

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy - w tym
okresie), Wykonawca zrealizowat co najmniej 3 zaméwienia polegajace
na opracowaniu, wdrozeniu oraz utrzymaniu aplikacji o wartosci umowy
minimum 2 500 000,00 zt (stownie: dwa miliony piec¢set tysiecy ztotych)
netto.Przy czym: (1) przez aplikacje rozumie sie system informatyczny
udostepniany uzytkownikom w formie webowej lub mobilnej, umozliwiajgcy
przetwarzanie danych oraz interakcje z uzytkownikiem, posiadajgcy co
najmniej: interfejs uzytkownika, warstwe logiki aplikacyjnej oraz baze danych;
(2) przez opracowanie aplikacji rozumie sie stworzenie indywidualnie
zaprojektowanego rozwigzania na potrzeby Zamawiajgcego. W celu oceny
spetnienia przez Wykonawce niniejszego warunku, Wykonawca sktada wraz
z ofertg wykaz wykonanych zamowien z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamdwienia te zostaty wykonane
na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego ,Wykaz
zamowien” wraz z listami referencyjnymi lub innymi dokumentami
wystawionymi przez podmiot, na rzecz ktérego wykazane zamowienia byty
wykonywane, potwierdzajgcymi, ze zrealizowane zamdwienia zostaty
wykonane nalezycie.

2) Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat na etapie realizaciji
zamowienia zespotem sktadajgcym sie co najmniej z nastepujgcych oséb:
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2.1) 1 Projektanta UX/U posiadajgcego co najmniej 3-letnie doswiadczenie
w projektowaniu interfejséw aplikacji webowych i/lub mobilnych,

2.2) 1 Programisty aplikacji webowej posiadajgcego co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w tworzeniu aplikacji webowych,

2.3) 1 Programisty aplikacji mobilnej posiadajgcego co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w tworzeniu aplikacji mobilnych,

2.4) 1 Testera aplikacji posiadajgcego co najmniej 3-letnie doswiadczenie
w testowaniu oprogramowania,

2.5) 1 Specjalisty ds. bezpieczenstwa IT posiadajgcego co najmnigj
3-letnie doswiadczenie w zakresie bezpieczenstwa systemow
informatycznych,

2.6) 1 Administratora systemow posiadajgcego co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w administracji systemami IT.

Jedna osoba moze petni¢ wiecej niz jedng funkcje, pod warunkiem ze
posiada wymagane kwalifikacje i doswiadczenie dla kazdej z petnionych rél,
zgodnie z wymaganiami zapytania ofertowego.

W celu oceny spetnienia przez Wykonawce niniejszego warunku,
Wykonawca skfada wraz z ofertg wykaz osdb na wzorze stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego ,Wykaz os6b” wraz z informacjg o
ich doswiadczeniu oraz kwalifikacjach (np. w formie CV lub zestawienia
projektéw, referencji lub innych réwnowaznych dokumentéw).Ponadto,
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o dysponowaniu
wskazanymi osobami lub zobowigzania do zapewnienia ich udziatu w
realizacji zamdwienia w przypadku wyboru jego oferty.

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajgcy niezbedne
uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub inne rownowazne
uprawnienia jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich
uprawnien. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego wykazania

i udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,
poza podpisaniem oswiadczenia bedgcego elementem ,Formularza oferty”
(Zatgcznik nr 1).

Potencjat techniczny
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Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajgcy niezbedne
zaplecze techniczne gwarantujgce rzetelne wykonanie zamowienia.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego wykazania i udokumentowania
spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce, poza podpisaniem
oSwiadczenia bedgcego elementem ,Formularza oferty” (Zatgcznik nr 1).

d. Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy znajdujacy sie w sytuacii
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie
zamowienia. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego wykazania

i udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,
poza podpisaniem oswiadczenia bedgcego elementem ,Formularza oferty”
(Zatgcznik nr 1).

. Ocena spetnienia wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu, bedzie
dokonana poprzez sprawdzenie czy ztozone przez Wykonawce
dokumenty/oswiadczenia potwierdzajg spetnienie warunku udziatu

w postepowaniu, zgodnie z formutg ,spetnia — nie spetnia”.

. Przedtozone dokumenty powinny potwierdzac¢ spetnianie przez Wykonawce
warunku udziatu w postepowaniu, nie pdzniej niz w dniu, w ktorym uptywa termin
sktadania ofert.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcow dodatkowych
informacji/dokumentéw/wyjasnien w zakresie ztozonej oferty na kazdym etapie
postepowania.

. Oferta Wykonawcy, ktory nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonego w ust. 1 powyzej zostanie odrzucona.

Vil. Sposéb przygotowania oferty

. Oferta sktadana przez Wykonawce powinna by¢ sporzadzona na formularzu
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

. Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez
Zamawiajgcego. Dopuszcza sie ztozenie ofert na formularzach opracowanych
przez Wykonawce, pod warunkiem, ze bedg one zawieraty wszystkie wymagane
informacje i oswiadczenia.

. Oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w innym
jezyku niz jezyk polski lub powinny by¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.
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4. Oferta powinna zawierac:

a)

b)

Wypetniony ,Formularz ofertowy” (Zatgcznik nr 1) wraz z oswiadczeniem
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania,

Wypetniony ,Wykaz zamowien” (Zatgcznik nr 2) wraz z listami
referencyjnymi lub innymi dokumentami wystawionymi przez podmiot, na
rzecz ktérego wykazane zamowienia byty wykonywane, potwierdzajgcymi,
ze zrealizowane zamowienia zostaty wykonane nalezycie.

Wypetniony ,Wykaz oséb” (Zatgcznik nr 3) wraz z wraz z informacjg o ich
doswiadczeniu oraz kwalifikacjach (np. w formie CV lub zestawienia
projektéw).

Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium (obligatoryjnie w przypadku
wadium wniesionego w formie innej niz pienigdz);

W przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik
(osoba nie umocowana do tych czynnosci w dokumentach rejestracyjnych
Wykonawcy) nalezy do oferty dotgczy¢ skan stosownego petnomocnictwa.

5. Oferta i zatgczniki muszg by¢ podpisane przez upowaznionego(ych)
przedstawiciela(i) Wykonawcy zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy
okreslong w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy lub przez
petnomocnika. Podpis winien by¢ sporzgdzony w sposob umozliwiajgcy jego
identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem
imienia i nazwiska).

6. Zamawiajgcy informuje, iz oferty sktadane w postepowaniu o0 zamowienie sg
jawne. Oferty sg udostepniane na pisemny wniosek Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli
oferty w postepowaniu, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
jesli Wykonawca nie pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg
by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 13 maja 2022 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.

z 2022 r. poz. 1233) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publiczne;j
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatanie w celu zachowania ich poufnosci.

7. W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Zamawiajgcy wymaga, aby informacje zastrzezone jako tajemnica
przedsiebiorstwa byty przez Wykonawce przestane w osobnym pliku lub mailu
z oznakowaniem ,tajemnica przedsigbiorstwa” oddzielnie od pozostatych,
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jawnych elementoéw oferty w sposéb niebudzacy watpliwosci, ktére sposrod
zawartych w ofercie informaciji stanowig takg tajemnice. Strony zawierajgce
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, winny by¢ oddzielnie ze sobg
potgczone, ale ponumerowane z zachowaniem kontynuacji numeracji stron
oferty.

8. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji dotyczgcych nazwy firmy, adresu oraz
ceny zawartych w ofercie.

9. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

10.Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmienic lub wycofac
swojg oferte.

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

12.Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé
termin zwigzania oferts.

13.0dmowa Wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje
utraty wadium.

14.Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z
wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg.

VIIl. Sposéb skiadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na Zapytanie ofertowe nalezy sktada¢ za pomocg
systemu Baza Konkurencyjnosci, ktory jest dostepny pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ poprzez zaktadke
,LOFERTY” dostepng w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).

2. Termin nadsytfania ofert zostat okreslony w ramach ogtoszenia opublikowanego
na Bazie Konkurencyjnosci.

3. Oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami musi by¢ dotgczona w postaci skanu
oferty sporzgdzonej pisemnie lub w postaci oferty sporzgdzonej w formie
elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.
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5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu nadsytania ofert.

1.

Kazdorazowo zamiesci stosowng informacje w Bazie konkurencyjnosci pod
adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w tresci
ogtoszenia.

IX. Kryteria oceny ofert oraz sposéb przeprowadzenia oceny

Oferty sporzgdzone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu
ofertowym, ztozone przez Wykonawcéw nie podlegajgcych wykluczeniu oraz
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu, zostang ocenione wedtug
nastepujgcych kryteriow oceny:

a) Kryterium 1 - ,,Cena brutto” (C) — waga 90 pkt.

W kryterium ,Cena brutto” Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie informacji
podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1).

W Formularzu Oferty, Wykonawca zobowigzany jest podac cene brutto oraz
majgcyg zastosowanie stawke podatku VAT, zaokrgglone do dwdch miejsc po
przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb.
Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzku Wykonawcy.

Cena brutto jest ceng ostateczng obejmujgcg wszystkie koszty i sktadniki
cenotwdrcze zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, np. towar, koszty
transportu, opakowania i ubezpieczenia, innych optat, jezeli Wykonawca takie

przewiduje, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie koszty
niezbedne do prawidtowego, petnego i terminowego wykonania przedmiotu
zamowienia, wynikajgce z warunkow i obowigzkow okreslonych w Zapytaniu
ofertowym, jak i wlasnej wiedzy i doswiadczenia.

Cena za oferowany przedmiot zaméwienia moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza

sie wariantowosci cen.

Warto$¢ punktowa w niniejszym kryterium obliczana bedzie w sposéb
nastepujgcy: Cena brutto = (cena brutto najtanszej sposréd ztozonych
ofert / cena brutto badanej oferty) x 90

Oferta moze otrzymac za kryterium ,,Cena brutto” maksymalnie 90 punktéw.

b) Kryterium 2 - Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia (Z) — waga 10
pkt.
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W kryterium ,Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig” Zamawiajgcy dokona
oceny na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym (Zatgcznik nr 1) tj. ztozenie oSwiadczenia dot. zatrudnienia osoby z
niepetnosprawnoscia.

Wykonawca moze uzyskac¢ dodatkowe punkty za wykazanie, ze na dzien
sktadania oferty zatrudnia co najmniej jedng osobe posiadajgcg orzeczenie o
niepetnosprawnosci, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 100, z p6zn. zm.).

Sposob oceny:

Wykonawca, ktory nie wykaze zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig —
otrzyma 0 punktow.

Wykonawca, ktéry wykaze zatrudnienie co najmniej jednej osoby z
niepetnosprawnoscig — otrzyma 10 punktéw.

Zatrudnienie wiecej niz jednej osoby z niepetnosprawnoscig nie skutkuje
przyznaniem wiekszej liczby punktow — maksymalna liczba punktéw mozliwa do
uzyskania w tym kryterium to 10.

Warunki zatrudnienia:

Osoba z niepetnosprawnoscig musi by¢ zatrudniona na umowe o prace w
wymiarze co najmniej 0,5 etatu, przez okres co najmniej 12 miesiecy przed
ztozeniem oferty. Zatrudnienie musi by¢ rzeczywiste i zgodne z przepisami prawa

pracy.
Dokumenty potwierdzajace:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedtozenia
dokumentow potwierdzajgcych spetnienie warunku, np. kopii orzeczenia o
niepetnosprawnosci (za zgodg pracownika), kopii umowy o prace, zgtoszenia do
ZUS (np. ZUA), potwierdzajgcego zatrudnienie w wymaganym wymiarze i
okresie lub innych rownowaznych dokumentéw.

. Ostateczna ilo$¢ punktéw, ktérg uzyska dana oferta zostanie obliczona wedtug
wZzoru:

S,=C+Z

gdzie:
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Sy — suma punktéw badanej Oferty

C — punkty uzyskane w kryterium ,Cena brutto”

Z — punkty uzyskane w kryterium ,Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig’

. Punktacja bedzie zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku przy zachowaniu
matematycznej zasady zaokrgglania liczb. Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie
100 punktow.

. Za najkorzystniejszg ekonomicznie i jako$ciowo oferte zostanie uznana oferta
Wykonawcy, ktéry nie podlega wykluczeniu, spetnia wszystkie warunki udziatu
w postepowaniu oraz w toku oceny uzyska najwyzszg liczbe punktow.

. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonac¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawig takg samg
cene i sume punktow, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
do ztozenia ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie
mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych z
Wykonawcg lub Wykonawcami, ktérych oferta zostata uznana za
najkorzystniejszg pod wzgledem pozostatych kryteriow oceny. Negocjacje bedg
miaty na celu uzyskanie najkorzystniejszych warunkéw cenowych przy
jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z zakresem zamowienia okreslonym w
zapytaniu ofertowym.

. W przypadku Wykonawcow, ktorzy we wskazanym terminie ztozyli oferty, ale nie
zawierajg one wymaganych dokumentow i oswiadczen lub ztozone dokumenty

i odwiadczenia sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez
Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ztozenia brakujgcych
dokumentow lub oswiadczen, ich uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Niedotrzymanie przez Wykonawce wskazanego przez Zamawiajgcego terminu
bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty. Uzupetnieniom, poprawie lub
wyjasnieniom podlegajg jedynie braki lub btedy o charakterze formalnym. Nie
dopuszcza sie mozliwosci zmiany warunkow ztozonej oferty.

. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamowienia, tj. roznig sie o wiecej niz 30% od $redniej arytmetyczne;j
cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg
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watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi

z odrebnych przepisow, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy ztozenia

W wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie
wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji

z wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej
ofercie.

Zamawiajgcy zamiesci informacje o wyniku postepowania w Bazie
konkurencyjnosci https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do anulowania lub uniewaznienia
postepowania, na kazdym jego etapie jezeli nie ztozono zadnej oferty lub nie
ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu; cena najkorzystniejszej oferty
lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty; postepowanie jest
obarczone niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg udzielenie
zamowienia przy poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcow lub obowigzujgcych przepiséw prawa; wystgpita istotna
zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego. Wykonawcom nie przystuguja
zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez
niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w zdaniu poprzednim.

X. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego oraz sposéb porozumiewania
sie zamawiajgcego z wykonawcami

Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie
treSci Zapytania ofertowego za posrednictwem systemu Baza Konkurencyjnosci
poprzez zaktadke ,PYTANIA” dostepng w karcie Zapytania ofertowego
(ogtoszenia).

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania
wptynie do niego nie pézniej niz na 3 dni przed uptywem terminu na sktadanie
ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie do
Zamawiajgcego w terminie pozniejszym lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
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Zamawiajgcy zamiesci tres¢ wyjasnien i odpowiedzi w Bazie Konkurencyjnosci
w zaktadce ,PYTANIA” dostepnej w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).
Wyijasnienia i odpowiedzi stanowi¢ bedg integralng czes¢ niniejszego Zapytania
ofertowego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie przed uptywem terminu

skfadania ofert prawo wprowadzenia zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania
ofertowego. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany lub uzupetnienia,
informacja o tym fakcie zostanie niezwtocznie zamieszczona w Bazie
Konkurencyjnosci.

. W przypadku gdy zmiana, o ktérej mowa w pkt. 4 powyzej powodowac bedzie

konieczno$¢ modyfikacji ofert, Zamawiajgcy w trybie opisanym w pkt. 4 przedtuzy
jednoczesnie termin skfadania ofert.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2 powyze;.

Xl. Formalnosci zwigzane z podpisaniem umowy

. Zamawiajgcy wezwie pisemnie lub e-mailem Wykonawce, ktérego oferta zostata

wybrana za najkorzystniejszg, do zawarcia umowy, okreslajgc miejsce i termin je;j
zawarcia.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym lub uchyla sie od jej podpisania,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

Xll. Istotne postanowienia umowne

Przedmiot umowy

1.

Przedmiotem umowy jest opracowanie, wdrozenie oraz utrzymanie aplikaciji
,centrum Komunikacji’ (dalej: CK) stuzgcej do swiadczenia kompleksowego
wsparcia komunikacyjnego osobom z niepetnosprawnosciami (w szczegolnosci
gtuchym, stabostyszgcym, niewidomym i gtuchoniewidomym). Przedmiot umowy
bedzie realizowany zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i technicznymi
okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr 5/CK/2025 oraz ofercie Wykonawcy z dnia
................. , stanowigcych zatgczniki do niniejszej umowy.

Realizacja przedmiotu zamowienia jest podzielona na nastepujgce etapy:
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Etap | — Analiza i projekt systemu oraz implementacja kluczowych
funkcjonalnosci

Etap Il — Testy, poprawki i odbior wewnetrzny
Etap Ill — Wdrozenie produkcyjne

Etap IV — Pilotaz, stabilizacja oraz utrzymanie systemu

3. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest do:

a. zrealizowania petnego zakresu przedmiotu zamdwienia opisanego w
ramach Zapytania ofertowego nr 16/CK/2025,

b. opracowania skryptu z obstugi aplikacji wraz z przeszkoleniem osob
wskazanych przez Zamawiajgcego,

c. wsparcia powdrozeniowego i udzielenia gwarancji przez okres .........
miesiecy (okres liczony od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru)

d. wsparcia Zamawiajgcego w ramach utrzymania systemu tj. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwosc¢ zlecania drobnych usprawnien aplikacji, przy czym
ich taczny czas realizacji przez programiste nie przekroczy 180 godzin
roboczych w catym okresie utrzymania.

e. wykonywanie biezgcych prac nad usprawnieniem aplikacji w okresie
testowania,

f. przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej i uzytkowej, w tym
petnego kodu zrodtowego i danych dostepowych do wszelkich niezbednych
funkcji aplikacii,

g. przeniesienie praw autorskich majgtkowych do wykonanego przedmiotu
umowy,

h. utrzymanie aplikacji w okresie trwania projektu oraz w ciggu 5 lat od
zakonczenia realizacji projektu.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy osobom trzecim bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Powierzenie przez Wykonawce wykonania
zamowienia osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego skutkuje powstaniem
po stronie Zamawiajgcego uprawnienia do odstgpienia przez Zamawiajgcego
od umowy z wytgcznej winy Wykonawcy.

. Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji praw wynikajgcych z niniejszej umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.
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Zobowigzania Stron

1.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne umiejetnosci oraz mozliwosci
techniczne konieczne do wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami wskazanymi w ofercie, ktére
beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia. Osoby te spetniajg wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego i zostang zaangazowane do realizaciji
zamowienia zgodnie z przedstawionym zakresem.

Wykonawca oswiadcza, ze wykona przedmiot umowy przy wykorzystaniu
materiatéw, utwordéw, danych i informacji oraz programéw komputerowych ,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz bez naruszenia praw oséb
trzecich, a w szczegdblnosci nie naruszajgc dobr osobistych, majgtkowych i
osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych
lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wtasnosci intelektualnej, a takze
danych osobowych oséb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia,
wytagczng odpowiedzialnosé wzgledem podmiotow ktorych prawa zostaty
naruszone ponosi Wykonawca. W przypadku wystgpienia z roszczeniami
przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z wyzej wymienionych tytutow,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego
od obowigzku swiadczen z tych tytutow.

Strony bedg wspotdziata¢ w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zgdanie Zamawiajgcego informowac
go o stanie prac realizowanych w ramach umowy, a takze o wszelkich
pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub opéznieniach oraz innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji zamowienia w terminie nie dluzszym niz
3 dni robocze.

Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, a w przypadku braku mozliwosci wdrozenia
zaproponowanych uwag przedstawi stosowng argumentacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia wszelkiej dokumentacii ;.
umowa, dokumenty dotyczgce utworzenia i uruchomienia systemu ,
opracowania narzedzi informatycznych/ baz danych/ narzedzi skaningowych i
innych zwigzane z wykonywaniem nin. umowy .
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Odbidr systemu nastgpi w chwili podpisania przez reprezentantéw Stron
przygotowanego przez Zamawiajgcego protokotu odbioru bez zastrzezen .

Z chwilg odbioru przedmiotu umowy ,Zamawiajgcy nabywa od Wykonawcy
wszelkie prawa do utworow powstatych w wyniku wykonania umowy w tym
autorskie prawa majgtkowe razem z wytgcznym prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do nieograniczonego
W czasie korzystania i rozporzgdzania opracowaniami powstatymi w wyniku
realizacji umowy w kraju i za granicg. Zamawiajgcy uprawniony jest do
dalszego korzystania, modyfikowania, udostepniania oraz publikowania
utworéw, w tym takze w modelu licencji Creative Commons, zgodnie z celami
projektu i wytycznymi instytuciji finansujace;.

Przeniesienie autorskich praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku
wykonania umowy obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie utworu lub jego czesci, bez ograniczen co do
liczby egzemplarzy, dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, cyfrowg oraz na nosnikach magnetycznych, optycznych i
elektronicznych, w dowolnej formie zarébwno samodzielnie, jak i w
zestawieniu z innymi utworami lub materiatami niespetniajgcymi cech
utworu,

b. publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie i odtwarzanie,
c. obrét egzemplarzami no$nikéw,

d. uzyczenie, najem, dzierzawa lub wymiana nosnikow, na ktérych utwoér
utrwalono,

e. wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnych w
nieograniczone;j ilosci nadan i wielkosci naktadow,

f. wykorzystywania w utworach multimedialnych,

g. wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu
danych wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i
bezprzewodowe,

h. wykorzystywanie utworu lub jego fragmentéw do celéw ustawowych,
edukacyjnych, promocyjnych, wydawniczych, szkoleniowych i innych,
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i. publicznego udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystac¢ z przystugujgcych mu osobistych
praw autorskich do przedmiotu umowy w cato$ci lub w czesci w sposob
uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy korzystanie i rozporzgdzanie przedmiotem
umowy przez Zamawiajgcego lub przez podmioty na ktére Zamawiajgcy
przeniesie autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu umowy lub udzieli
licenciji.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne zrealizowanego
przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osob
trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

Jezeli w trakcie realizacji umowy powstanie utwér w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie nieodptatnie
na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskich wraz z prawami zaleznymi do
wszelkich utworow powstatych w zwigzku z realizacja umowy, co uprawnia
Zamawiajgcego do wytgcznego nieograniczonego w czasie i terytorialnie
korzystania z nich i rozporzgdzania na wszelkich polach eksploatacji znanych
w dniu przeniesienia tych praw.

Harmonogram prac

1.

Etap | — do 4 miesiecy od dnia podpisania umowy

2. Etap Il — do 2 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Etapu |
3.
4

Etap Ill — do 2 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Etapu I;

. Etap IV — 24 miesigce od dnia zakonczenia realizacji Etapu Il

Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie catkowite za realizacje zamowienia w wysokosci
.............................................. PLN zostanie wyptacone Wykonawcy w
czesciach, po zakonczeniu poszczegolnych etapdw realizacji przedmiotu
umowy, na zasadach okreslonych ponize;j:

Etap |

Wyptata: 30% wynagrodzenia brutto tj. ..........................l. PLN
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Warunek wyptaty: wyptata nastgpi po przekazaniu przez Wykonawce
dokumentacji projektowej oraz wersji MVP systemu i dokonaniu pozytywnego
odbioru technicznego przez Zamawiajgcego, potwierdzonego podpisanym
protokotem odbioru bez zastrzezen.

Etap Il
Wyptata: 25% wynagrodzenia brutto tj. ...................oei. PLN

Warunek wyptaty: wyptata nastgpi po zakohczeniu testow oraz akceptacji
kompletnej wersiji systemu przez Zamawiajgcego, potwierdzonej podpisaniem
protokotu odbioru bez zastrzezen.

Etap Il
Wyptata: 25% wynagrodzenia brutto tj. ..........................L. PLN

Warunek wypfaty: wyptata nastgpi po skutecznym uruchomieniu systemu w
Srodowisku produkcyjnym oraz podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru bez zastrzezen.

Etap IV
Wyptata: fgcznie 20% wynagrodzenia brutto, w 4 rownych transzach:

5% po zakonczeniu pierwszych 6 miesiecy utrzymania systemu tj.
............................ PLN

5% po zakonczeniu drugich 6 miesiecy utrzymania systemu #j.
............................ PLN

5% po zakonczeniu trzecich 6 miesiecy utrzymania systemu tj.
............................ PLN

5% po zakonczeniu czwartego 6-miesiecznego okresu utrzymania systemu tj.
............................ PLN

Warunek wyptaty: kazda transza zostanie wyptacona po zakonczeniu danego
okresu potrocznego i podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
ustug utrzymaniowych, potwierdzajgcego prawidtowg realizacje ustug w
danym okresie.

. Wynagrodzenie za kazdy etap zostanie wyptacone na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT, po spetnieniu warunkow okreslonych dla
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danego etapu. Termin ptatnosci faktury wynosi 30 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajgcemu, pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia protokotu odbioru
danego etapu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania wyptaty naleznosci w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w danym etapie,
do czasu usuniecia stwierdzonych uchybieh.

. Strony ustalaja, iz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
stosowane bedg kary umowne.

. Zamawiajgcy bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy nastepujgcych
kar umownych:

a. w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy w

stosunku do terminéw Etapow realizacji przedmiotu zamowienia
Zamawiajgcy bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy kary
umownej w wysokos$ci 1 % catkowitego wynagrodzenia umownego
liczonej za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, nie wiecej jednak niz 30%
catkowitego wynagrodzenia umownego za Przedmiot Umowy;

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie mie¢ prawo
dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia umownego;

. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci w zakresie

wszelkich informaciji uzyskanych od drugiej Strony Umowy w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy bedg mieé prawo
dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia umownego za kazdy przypadek
naruszenia.

3. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ od Zamawiajgcych nastepujgcych kar

umownych:

a. w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn

lezagcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mie¢ prawo
dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 20%
maksymalnego wynagrodzenia umownego;

. w przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci w zakresie

wszelkich informacji uzyskanych od drugiej Strony Umowy w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie mie¢ prawo

24



* ok

* gk

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez < o
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *
»Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

dochodzenia od Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia umownego za kazdy przypadek
naruszenia.

4. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych, o ile kary umowne nie pokryjg wysokosci szkody
powstatej w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

5. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Strone
wezwang do zaptaty kary umownej pisemnego wezwania od Strony
wzywajgcej do zaptaty kary umownej, na rachunek bankowy w nim wskazany.
Za date zapfaty uznaje sie dzien uznania na rachunku Strony wzywajgcej do
zapfaty kary umowne;j.

6. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia kary umownej z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcych bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Zmiany umowy

1. Poza innymi okolicznosciami przewidzianymi w Umowie, Strony mogg
dokonac¢ zmiany Umowy w przypadku wystgpienia jednej z okolicznosci
wymienionych ponize;j:

1.1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania istotnych zmian
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacjach okreslonych
w sekcji 3.2.4 pkt 4 Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na
lata 2021-2027 na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. 0 zasadach realizacji zadanh finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027.

1.2. Termin wykonania zleconych zadan moze ulec zmianie w nastepujgcych
sytuacjach:

a) W przypadku wystgpienia sity wyzszej, tj. zdarzenia nieprzewidywalnego,
bedacego poza kontrolg Stron Umowy. W takim przypadku termin
realizacji Umowy zostanie wydtuzony o czas wystgpienia zdarzenia oraz
usuwania jego skutkow.

b) W przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci,
ktorych Wykonawca lub Zamawiajgcy nie mogli przewidzie¢™ na etapie
publikacji Zapytania ofertowego lub skfadania oferty i nie jest przez nich
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zawiniona. Termin realizacji Umowy zostanie wydtuzony o czas
niezbedny do eliminacji okolicznosci, za ktore Zamawiajgcy lub
Wykonawca nie odpowiadaja;

c) W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekcie
Zamawiajgcego wymagajgcych akceptacji Instytucji Zarzadzajgcej. W
takim przypadku termin realizacji Umowy i poszczegdélnych etapow moze
zostac¢ wydtuzony o czas odpowiadajgcy okresowi od ztozenia wniosku
0 zmiane Projektu przez Zamawiajgcego do czasu akceptacji zmian
przez Instytucje Zarzgdzajgcq oraz ewentualnie o czas wymagany na
wprowadzenie zmian w Projekcie, jezeli wigzac sie one bedg
Z koniecznoscig podijecia dodatkowych czynnosci przez Wykonawce. W
takim przypadku terminy wykonania zadan zostang uzgodnione wspolnie
przez Zamawiajgcego oraz \Wykonawce.

1.3. Inne zmiany:

a) W przypadku zmiany regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu
podpisania Umowy z Wykonawcg, ktéra bedzie przewidywata nowe
wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek zobowigzania
okreslonego Umowg;

b) W przypadku otrzymania decyzji Instytucji Zarzgdzajgcej zawierajace;j
zmiany zakresu zadan, terminow realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe
postanowienia, do ktérych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany.

1.4. Warunki zmian:

a) Inicjowanie zmian — na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego
zawierajgcy uzasadnienie;

b) Forma zmian — aneks do Umowy z Wykonawcg w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Xlll. Klauzula informacyjna dot. Art. 13 oraz Art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja 2016 r., s.1-88) ) zwana dalej ,ustawg RODO”,
w zwigzku z art. 88 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027
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(Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,ustawg wdrozeniowg” Zamawiajgcy informuje,
ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polski Zwigzek Gtuchych
z siedzibg w Warszawie (03-741), ul. Biatostocka 4, NIP 5260251090, REGON
007023808.

1.1 Administrator Pani/Pana danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony
danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail:
iod@pzg.org.pl lub pisemnie przekazujgc korespondencje na adres siedziby
Administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

1.2 Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z tym, Ze:
zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g oraz art. 10
RODO) {j.: (1) rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2021/1060 z 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Funduszu Spoéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury,
a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki
Wizowej, (2) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057
z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus
(EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231
z 30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.), (3) ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci art. 87-93, (4) ustawa
z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, (5) ustawa z 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

1.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 RODO
w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia
w ramach realizacji Projektu pn. ,Centrum Komunikacji dla Oso6b
z Niepetnosprawnos$ciami”. Przetwarzanie danych osobowych bedzie miato na
celu monitorowanie, prowadzenie sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji,
ewaluacji, zarzgdzania finansowego, weryfikacji i audytéw Projektu.

1.4 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy
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Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027, w szczegoélnosci Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Biuro
Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, a takze podmioty uprawnione przepisami prawa, np.
organy wtadzy publicznej w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami,
podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na zlecenie Instytuc;ji
Zarzgdzajgcej, Instytucji Posredniczacej lub Beneficjenta. Pani/Pana dane
osobowe mogg zostac réwniez powierzone podmiotom, ktérym zlecono
wykonywanie zadan w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu
do spraw finanséw publicznych, prezesowi zaktadu ubezpieczen spotecznych
oraz podmiotom, ktdre wykonujg na rzecz Instytucji Zarzgdzajgcej ustugi
zwigzane z obstugg i rozwojem systemow teleinformatycznych, a takze
zapewnieniem fgcznosci, np. dostawcom rozwigzan IT

i operatorom telekomunikacyjnym.

1.5 Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu potrzebnego na
realizacje i rozliczenie umowy o dofinansowanie Zamawiajgcego, w ramach
ktorej wspoffinansowane jest zamowienie.

1.6 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem okreslonym Wytycznych Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021-2027, konsekwencjg ich nie podania bedzie brak mozliwosci uczestnictwa
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz jego rozstrzygniecia, jak rowniez
zawarcia umowy w sprawie zamowienia oraz jej realizacji;

1.7 Posiada Pani/Pan nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
b) prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

c) prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

d) prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich
danych (art. 18 RODO),

e) prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie porozumienia: w celu jej zawarcia lub realizacji (w
mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposéb zautomatyzowany,
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f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
krajowe przepisy regulujgce kwestie ochrony danych osobowych,
obowigzujgce w Polsce.

1.8 Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

1.9 Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Powyzsze informacje Wykonawca ma obowigzek przekazania wszystkim osobom
fizycznym, ktérych dane osobowe przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku
ze ztozeniem oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe i realizacjg zamowienia, co
Wykonawca potwierdza stosownym oswiadczeniem o wypetnieniu przez niego
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zawartym
w ,Formularzu ofertowym?” (Zatgczniku nr 1).

XIV. Zalaczniki do zapytania ofertowego
Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: Wykaz zamowien
Zatgcznik nr 3: Wykaz osob

Zatgcznik nr 4: Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
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