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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Modernizacja strony internetowej wgik.dolnyslask.pl wraz z migracjg danych na potrzeby

realizacji projektu , Transformacja cyfrowa administracji publicznej szczebla wojewddzkiego
poprzez zwiekszenie cyfrowych zasobdéw informacyjnych oraz e-ustug publicznych
Geoportalu Dolny Slgsk” wspoétfinansowany ze $rodkéw ,Fundusze Europejskie dla Dolnego

Slaska 2021-2027” oraz ze $rodkéw Budzetu Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
Il.  ZAKRES ZAMOWIENIA

Zamowienie obejmuje:

1. Modernizacje strony internetowej wgik.dolnyslask.pl wraz z systemem zarzgdzania

trescig CMS w szczegdlnosci:

a) przeprowadzenie audytu uzytecznosci;
b) migracje danych w celu wykonania projektu zmodyfikowanej strony;
c¢) modyfikacje szaty graficznej witryny i wdrozenie jej do szablonu strony;
d) walidacje btedéw na stronie;
e) poprawienie pozycjonowania strony;
f) podniesienie poziomu bezpieczenstwa strony.

2. Przeprowadzenie szkolen z obstugi CMS-a dla pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Minimum roczng gwarancje.

4. Ustugi serwisowe i wsparcie techniczne Zamawiajgcego.
IIl.  OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie (Etap | i Etap Il) nalezy zrealizowa¢ w terminie do 120 dni roboczych od dnia

zawarcia umowy. Szczegdtowe terminy podane sg w pkt. V SOPZ


http://wgik.dolnyslask.pl/
http://wgik.dolnyslask.pl/
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IV. DODATKOWE INFORMACIE

Strona internetowa wgik.dolnyslask.pl jest portalem informacyjnym Wydziatu Geodezji i

Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego w zakresie realizowanych
przez Wydziat zadan i projektéw, w tym projektu ,Transformacja cyfrowa administracji
publicznej szczebla wojewddzkiego poprzez zwiekszenie cyfrowych zasobow informacyjnych

oraz e-ustug publicznych Geoportalu Dolny Slask”.

Celem przedmiotowego zamowienia jest poprawa funkcjonowania serwisu internetowego,
zarbwno na poziomie dziatania administratora, jak i uzytkownikdw zewnetrznych
korzystajgcych z serwisu, a w efekcie otrzymanie profesjonalnej, nowoczesnej i responsywne;j

strony internetowej, zgodnej z wymogami WCAG 2.2.

Zamawiajacy posiada srodowisko wirtualne oparte na serwerach ThinkSystem SR650 V3,
procesor: Intel(R) Xeon(R) Gold 6448H, pamie¢: 384 GB. Jezeli dostarczone oprogramowanie
bedzie wymagato wiekszej mocy sprzetowej, wymagane jest dostarczenie odpowiedniego do

tego sprzetu i oprogramowania.

Zamawiajgcy przygotuje wykaz serwerdw z zainstalowanym systemem operacyjnym
(windows/linux) zgodnie z wymaganiami Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do
samodzielnej instalacji wg niego niezbednych sktadnikéw oprogramowania do poprawne;j
migracji strony www. Jesli zajdzie potrzeba zakupu dodatkowego niezbednego

oprogramowania lub potrzebnych narzedzi, Wykonawca poniesie ich koszty.
V. DZIALANIA DO WYKONANIA W RAMACH UMOWY

Podstawg do wykonania ponizszych prac beda informacje przedstawione w ofercie oraz uwagi

i wskazania Zamawiajgcego.


http://wgik.dolnyslask.pl/
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A. MODERNIZACJA STRONY — ETAP |

1. Do 5 dni po podpisaniu umowy Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym

przygotuje harmonogram prac dla Etapu |

2. Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow projektowych UX (ang. User Experience)
dla przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w celu precyzyjnego omdwienia
projektu strony i jej niezbednych funkcjonalnosci, omdwienie struktury strony i

szczegotow technicznych:

1) warsztaty obejmg aspekty, o ktérych mowa w SOPZ, a takze wybrane elementy
wskazane przez Zamawiajgcego, np. w zakresie dodatkowych funkcji uzytego CMS-
a, dostepnosci strony, struktury strony internetowej, jej administrowania i

prowadzenia;

2) Zamawiajacy wraz z Wykonawcg ustalg wczesniej warunki oraz sposéb
przeprowadzenia warsztatdw (stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie);
Wykonawca przygotuje propozycje tematdéw i przedstawi je Zamawiajgcemu do
akceptacji; czas trwania warsztatow powinien w sposéb swobodny, ale tresciwy

dawaé mozliwos¢ zapoznania sie z ustalonymi tematami;

3) w trakcie wspdlnych uzgodnien zostanie wypracowana wersja strony, ktéra po
przygotowaniu przez Wykonawce bedzie podlegata ostatecznemu zatwierdzeniu

przez Zamawiajgcego;

4) wynik prac organizowanych podczas warsztatow zostanie potwierdzony
protokotem, ktéry bedzie podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce; data
podpisania protokotu bedzie jednoczesnie stanowita date uzyskania akceptacji

projektu wykonawczego strony i jej uruchomienia.
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3. Modernizacja strony - efektem bedzie poprawnie wdrozony i funkcjonujacy system

zarzadzania trescig CMS Open Source w najnowszej dostepnej wersji oraz w petni
funkcjonalna strona zbudowana zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oparta na

wypracowanym projekcie graficznym i wyposazona w uzgodnione funkcjonalnosci.

1) przygotowanie koncepcji architektury informacji:

a. Wykonawca zaprojektuje Strone zgodnie z ustalonymi wytycznymi podczas
warsztatéw projektowych UX (o ktérych mowa wczesniej) oraz polegajgcymi na
odpowiednim, logicznym rozmieszczeniu poszczegdlnych elementow,
modutdéw strony, tworzeniu intuicyjnej nawigacji pomiedzy modutami oraz
zrozumiatych tresci zoptymalizowanych pod katem SEO organic i zgodnych z
wymogami WCAG 2.2 na poziomie AA oraz zgodnie z wytycznymi
zamieszczonymi w aktualnie obowigzujgcej ustawie o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wraz z jej
nowelizacjami);

b. Wykonawca w ramach przygotowania architektury informacji przeanalizuje,
opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego nastepujgce elementy
sktadowe Strony na podstawie Mapy Strony:

i. systemy etykietowania - nazwy kategorii,
ii. systemy nawigacyjne - sposéb przegladania informacji w serwisie
(utatwienia w nawigacji),
iii. systemy wyszukiwania - metody wyszukiwania i prezentacji znalezionej

informacji;

2) przygotowanie projektu graficznego i funkcjonalnosci - Ul design (ang. user

interface): Wykonawca zaprojektuje grafike strony wraz ze wszystkimi
niezbednymi widokami i szablonami podstron, zgodnie z najnowszymi trendami
web designu oraz wymogami WACG 2.2 na poziomie AA oraz zgodnie z wytycznymi
zamieszczonymi w aktualnie obowigzujgcej ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wraz z jej
nowelizacjami) w szczegdlnosci:

a. odswiezenie interfejsu na podstawie kreacji graficznej przygotowanej przez

Wykonawce oraz zalecen Zamawiajgcego;
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projekt interfejsu z uzyciem opracowanych grafik musi by¢ zgodny z zasadami
Ux;
strona powinna zawiera¢ wysoki zasdb zdjeciowy, ikonograficzny przyciagajacy
uwage i zachecajacy uzytkownikdw do pozostania na stronie dtuzej;
system w wersji graficznej powinien opieraé sie na rozwigzaniach
typograficznych gwarantujgcych wysoki walor estetyczny, wizualny i tekstowy;
wymagane fonty bezszeryfowe z biblioteki Google Fonts;
Zamawiajacy zastrzega, ze liczba dodatkowych widokéw / funkcjonalnosci
moze sie zmieni¢, jezeli podczas konsultacji lub w trakcie ustalen z
Zamawiajgcym okazg sie one niezbedne; ponadto istnieje mozliwos¢ rezygnacji
z niektorych widokow / funkcjonalnosci;
Wykonawca przedstawi projekty na warsztatach projektowych UX, o ktérych
mowa w pkt. 2; Wykonawca zobowigzany jest do przestania projektow w
terminie minimum 3 dni przed spotkaniem; w trakcie wspdlnych uzgodnien
zostanie wypracowana wersja strony, ktéra po przygotowaniu przez
Wykonawce bedzie podlegata ostatecznemu  zatwierdzeniu  przez
Zamawiajgcego;
poza projektem graficznym, Wykonawca opracuje w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym uktad nawigacji, sposdb prezentacji tresci, typografie i

kolorystyke najwazniejszych elementéw;

3) szczegotowe wymagania dotyczace strony:

a.

strona zostanie oparta na systemie zarzadzania trescig (CMS), ktory jest
bezpieczny i niepodatny na ataki, przeznaczony do rozbudowanych stron co
powinno zosta¢ potwierdzone odpowiednim raportem ze skanera podatnosci
wykonanym po wdrozeniu;

strona musi posiadac¢ certyfikat SSL z przedtuzeniem okresu waznosci o kolejny
rok w ramach serwisu;

strona powinna dziata¢ w srodowisku PHP w oparciu o baze danych MySQL;
wymagane jest zastosowanie nowoczesnych technologii tworzenia stron

internetowych, takich jak np. HTML5, CSS3 itd.;
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strona bezwzglednie musi by¢ responsywna tj. prawidtowo dziataé¢ na réznych
urzgdzeniach (tj. komputery, smartfony, tablety) z réznymi systemami (tj.
Windows, Linux, Android, iOS, MacOS);
w przypadku wykorzystania kodu JavaScript musi on dziata¢ prawidiowo w
najpopularniejszych przeglgdarkach: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari, Microsoft Edge w najbardziej aktualnej wersji.
strona musi posiadaé dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy
odtworzenie bezposrednio na stronie materiatéw multimedialnych audio i
wideo jako tto i ilustracje dla tresci;
strona powinna wykorzystywac system CMS w jezyku polskim, umozliwiajacy
Zamawiajgcemu samodzielne zarzgdzanie jego strukturg, wygladem i trescig,
biezgce aktualizowanie, dodawanie, zmienianie tresci i grafiki, usuwanie,
podmienianie zatgcznikdw w postaci plikdw oraz materiatéw graficznych i
multimedialnych;
strona powinna mie¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju po wygasnieciu Umowy z
Wykonawcg, m.in. o rozbudowe witryn, wersji jezykowych strony, zmiane szaty
graficznej, nagtdwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia
poszczegblnych elementdw strony;
system CMS oraz udostepniona za jego pomocg strona muszg by¢ oparte na
stylach CSS do formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu
musi zapewniaé poprawnosc¢ semantyczng oraz oddzielenie wygladu od tresci;
strona musi umozliwia¢ wielojezyczno$é, przy czym w ramach Umowy
Wykonawca opracuje wytgcznie strony w wersji polskiej (bazowa) oraz
angielskiej; przechodzenie miedzy wersjami jezykowymi strony bedzie za
pomocy flagi-ikonki; sugerowana pozycja prawy gorny rég; tresci do wersji
jezykowych strony bedg wprowadzane oddzielnie;
strona musi spetnia¢ wymagania szybkiej i wygodnej publikacji tresci
dowolnego typu (artykutéw, dokumentdéw, plikdw, zdje¢, multimediow,
elementow typy pop-up itd.), bez potrzeby posiadania specjalistycznej wiedzy
technicznej w zakresie kodowania HTML;
strona musi mie¢ zaktadke ,,Archiwum”, gdzie znajdg sie nieaktualne informacje

ze starej wersji strony; ilos¢ tresci ktora znajdzie sie w ,,Archiwum” zostanie
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ustalona z Zamawiajacym, jednak nie bedzie to wiecej niz 20 pojedynczych
podstron zawierajgcych podsumowania wydarzen, zdjecia i linki do materiatéw
filmowych;
strona musi byé wyposazona w panel administracyjny dostepny dla
administratora i redaktorow strony, zawierajagcy wszystkie funkcje
administracyjne i redakcyjne strony zalezne od poziomu uprawnien;
strona musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy pomocy loginu i
hasta oraz na tej podstawie identyfikowaé oraz okres$la¢ zakres uprawnien
uzytkownika; strona musi umozliwia¢ réwnoczesng obstuge panelu przez
minimum 3 osoby oraz musi jednocze$nie blokowa¢ mozliwosci edycji danej
podstrony w czasie, kiedy inna osoba uprawniona juz jg edytuje;
Zamawiajacy, jako administrator bedzie osobg odpowiedzialng za zarzadzanie
catg strong i musi posiada¢ petne uprawnienia do wszelkich kategorii
administracyjnych na stronie, w tym m.in. tworzenia, edytowania, usuwania,
publikowania tresci, grafik, zatgcznikow, dziatéw, stron, podstron, dodawanie i
usuwanie uzytkownikéw oraz nadawanie im praw dostepu do strony;
strona musi umozliwi¢ zbieranie petnych statystyk za posrednictwem Google
Analytics w zakresie dostosowanym do mozliwosci systemu Google Analytics
lub innym dowolnym bezptatnym narzedziem pozwalajgcym na generowanie
raportdw w zakresie aktywnosci na stronie;
Wykonawca wdrozy Consent mode v2 - tryb uzyskiwania zgody uzytkownika na
skrypty $ledzgce dostosowujgcy Google do wymogodw Digital Markets Act;
dla kazdego artykutu powinno by¢é mozliwe zdefiniowanie listy plikdw do
pobrania znajdujgcych sie w repozytorium systemu; pliki do pobrania musza
by¢ prezentowane w postaci ikon charakterystycznych dla danego formatu,
odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielkosci podanej w
KB (kilobajtach) lub MB (megabajtach); powinna by¢ réwniez mozliwos¢
wprowadzania do artykutéw tekstow, tabel, plikow graficznych, filméw oraz
innych plikdbw multimedialnych; edytowany artykut moze by¢ wzbogacony
przez pliki pobierane z repozytorium; elementy graficzne dotgczane do tekstéw

muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania do dowolnych rozmiardw, definiowania
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miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie;

strona musi umozliwia¢ podglad strony / artykutu na kazdym etapie redakcji w
uktadzie (szablonie), w jakim bedzie on prezentowany na stronie;

strona musi zawieraé Sciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedziat w jakim miejscu w strukturze strony sie znajduje i miat
mozliwos¢ powrotu do wyzszych poziomdw struktury strony;

strona musi posiadaé mechanizm wyszukiwania petno-tekstowego;
bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe
widoczne na stronie gtdwnej strony oraz domysinie we wszystkich dziatach i
stronach; musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catej stronie po
wybranym stowie lub kilku stowach; wyszukiwane w zapytaniu frazy beda
podswietlanie na stronie wynikéw; w przypadku braku trafien, powinno
pojawi¢ okienko informujgce o braku dopasowan dla poszukiwanej frazy wraz
z propozycjg skorzystania z mapy strony;

strona musi byé wyposazona w dodatkowe funkcjonalnosci: formularz
rejestracyjny na wydarzenia, rozbudowany formularz kontaktowy oraz
posiadac przyciski przenoszgce do portali spotecznosciowych m.in. Facebook,
Youtube, Instagram, itp.?

formularz rejestracyjny: powinien umozliwia¢ rejestracje uzytkownika na
wydarzenia poprzez wypetnienie podl, ktére mozna dostosowa¢ do potrzeb
danego wydarzenia (tj. liczbe pdl, ich nazwe, format — tj. wybor z listy lub
indywidualne wypetnienie)

osadzanie (np. za pomocg znacznika ,iframe”) w wybranych elementach strony
www aplikacji systemu ArcGIS Enterprise, ArcGIS Online oraz innych aplikacji
,Geoportalu Dolny Slask” takich jak: przegladarki map, Survey123, StoryMaps,
DashBoard przy zatozeniu, ze warto$¢ elementu nagtdowka http , X-Frame-
Options” na to pozwala; zamawiajgcy bedzie mogt okreslac wielkosé (szerokosé,
wysokos¢) elementu nadrzednego, w ktérym jest osadzona w/w zawartosgé;
strona musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania zatgcznikdw graficznych w
postaci galerii miniatur, karuzeli, slajdera; musi istnie¢ mozliwosc

udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron, a takze w ramach
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artykutow; w przypadku prezentacji zdje¢ w formie miniatur lub
pomniejszonej, powinna istnie¢ mozliwos¢ powiekszenia ich do ustalonego i
oryginalnego rozmiaru;
system musi posiada¢ mechanizm obstugi btedow poprzez mozliwosé
dostosowania stron btedéw (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w
ramach serwisu;
system musi generowac¢ prawidtowe kody btedéw http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejacych,
przeniesionych lub ukrytych elementéw serwisu (plikdw, kategorii, artykutow);
strona musi by¢ dostosowana do wymogdéw zwigzanych z dostepnoscia w
oparciu o Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wraz z jej
aktualizacjami, z uwzglednieniem wytycznych WCAG 2.2;
na stronie internetowej nie mogg znalez¢ sie informacje o Wykonawcy, czy te o
uzytym systemie CMS; o zawartosci merytorycznej strony decyduje wytgcznie

Zamawiajacy;

4) logowanie:

a.

Logowanie wymaga posiadania aktywnego konta uzytkownika w Systemie;

b. konto uzytkownika moze znajdowac sie w 3 stanach:

» aktywne —konto umozliwia normalng prace w Systemie. Aktywne konto
powinno posiadaé rowniez mozliwos¢ okres$lenia daty do kiedy jest
aktywne (a po tej dacie powinno zosta¢ wytgczone) w przypadku konta
terminowego, oraz brak daty w przypadku konta bezterminowego,

» zablokowane — konto w Systemie jest blokowane automatycznie po
przekroczeniu limitu dopuszczalnych btednych préb uwierzytelnienia,

» wytgczone — konto nieaktywne, nie mozna za jego pomocg wykonac
zadnych operacji w Systemie.

Przy zaktadaniu konta przez administratora uzytkownik otrzymuje login i
jednorazowe hasto, ktére musi zmienic¢ podczas pierwszego logowania.
Wymagania dotyczagce haset (z mozliwoscia modyfikacji w panelu
administratora):

> minimum 8 znakéw;
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» hasto musi zawiera¢ co najmniej trzy rodzaje znakdw np.: mate litery,
duze litery, cyfry;
» system wymusza zmiane hasta co 30 dni (w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach dopuszczalne jest wydtuzenie tego okresu do 90 dni);
» minimalny okres waznosci hasta to 7 dni, hasto musi sie rézni¢ od
poprzedniego przynajmniej jednym znakiem;
» piec ostatnich haset jest zapamietanych przez System, co skutkuje tym,
iz nie mogg sie powtdrzyc.
Przy logowaniu bedzie istniata mozliwos¢ resetowania hasta uzytkownika w

przypadku jego zapomnienia lub wygasniecia.

5) bezpieczenstwo systemu:

a.

6)

a.

system musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim danych z
pominieciem mechanizmdéw bezpieczenstwa;

system musi byé odporny na znane techniki ataku i wtaman; w przypadku
pojawienia sie nowych nieznanych wczesniej technik wtaman, Wykonawca jest
zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia niezbednych poprawek i
uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonego CMS w ramach
Swiadczonego wsparcia technicznego;

warstwa kodowa strony internetowej i systemu zarzgdzania trescig muszg byé
jawne i dostarczone w takiej postaci, aby Zamawiajgcy mogt w petni przesledzié
ich dziatanie, w zwigzku z czym zabronione jest korzystanie z mechanizméw
szyfrujgcych typu ioncube;

system musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa
wszystkich elementdw sktadajgcych sie na serwis (baza danych, aplikacje, pliki)
z czestotliwoscig okreslong przez administratora oraz manualne tworzenie
kopii bezpieczenstwa w kazdym momencie zgodnie z potrzebami

administratora;

migracja wybranych danych i tresci oraz dodanie nowych:

migracja polegata bedzie m.in. na przeniesieniu tresci, zdjeé, plikéw

wskazanych przez Zamawiajgcego oraz adresow URL przy uwzglednieniu
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wczesniej uzgodnionych zmian zwigzanych z trescig, Sciezkg oraz miejscem
publikacji;
Wykonaweca przed migracjg stworzy kopie strony i bazy;
Wykonawca dostosuje wyeksportowane tresci z dotychczasowej strony do
nowego serwisu;
Wykonawca zobowigzany bedzie do przettumaczenia wskazanych przez
Zamawiajgcego polskich tekstow na jezyk angielski. Przewidywana liczba stron
do przettumaczenia na j. angielski to 15 stron A4; za strone uwazac sie bedzie
tekst w jezyku polskim zawierajgcy 1800 znakdéw z wszystkimi spacjami i
znakami; ttumaczenie powinno zostac zrealizowane przez wykwalifikowanych
ttumaczy, terminowo, ze starannoscig wynikajgcg z zawodowego charakteru
tych czynnodci. Ttumacz bedzie zobligowany do stosowania terminologii
wystepujgcej w dziedzinie, ktérej dotyczy sie ttumaczenie oraz zachowania
spdjnosci terminologicznej, nie stosujgc translatoréow elektronicznych, badz
programow do ttumaczenia automatycznego tekstow, ttumaczenie powinno
by¢ wykonane poprawnie gramatycznie, ortograficznie i leksykalnie;
Wykonawca dostarczy przettumaczone teksty w formie elektronicznej w
plikach o rozszerzeniu .docx;
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy logotyp UMWD oraz niezbedne materiaty
graficzne, ktore Wykonawca bedzie musiat zamiesci¢ na nowej stronie wedtug

wytycznych Zamawiajgcego;

4. Przekazanie i uruchomienie strony oraz przekazanie dokumentacji:

a.

Wykonawca przeniesie strone na serwer Zamawiajgcego, po wczesniejszym
przekazaniu Zamawiajgcemu wymagan jakie musi spetni¢ infrastruktura
Zamawiajgcego, aby uruchomié nowg strone;

Warunkiem przyjecia serwisu przez Zamawiajgcego jest jego niezaktécone
dziatanie na serwerze Zamawiajgcego;

Przed odbiorem Etapu | Zamawiajacy bedzie miat 7 dni na przetestowanie
dziatania strony i wniesienie ewentualnych uwag;

potwierdzeniem odbioru zrealizowanego Etapu | bedzie protokét odbioru Etapu

| podpisany przez obie strony;
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Wykonawca wraz z kompletnym kodem zrodtowym i petng kopia

bezpieczenstwa serwisu musi przekaza¢ Zamawiajgcemu nieodptatnie
wszystkie licencje oraz uprawnienia (dziatajgce dozywotnio) niezbedne do
prawidtowego dziatania serwisu (w tym do korzystania z ew. zakupionych
pluginéw);
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
elementow powstatej strony, do ktérych autorskie prawa majgtkowe posiada.
w przypadku systemu operacyjnego lub dodatkowego oprogramowania
wymagajgcego licencji Wykonawca dostarczy w ramach wykonania ustugi
wszystkie konieczne licencje z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw do tych
licencji;
wszystkie licencje ewentualnych firm trzecich musza by¢ dostarczone ze
wsparciem ich producentéw przez caty okres wdrozenia i serwisu wraz z
dostepem do nowych wersji oprogramowania bedgcego przedmiotem licencji;
podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania ze stworzonej strony
internetowej w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz
wyraznie okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy
oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego elementéw
infrastruktury informatycznej ani tez zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie
ze strony internetowej nie spowoduje koniecznosci nabycia takich elementow
infrastruktury, licencji lub uprawnien.
Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w wersji elektroniczne;j:

i. dla uzytkownika (redaktora serwisu),

ii. dla administratora systemu,

iii. dla programisty — umozliwiajgcg wdrozenie programisty w opracowany

system w celu pdzniejszego jej rozwoju.
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B. PRZEPROWADZIENIE SZKOLEN — ETAP ||

W ramach tego etapu Wykonawca przeprowadzi 2 szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego

w zakresie obstugi wdrozonego CMS Open Source w tym modutéw, funkcjonalnosci,

komponentdéw i panelu administratora, zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a.

b.

g.

w sumie przeszkolonych zostanie maksymalnie 5 osob;
liczba o0sob biorgcych udziat w danym szkoleniu bedzie zalezata od
Zamawiajgcego;
terminy szkolen zostang wskazane przez Zamawiajgcego w wybranym przez
niego czasie, z zastrzezeniem, iz pierwsze szkolenia dla zgtoszonej liczby
pracownikéw odbedg sie nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia uruchomienia
strony (to znaczy uruchomienia dla zewnetrznych uzytkownikdéw strony
zawierajgcej wszystkie wymagane umowg elementy i funkcjonalnosci);
wszystkie szkolenia muszg zostaé¢ zrealizowane w terminie do 120 dni
roboczych od podpisania umowy;
szkolenia zostanie przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego
lub online (za posrednictwem ogdlnodostepnego programu do telekonferencji
lub zapewnionego przez Wykonawce) w jezyku polskim;
Wykonawca uwzgledni, ze tre$¢ przekazywana podczas szkolenia bedzie
skierowana do oséb niemajgcych specjalistycznej wiedzy informatyczne;j;
Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne pracownikdw Zamawiajacego po
przeprowadzonym szkoleniu w zakresie funkcjonalnosci wdrozonego systemu
CMS, w szczegdlnosci w zakresie

i. wyboru efektywnych stow kluczowych do pozycjonowania,

ii. wyprowadzania lub usuwania filtra/kary natozonej przez wyszukiwarki,

iii. wprowadzania tresci na strone,

iv. kompatybilnosci wpiséw oraz zainstalowanych wtyczek na stronie z

portalami spoteczno$ciowymi.

zakonczenie realizacji Etapu Il bedzie rownoczesnie zakonczeniem realizacji
umowy; potwierdzeniem odbioru zrealizowanego Etapu Il, jak catej umowy

bedzie korncowy protokoét odbioru podpisany przez obie strony.
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C. GWARANCIA i WSPARCIE

Wykonawca udzieli gwarancji na przedmiot umowy, wsparcia i zapewni ustugi rozwojowe

na okres 12 miesiecy (a jezeli Wykonawca wskazat dtuzszy okres w ofercie, to na okres

zawarty w ofercie) od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu I, na nastepujacych

warunkach:

1. Swiadczenia gwarancyjne:

a.

f.

g.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wady strony powstate w czasie realizacji
umowy i w okresie gwarancyjnym.

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym Wad
strony, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminach okreslonych
w lit. e

przypadku stwierdzenia wad, Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie Wykonawce
dokonujac zgtoszenia gwarancyjnego, w ktérym poda wszelkie dostepne mu
informacje nt. wady.

po dokonaniu Zgtoszenia gwarancyjnego Wykonawca dokona doktadnej
diagnozy i przystapi do usuniecia wady

czas usuniecia wady:

i. klasa A - dla zgtoszen krytycznych (wada, ktéra uniemozliwia korzystanie ze
strony lub z jej czesci, systemu CMS, narusza w znacznym stopniu
bezpieczenstwo strony lub jej czesci) czas usuniecia wady: do 24 godzin

ii. klasa B - dla zgtoszen typu btad znaczacy (btgd negatywnie wptywajgcy na
wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ systemu, ale nieuniemozliwiajacy korzystania
ze strony internetowej oraz CMS) czas usuniecia wady: do 72 godzin

iii. klasa C - dla zgtoszen typu btad mato istotny (btad niewptywajgcy na
funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ systemu, jednak mogacy powodowaé trudne
do zdiagnozowania problemy badz skutkujgcy pogorszeniem komfortu
korzystania ze strony internetowej) czas usuniecia wady: do 10 dni
roboczych

Wykonawca przywrdci Strone do stanu sprzed stwierdzenia wady

niezwtocznie po usunieciu wady Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania

Zamawiajgcemu szczegétowej informacji o przyczynach jej wystgpienia,
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terminie oraz sposobie usuniecia; informacja bedzie podstawg do zamkniecia

zgtoszenia

zgtoszenia gwarancyjne mogg by¢ przesytane przez Zamawiajacego na

wskazany w umowie adres email lub numer telefonu

ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia strony w czasie usuwania wady

ponosi Wykonawca

2. Ustugi wsparcia —w ich ramach Wykonawca zapewni:

a.

bezpieczenstwo strony (m.in.: usuwanie wiruséw i zagrozen, zabezpieczenie
przed spambotami, iniekcja kodu), w przypadku wykrycia luk bezpieczenstwa
lub podatnosci na stronie (zaréwno na skutek incydentu, jak i w ramach audytu
czy testow penetracyjnych) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
powstatych zagrozen cyberbezpieczenstwa w terminie do 14 dni roboczych (tj.
innych dni niz sobota i dni ustawowo wolne od pracy);

backupy / kopie bezpieczenstwa (plikdw, strony i bazy danych); ustuga backupu
bedzie w formie codziennych automatycznych petnych kopii bezpieczenstwa za
pomocg modutéw wbudowanych w CMS-a;

aktualizacje wersji wdrozonego systemu CMS jak rdwniez wszystkich
wykorzystanych komponentéw, modutow, pluginéw i szablonu;

odzyskiwanie danych oraz czyszczenie strony po ewentualnym wtamaniu,
dziataniu szkodliwego oprogramowania etc.;

dostosowywania strony do zmian wynikajacych z wejscia w zycie przepiséw
prawa, rozporzadzen i wytycznych;

prowadzenie dziatan prewencyjnych majacych na celu maksymalne wydtuzenie
czasu bezawaryjnej pracy strony;

wsparcie w przypadku wystgpienia trudnosci zwigzanych m.in. z obstuga
systemu CMS, ktopotami w obstudze zainstalowanych wtyczek lub innych
komponentéw lub codzienng eksploatacjg systemu - gotowos$¢ do wsparcia:

kazdy dzien roboczy od godz. 8.00 do 15.00;

3. Ustugi rozwojowe - Wykonawca w ich ramach na wniosek Zamawiajgcego zapewni:

a.

opracowanie nowych i modyfikacje istniejgcych funkcjonalnosci oraz ich

wdrozenie;
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b. tworzenia nowych podstron / zaktadek, modyfikacje szablonu w zakresie
wykraczajgcym poza wiedze przekazang pracownikom Zamawiajgcego na
szkoleniu
c. zasady realizacji ustug rozwojowych:
i. ustugi rozwojowe beda $wiadczone przez Wykonawce w wymiarze 100
roboczogodzin w ciggu 12 miesiecy trwania catego okresu gwarancyjnego

ii. Zamawiajacy kazdorazowo ztozy zlecenie na wsparcie drogg elektroniczng,
na wskazany przez Wykonawce e-mail;

iii. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje o ilosci roboczogodzin
niezbednych do wykonania i wdrozenia nowej lub modyfikacje istniejgcej
funkcjonalnosci; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji ilosci
roboczogodzin przedstawionych przez Wykonawce, w tym réwniez u firmy
trzeciej;

iv. Wykonanie ustugi nastapi po zatwierdzeniu liczby godzin i terminu
rozpoczecia realizacji przez Zamawiajgcego;

V. rozpoczecie realizacji ustugi wsparcia musi nastgpi¢ do 10 dni od ztozenia
zlecenia przez Zamawiajgcego;

vi. po zrealizowaniu ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania droga
mailowg Zamawiajgcemu szczegotowej informacji o rezultatach prac,
ostatecznej liczbie roboczogodzin poswieconych na wykonanie ustugi (nie
moze by¢ wieksza od wczedniej uzgodnionej) oraz liczbie godzin
pozostatych do wykorzystania przez Zamawiajgcego

d. Wykonawca moze sam zaproponowaé wprowadzenie nowych elementéw,
stuzgcych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu serwisu; na ich wdrozenie musi

uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.
VI. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1) W ramach koordynacji prac odbywac sie bedg regularne spotkania, chyba ze etap
prac wymaga czestszych konsultacji Wykonawcy z Zamawiajgcym. Spotkania
odbywac sie bedg on line z zastrzezeniem spotkan przygotowawczych. Pozostate
kontakty operacyjne Zamawiajgcego z Wykonawcg bedg odbywac sie przy uzyciu

poczty elektronicznej oraz telefonicznie.
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2) Na etapie realizacji zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w

statym kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng,
wyznaczenie osoby nadzorujgcej cafa realizacje umowy do kontaktéw z

Zamawiajgcym).

3) Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego kazdego

zadania oraz Etapu projektu.

4) Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek
przedstawionych projektdw i materiatdw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego,

do momentu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

5) Wykonawca bedzie przygotowywat raport po zakonczeniu kazdego z Etapow.
Raporty przekazywane bedg Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych po
zakonczeniu danego Etapu. Przy czym ostatni raport bedzie potaczony z koncowym
Raportem podsumowujgcym realizacje zadan. Raporty przekazywane bedg

Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej przy uzyciu poczty elektroniczne;j.
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