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Załącznik nr 5

[bookmark: _Hlk190244433]Umowa nr SZKŁOMAL/FEPW.01.04/2024/1

zawarta w Lubawie w dniu ……………………………… pomiędzy:

[bookmark: _Hlk140729013]firmą Piotr Truszczyński Firma Handlowo-Usługowa "Szkłomal" z siedzibą w Lubawie przy ul. Żeromskiego 49, (poczta 14-260 Lubawa), NIP 744-000-89-37, reprezentowaną przez Piotra Truszczyńskiego - Właściciela, zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym
a
firmą …………………………………………... z siedzibą w ……………………………………………………………………….. (poczta …………………………………………………), NIP ………………………, reprezentowaną przez ………………………………………………………., zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą

I. PRZEDMIOT UMOWY
1) [bookmark: _Hlk195775968][bookmark: _Hlk195772834][bookmark: _Hlk140729133]Przedmiotem umowy jest zakup kompleksowej usługi doradczej związanej z wykonaniem profesjonalnego projektu wzorniczego nowego produktu – linii energooszczędnych lampionów z funkcją inteligentnego sterowania w ramach projektu pod nazwą „Wzrost konkurencyjności firmy "Szkłomal" poprzez wdrożenie strategii wzorniczej” dofinansowanego w ramach działania 1.4 „Wzornictwo w MŚP” Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027.
2) Kompleksowa usługa doradcza obejmuje usługę projektowania, prototypowania oraz testowania nowego produktu.
3) Szczegółowy opis zakresu poszczególnych usług składających się na kompleksową usługę doradczą został określony w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

II. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI UMOWY
1) Strony ustalają, że przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do dnia 31 grudnia 2025 roku.
2) Wszelkie prace związane z realizacją umowy będą odbywały się na terenie oddziału Zamawiającego oraz na terenie siedziby Wykonawcy.

III. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI
1) Łączną cenę za realizację przedmiotu umowy ustalono na …………………………… zł (słownie: ………………………………… złotych 00/100) netto, w tym:
a) za zakup usługi projektowania nowego produktu - ………………… zł netto,
b) za zakup usługi prototypowania nowego produktu - ………………… zł netto,
c) za zakup usługi testowania nowego produktu - ………………… zł netto.
2) Łączna cena określona w pkt. 1) uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia. Do cen określonych w pkt. 1) zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.
3) Zamawiający zapłaci cenę sprzedaży na podstawie wystawionej faktury w terminie 14 dni od daty jej wystawienia. 
4) Podstawą do wystawienia faktury – za każdą z wymienionych w pkt. 1) usług osobno – będzie podpisany przez obie strony protokół odbioru w odniesieniu do danej usługi.

IV. KARY UMOWNE
1) Strony ponoszą odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy na warunkach w niej określonych.
2) Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w opóźnieniu z dostarczeniem przedmiotu umowy o więcej niż 40 dni licząc od terminu określonego w punkcie II.1) w terminie 7 dni od dnia wystąpienia przyczyny odstąpienia. 
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 
a) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, 10% wartości netto ceny określonej w punkcie III. 1).
b) za nieterminową realizację przedmiotu umowy 0,25% wartości ceny określonej w punkcie III. 1) za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu, określonego w punkcie II.1).
c) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przekraczającego kary umowne do wysokości rzeczywiście poniesionych strat. 
4) Należności z tytułu kar umownych i odszkodowań będą płacone przez Wykonawcę w terminie 14 dni od dnia otrzymania stosownej noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.
5) Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki w wysokości ustawowej, za każdy dzień opóźnienia w regulowaniu należności określonych w niniejszej umowie.

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1) W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2) Wszelkie doręczenia związane z niniejszą umową będą dokonywane na adresy Stron podane w umowie, w szczególności doręczenia faktur VAT wystawionych na podstawie niniejszej umowy, przesyłką kurierską, listem poleconym lub dostarczone osobiście. 
3) Zakazuje się cesji wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
4) Reprezentanci Stron w ramach czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy. 
a) Wykonawca wskazuje jako osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy we wszelkich czynnościach związanych z realizacją niniejszej umowy Pana …………………………….., e-mail ………………………., numer telefonu ……………………….
b) Zamawiający wskazuje jako osobę upoważnioną do reprezentowania Zamawiającego we wszelkich czynnościach związanych z realizacją niniejszej umowy Pana ………………………………., e-mail ……………………………., numer telefonu ………………………..
5) Strony zobowiązują się informować wzajemnie o każdorazowej zmianie adresu do doręczeń pod rygorem uznania doręczenia na ostatnio znany adres za skuteczne.
6) Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
7) Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy oraz załączniki dla swej ważności wymagają formy pisemnej.



ZAMAWIAJĄCY                                                     WYKONAWCA



























Załącznik nr 1 do umowy nr SZKŁOMAL/FEPW.01.04/2024/1

Szczegółowy opis zakresu poszczególnych usług
składających się na kompleksową usługę doradczą

W ramach zakresu kompleksowej usługi doradczej związanej z wykonaniem profesjonalnego projektu wzorniczego nowego produktu – linii energooszczędnych lampionów z funkcją inteligentnego sterowania zaplanowano realizację usług:
a) projektowania nowego produktu
b) prototypowania nowego produktu
c) testowania nowego produktu

1) Szczegółowy opis usługi – projektowanie nowego produktu
Usługa realizowana będzie w 3 kolejno następujących po sobie etapach, z których każdy obejmować będzie szereg zadań niezbędnych do wypracowania nowego rozwiązania: 

Etap 1. Synteza i analiza – opracowanie koncepcji wzorniczej nowego produktu. Ten etap jest kluczowy dla zrozumienia rynku, identyfikacji potrzeb klientów i oceny wykonalności technicznej, co stanowi fundament dla zdefiniowania celów i kierunków dalszego projektowania.
· Zadanie 1. Analiza wzornicza nowego produktu (analiza dotychczasowych produktów pod kątem spójności stylistycznej, odniesienia do trendów i kontekstu zastosowania, identyfikacja słabych i mocnych stron nowego produktu, identyfikacja podstawowych atrybutów wzorniczych – wielkość, kształt, materiały)
· Zadanie 2. Badanie preferencji klientów (badania ilościowe/jakościowe, obserwacje i analizy zachowań odbiorców, badanie nawyków użytkowych, szczegółowa analiza person)
· Zadanie 3. Techniczna i technologiczna analiza wykonalności (analiza dostępnych metod produkcji, analizy materiałowe i sprzętowe, konfrontacja preferencji użytkowych z możliwościami produkcyjnymi)
· Zadanie 4. Kategoryzacja i ocena pozyskanych danych (weryfikacja założeń roboczych, opracowanie wstępnej struktury produktu, określenie kierunków dalszego projektowania, ocena zgodności z modelem biznesowym firmy)
Oczekiwany rezultat: Założenia do opracowania wariantów wzorniczych nowego produktu.

Etap 2. Konceptualizacja (tworzenie rozwiązań) – jest to etap, w którym teoretyczne założenia i analizy zostaną przekształcone w konkretne warianty produktu dla wyboru najbardziej optymalnej koncepcji.
· Zadanie 1. Opracowanie wariantów wzorniczych nowego systemu (zdefiniowanie parametrów dla wariantów nowego produktu, opracowanie wariantów rozwiązań funkcjonalnych/ergonomicznych)
· Zadanie 2. Budowa modeli komputerowych (modelowanie 3D, ocena wielokryterialna wariantów pod kątem spójności wzorniczej – estetycznej/użytkowej/wytrzymałościowej)
· Zadanie 3. Opracowanie modeli cząstkowych z materiałów zastępczych (wykonanie modeli wybranych elementów, ocena wielokryterialna pod kątem wzorniczym)
Oczekiwany rezultat: Wybrana koncepcja wzornicza nowego produktu

Etap 3. Walidacja koncepcji – na tym etapie potwierdzona zostanie zgodność wybranego rozwiązania z realiami produkcyjnymi i biznesowymi.
· Zadanie 1. Analiza wykonawcza wybranego wariantu (opracowanie założeń produkcyjnych, dobór materiałów do wytworzenia prototypu, weryfikacja struktury produktu, wstępne oceny użytkowników)
· Zadanie 2. Studium wykonalności prototypu (ocena wybranego wariantu pod kątem wytwórczym, ocena gotowości firmy do produkcji seryjnej, szacowanie cenowo-kosztowe)
Oczekiwany rezultat: Dokumentacja walidacyjna i kompletny brief projektowy

2) Szczegółowy opis usługi – prototypowanie nowego produktu
Zakres usługi obejmie wszystkie etapy projektu wykonawczego - przygotowanie do budowy prototypu, prowadzenie i nadzór budowy prototypu (mapy procesów / procedur technologicznych). Usługa realizowana będzie w 2 kolejno następujących po sobie etapach, z których każdy obejmować będzie szereg zadań niezbędnych do wypracowania nowego rozwiązania:

Etap 1. Projekt podstawowy (założenia prototypów) - jest to faza, gdzie detale konstrukcyjne zostaną dopracowywane i przygotowywane do etapu prototypowania, co zminimalizuje ryzyko błędów i niezgodności w późniejszych etapach. Powstaną wszystkie niezbędne rysunki techniczne - wykonawcze oraz opracowany zostanie model produkcji.
· Zadanie 1. Opracowanie wstępnego projektu konstrukcyjnego (definiowanie procesów produkcyjnych i ich parametryzacja, oszacowania czasowo-kosztowe realizacji, przygotowanie finalnej struktury produktu)
· Zadanie 2. Przygotowanie produkcji prototypu (sporządzenie szczegółowych założeń konstrukcyjnych/opracowanie rysunków wykonawczych)
Oczekiwany rezultat: Dokumentacja wykonawcza prototypu

Etap 2. Projekt wykonawczy (budowa prototypu) – na tym etapie projekt przejdzie z fazy teoretycznej do praktycznej, co umożliwi jego przetestowanie i ewaluację w rzeczywistych warunkach.
· Zadanie 1. Budowa prototypu (wykonanie prototypowego zestawu, mapy procesów/procedur technologicznych)
Oczekiwany rezultat: Funkcjonalny prototyp nowego produktu

3)  Szczegółowy opis usługi – testowanie nowego produktu
Usługa niezbędna dla oceny funkcjonalności i jakości produktu, która pozwoli na zidentyfikowanie potencjalnych usprawnień przed wprowadzeniem produktu na rynek. Realizacja tej usługi stanowi finalny element procesu wzorniczego. Usługa realizowana będzie w 2 kolejno następujących po sobie etapach, z których każdy obejmować będzie szereg zadań niezbędnych do wypracowania nowego rozwiązania:

Etap 1. Testowanie prototypu – kluczowy moment dla oceny funkcjonalności i jakości produktu, co pozwala na zidentyfikowanie potencjalnych usprawnień przed wprowadzeniem produktu na rynek. Etap obejmuje badania użytkowe oraz technologiczne.
· Zadanie 1. Testowanie użytkowe (sesja weryfikująca cechy produktu przez użytkowników, zebranie opinii)
· Zadanie 2. Testowanie technologiczne (badanie parametrów technicznych produktu)
Oczekiwany rezultat: Kompleksowy raport testów

Etap 2. Doskonalenie i dokumentowanie – na tym etapie przeprowadza się finalną analizę wyników testów i przygotowuje się kompletną dokumentację, co jest niezbędne dla pomyślnego wdrożenia produktu i jego długotrwałego sukcesu na rynku.
· Zadanie 1. Opracowanie koncepcji usprawnień (przetworzenie wyników testów, definicja ostatecznego wariantu do wdrożenia)
· Zadanie 2. Opracowanie dokumentacji końcowej (przygotowanie kart technologicznych, założenia do wdrożenia produktu na rynek, zapis doświadczeń - kompleksowa dokumentacja przebiegu projektu)
Oczekiwany rezultat: Karta technologiczna i dokumentacja wytworzenia nowego produktu

Opis nowego produktu będącego tematem opracowania projektu wzorniczego, w tym 
usług projektowania, prototypowania i testowania

Nowy produkt, będący efektem wdrożenia opracowanego przez wykonawcę projektu wzorniczego, stanowić będą trzy rodzaje linii energooszczędnych lampionów z funkcją inteligentnego sterowania (lampiony ogrodowe zewnętrzne, lampiony domowe do wystroju wnętrz, małe lampiony okazjonalne typu znicz) oparte o możliwości energooszczędnego zasilania ogniwami fotowoltaicznymi. 
Lampion ogrodowy zewnętrzny – przeznaczony do użytku zewnętrznego, zasilany ogniwami fotowoltaicznymi, odporny na wodę i wilgoć, o wymiarach do 40 cm, opracowany w stylistyce modernistycznej, wkomponowującej się w wyposażenie ogrodów i zewnętrznych stref relaksacyjnych. Lampion będzie wyposażony w regulację intensywności światła pozwalającą na pełnienie zarówno funkcji dekoracyjnej, jak również funkcji źródła światła do doświetlania części użytkowych typu stoliki/ławki).
Lampion domowy do wystroju wnętrz – przeznaczony głównie do użytku wewnętrznego, dekoracyjny, zasilany ogniwami fotowoltaicznymi, o stylistyce nowoczesnej, skandynawskiej, o rozmiarach 30-40 cm.
Mały lampion okazjonalny typu znicz – przeznaczony do użytku zewnętrznego, zasilany ogniwami fotowoltaicznymi, odporny na wodę i wilgoć, o rozmiarach około 20 cm wysokości.

Cechą wspólną lampionów będzie integracja z dedykowanym systemem zdalnego sterowania (zgodnym z ideą „smart houses”), który umożliwi regulację natężenia światła z poziomu aplikacji, zapewni przydatne funkcje osobom z dysfunkcjami ruchowymi i seniorom poprzez możliwość zdalnego i głosowego sterowania oświetleniem jak również zapewni efektywność energetyczną poprzez wbudowane algorytmy regulujące intensywność oświetlenia w zależności od parametrów otoczenia. Istotnym kryterium projektowania będzie wysoka energooszczędność i ekologiczność produktu – zarówno
poprzez funkcje elektroniczne sterujące intensywnością oświetlenia, jak i samą konstrukcję lampionów opartą o zasilanie fotowoltaiczne czy dobór materiałów łatwych w utylizacji (szkło, metale). Niezbędne będzie zarówno uzyskanie atrakcyjnej rynkowo stylistyki oferowanych produktów jak i zadbanie o ich techniczną jakość wynikającą z przeznaczenia (m.in. odporność na wilgoć/wodę). Rolą projektanta będzie także zapewnienie możliwości zdalnego sterowania lampionami i łączenia ich (integracji) w większe zestawy sterowane zdalnie. Funkcje regulacyjne w zakresie oświetlenia będą obejmować zarówno możliwości sterowania intensywnością światła jak i możliwością regulacji kolorów czy odcieni.

Główne cechy nowego produktu

	Cechy 
specjalistyczne
	· Inteligentne sterowanie: Czujniki światła, ruchu i odległości pozwalające na automatyczną regulację intensywności światła oraz możliwość integracji z systemami „smart home”
· Zasilanie fotowoltaiczne: Wbudowane panele PV umożliwiające samodzielne ładowanie lampionów energią słoneczną, co eliminuje konieczność korzystania z zewnętrznych źródeł energii
· Wysoka efektywność energetyczna: Wykorzystanie technologii LED minimalizującej zużycie energii, co przekłada się na dłuższy czas działania lampionów na jednym ładowaniu
· Możliwość łączenia w sieć: Opcja łączenia do 50 lampionów w jeden system, umożliwiający jednoczesne sterowanie i zarządzanie grupą lampionów z poziomu aplikacji

	Cechy 
pozostałe
	· Trwałe materiały: Konstrukcja z odpornego na warunki atmosferyczne szkła i aluminium, zapewniająca długowieczność produktu
· Różnorodność wzorów i kolorów: Lampiony dostępne w różnych stylach, kolorach i wzorach, dostosowane do różnych gustów i aranżacji przestrzeni
· Łatwość instalacji: Możliwość łatwego montażu na różnych powierzchniach (naziemny, wiszący) i konfiguracji bez potrzeby użycia narzędzi specjalistycznych
· Ochrona przed warunkami atmosferycznymi: Klasa IP65 zapewniająca odporność na pył i wodę, co pozwala na bezpieczne użytkowanie na zewnątrz
· Ergonomiczne projektowanie: Projekt uwzględniający wygodę użytkowania, z prostym i intuicyjnym interfejsem oraz możliwością manualnej regulacji

	Cechy wspierające osoby z 
„dostępności plus”
	· Zdalna obsługa: Możliwość zdalnego sterowania lampionami za pomocą aplikacji mobilnej, co ułatwia ich obsługę osobom z ograniczoną mobilnością
· Intuicyjna aplikacja: Przyjazna dla użytkownika aplikacja pozwalająca na łatwe zarządzanie oświetleniem
· Łatwość użytkowania: Duże, łatwe do manipulowania przyciski oraz czytelne oznaczenia funkcji
· Lekkość i poręczność: Lampiony są lekkie i łatwe do przenoszenia, co jest szczególnie ważne dla osób starszych
· Stabilność: Konstrukcja zapewniająca stabilność i odporność na przewrócenie, zmniejszając ryzyko wypadków
· Proste otwieranie: Łatwa wymiana baterii i innych komponentów, dostosowana do potrzeb osób z ograniczoną siłą rąk



Oczekiwane rozwiązania / cechy funkcjonalne / cechy strukturalne energooszczędnych lampionów z funkcją inteligentnego sterowania, konieczne do uwzględnienia w ramach realizacji usług projektowania, prototypowania i testowania

	
	Rodzaj lampionu

	
	Lampion ogrodowy 
zewnętrzny
	Lampion domowy do 
wystroju wnętrz
	Mały lampion okazjonalny typu znicz

	Cechy / rozwiązania
	przeznaczenie: 
do użytku zewnętrznego
	przeznaczenie: do użytku wewnętrznego
	przeznaczenie: do użytku zewnętrznego

	
	zasilanie: ogniwa fotowoltaiczne o mocy do 2W
	zasilanie: ogniwa fotowoltaiczne o mocy do 2W
	zasilanie: ogniwa fotowoltaiczne o mocy do 2W

	
	sprawność konwersji światło/energia: min. 15%
	sprawność konwersji światło/energia: min. 15%
	sprawność konwersji światło/energia: min. 15%

	
	zmiana wydajności panelu w zależności od temperatury: nie większa niż -0,5%/1oC powyżej normalnej temperatury pracy
	zmiana wydajności panelu w zależności od temperatury: nie większa niż -0,5%/1oC powyżej normalnej temperatury pracy
	zmiana wydajności panelu w zależności od temperatury: nie większa niż  -0,5%/1oC powyżej normalnej temperatury pracy

	
	roczny spadek mocy: nie większy niż 1%
	roczny spadek mocy: nie większy niż 1%
	roczny spadek mocy: nie większy niż 1%

	
	akumulator 1,7-2,0 Ah 3,3-12,0V
	akumulator 1,7-2,0 Ah 3,3-12,0V
	akumulator 1,7-2,0 Ah 3,3-12,0V

	
	wysokość: do 40 cm
	wysokość: 30-40 cm
	wysokość: 20 cm

	
	odporność na wodę i wilgoć
	
	odporność na wodę i wilgoć

	
	odporność na temperaturę: 
w zakresie -20 – 50oC
	odporność na temperaturę: 
w zakresie -20 – 50oC
	odporność na temperaturę: 
w zakresie -20 – 50oC

	
	materiały wykonania: łatwe w utylizacji i recyklingu (szkło, aluminium)
	materiały wykonania: łatwe w utylizacji i recyklingu (szkło, aluminium)
	materiały wykonania: łatwe w utylizacji i recyklingu (szkło, aluminium)

	
	oświetlenie: min. 50 diod LED RGB
	oświetlenie: 20-30 diod LED RGB
	oświetlenie: 5-10 diod LED RGB
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