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Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
,»,Rozwa@j aplikacji mobilnej: CMS administratora i integracja z nowym API”

Cel projektu
Celem projektu jest wykonanie i wdrozenie nowych funkcji CMS administratora dla stosowanej przez
Zamawiajgcego Aplikacji “Moj Uniwersytet SWPS” i integracji z APl zgodnie z opisem projektu.

Narzedzia cyfrowe - stan obecny

Uniwersytet SWPS od dwdch lat posiada mobilng aplikacje dostepng w dwdch wersjach jezykowych,
dedykowang urzadzeniom z systemami operacyjnymi Android oraz iOS. Aplikacja jest dostepna do
pobrania w oficjalnych sklepach Google Play i Apple App Store.

W celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi standardami dostepnosci cyfrowej, aplikacja zostata
poddana audytowi w zakresie spetniania wymagan WCAG 2.1, co umozliwito dostosowanie jej do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami wzroku.

Aplikacja zostata opracowana w oparciu o framework Flutter, co zapewnia jej wysokg wydajnosé oraz
mozliwos$é rdwnoczesnego wsparcia dla obu gtéwnych platform mobilnych. Komunikacja z warstwa
serwerowa realizowana jest za posrednictwem interfejsu REST API. Backend systemu zostat wykonany
w technologii .NET Core.

Narzedzia cyfrowe - planowane rozwigzanie

W ramach niniejszego projektu chcemy przebudowac istniejgcg Aplikacje oraz wdrozy¢ dodatkowy
dedykowany system CMS aplikacji z funkcjami dla administratora. Catos¢ powinna zosta¢ nastepnie
zintegrowana z istniejgcym API.

System Funkcjonalnosci
Aplikacja Integracja z nowym API
mobilna

Aplikacja udostepnia komponent slidera (karuzeli) wyswietlanego na stronie gtéwnej,
ktory realizuje nastepujgce funkcje:

e Dynamiczne pobieranie i wyswietlanie tresci
Slider automatycznie pobiera informacje o banerach z systemu CMS (za
posrednictwem API) i dynamicznie wysSwietla je uzytkownikowi.
® Prezentacja graficzna i tekstowa
Kazdy baner zawiera:
o grafike wyswietlang w tle,
o  tytut (tekst) wyswietlany na banerze prowadzacym do zewnetrznej
storny lub elementu aplikacji.
e Interakcja uzytkownika
O Mozliwosé recznego przewijania banerow (nawigacja w przéd i wstecz).
O Mozliwos¢ zamkniecia wySwietlanego banera.
Uwaga: Informacja o zamknieciu nie jest zapamietywana po zamknieciu
aplikacji — po jej ponownym uruchomieniu banery sg wyswietlane
ponownie.
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Aplikacja umozliwia dynamiczne zarzgdzanie elementami menu poprzez nastepujgce
mechanizmy:

e Dynamiczne dodawanie nowych elementéw
W wyznaczonej sekcji menu mozliwe jest dynamiczne wyswietlanie nowych
pozycji na podstawie danych dostarczanych przez API. Nowe elementy pojawiaja
sie automatycznie, bez koniecznosci aktualizacji aplikacji.

® Zachowanie istniejacych elementéw
Dotychczasowe elementy menu pozostajg niezmienione i s3 prezentowane
niezaleznie od dynamicznie dodawanych pozycji.

Elementy dynamicznie wyswietlane w okreslonej sekcji menu mogg zawieraé réznorodne
tresci multimedialne i tekstowe dostarczane z systemu CMS poprzez API, w tym:

o Tekst sformatowany (rich text)
Mozliwos¢ wyswietlania tresci z zachowaniem podstawowego formatowania
(takiego jak nagtéwki, pogrubienia, listy punktowane i numerowane,
podkreslenia).
e Grafika
Mozliwos¢ wyswietlania obrazéw osadzonych w tresci elementéw menu.
e Linki
Mozliwos¢ dodawania aktywnych odnosnikow, w tym:
o standardowych linkéw do stron internetowych,
o linkdw do materiatow wideo, w szczegdlnosci obstuga odtwarzania
tresci z serwisu YouTube (osadzony player).

Dark mode aplikacji wyswietlany na podstawie ustawien systemowych telefonu
uzytkownika.

Aplikacja powinna zosta¢ wykonana w technologii .Net Core. Hosting na zasobach SWPS
(Platforma Cubernetes).

Przygotowanie endpointéw dla Aplikacji Mobilnej.

Zbudowanie szkieletu podstawowej aplikacji Front-End CMS.
Menu z lewej strony, zaktadki:

* Banery (+widok listy + edycji)

* Sekcje menu (+widok listy + edycji)

¢ Wyloguj

Logowanie dwuetapowe , analogicznie jak w aplikacji mobilnej.

o Aplikacja przesyta zadanie do APl Uniwersytetu SWPS, ktore generuje zwrotny link
uwierzytelniajacy. Link ten przekierowuje uzytkownika w sposdb bezposredni do aplikacji,
zapewniajac jednoczesnie, ze uzytkownik jest juz uwierzytelniony.

¢ Obstuga btedéw

Zarzadzanie banerami w CMS

System CMS powinien umozliwia¢ petne zarzadzanie trescig baneréw wyswietlanych w
aplikacji mobilnej, w tym w szczegdlnosci:
e Dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie baneréw
Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych baneréw,
edytowania istniejgcych oraz ich usuwania.
® Zmiana kolejnosci baneréow
CMS powinien umozliwiaé reczne okreslanie kolejnosci wyswietlania baneréw na
liscie, co przetozy sie na sposdb prezentacji w aplikacji mobilnej (mechanizm
sortowania/drag & drop lub pole kolejnosci).



Integracja
aplikacji z
narzedziami na
Salesforce

e Opis banera
Kazdy baner powinien posiada¢ mozliwos¢ uzupetnienia nastepujacych
metadanych:

O Obrazek — mozliwos¢ dodania grafiki ilustrujgcej baner, wraz z
informacjg pomocniczg o rekomendowanej rozdzielczosci (np. tooltip
przy dodawaniu pliku),

o  Tytut — mozliwo$¢ wprowadzenia tekstowego tytutu banera,

o IsVisible (widoczno$¢) — parametr okreslajacy, czy dany baner
powinien by¢ wyswietlany w aplikacji mobilnej. Aplikacja interpretuje
ten parametr przy renderowaniu baneréw,

0 Wersja jezykowa — mozliwos¢ wyboru jednej z dwdch wersji
jezykowych dla kazdego banera (metadane dostepne osobno dla kazdej
wersji jezykowej).

o Link - odniesienie do zewnetrznej strony lub elementu aplikacji.

Sekcje Menu

CMS powinien mieé¢ mozliwos¢:

* dodawania/usuwania/modyfikowania sekcji (sekcja = element menu)

* zmiany kolejnosci elementow

® opisania pojedynczej sekcji z pomoc:

e tytutu

e opisu (edytor HTML)

e parametru IsVisible na podstawie ktdrego aplikacja mobilna decydowataby czy dany
element wyswietla.

e wyboru jednej z 2 wersji jezykowych tych metadanych

Aplikacja mobilna powinna zostac zintegrowana z istniejgcymi narzedziami Uniwersytetu
SWPS, opartymi na platformie Salesforce, obstugujacymi procesy studenckie, w tym w
szczegolnosci:

e Zadaj pytanie

® Zt6z podanie

e Zaswiadczenia

Integracja powinna umozliwiac:

o Odbieranie i wyswietlanie powiadomien push
Aplikacja mobilna powinna obstugiwaé przyjmowanie powiadomien wysytanych z
narzedzi Salesforce w trybie push (w czasie rzeczywistym lub quasi-
rzeczywistym), z wykorzystaniem natywnych mechanizméw powiadomien
systemoéw Android oraz iOS.

o Wyswietlanie powiadomien w aplikacji (in-app notifications)
Powiadomienia otrzymane z Salesforce powinny by¢ réwniez prezentowane
uzytkownikowi w aplikacji, w dedykowanej sekcji umozliwiajgcej ich
przegladanie.

e Powigzanie powiadomien z kontekstami studenckimi
Powiadomienia powinny zawiera¢ informacje pozwalajgce uzytkownikowi szybko
przejs¢ do odpowiedniego narzedzia (np. Zt6z podanie, Zaswiadczenia) lub
wskazujace kontekst sprawy.

Efekty wdrozenia dla funkcjonalnosci realizowanych na platformie Salesforce
1. Wykonanie i wdrozenie nowych funkcji CMS administratora dla stosowanej przez
Zamawiajgcego Aplikacji “Mdj Uniwersytet SWPS” i integracji aplikacji z narzedziami
Salesforce zgodnie z opisem projektu.
2. Przeprowadzenie analizy wraz z oddelegowanym zespotem PM i IT Zamawiajgcego:
funkcjonalnosci CMS administratora aplikacji i integracji z nowym API.
3. Przygotowanie i konfiguracja programowania aplikacji zgodnie z zakresem zamdwienia



i wynikiem analizy.

4. Przeprowadzenie Testoéw wewnetrznych i szkolen.

5. Wdrozenie na produkcje aplikacji w zaktualizowanej wersji w sklepach internetowych Android
Play i Apple Store, na kontach udostepnionych przez Zamawiajacego.

Etapy realizacji prac w ramach zamoéwienia:
Etapy 1 bedzie prowadzony przez Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy.
Etapy 2-4 bedg prowadzone przez Wykonawce przy wsparciu Zamawiajgcego.

ETAP 1: Analiza i projektowanie rozwigzania
Cel etapu:
Zdefiniowanie petnych oczekiwan biznesowych i technicznych, niezbednych do zaprojektowania
rozwigzania spetniajgcego potrzeby uzytkownikéw koricowych oraz administratoréw systemu.
Zakres prac:
e |dentyfikacja i dokumentacja celéw biznesowych oraz kluczowych oczekiwan wzgledem
rozwigzania mobilnego i CMS.
e Okreslenie oczekiwanych funkcjonalnosci systemu w ujeciu catosciowym, z uwzglednieniem:
o Aplikacji mobilnej (Android/iOS)
o Systemu CMS (zarzadzanie tresciami i integracja)
o Integracji z platformg Salesforce (obstuga procesow studenckich oraz powiadomien)
o Nowego API jako warstwy komunikacyjnej miedzy CMS a aplikacjg mobilng
e Utworzenie backlogu biznesowego na poziomie epikdw zgodnie z podejsciem Product Backlog
w metodologii Agile.
e Opracowanie wymagan architektonicznych w zakresie:
o danychiintegracji
O bezpieczenstwa i kontroli dostepu (rola uzytkownikéw, SSO, uwierzytelnianie
dwustopniowe)
o0 dostepnosci (WCAG 2.1), skalowalnosci oraz utrzymania rozwigzania.
e Zdefiniowanie strategii testéw oraz wstepnego zakresu szkolen dla uzytkownikow korncowych
i administratoréw.
Efekt etapu:
Dokument Analizy Biznesowej i Technicznej zawierajacy:
® zmapowane potrzeby biznesowe
e backlog epikéw
e projekt architektury rozwigzania (w tym integracji z Salesforce)
e wymagania niefunkcjonalne (dostepnos¢, bezpieczenstwo, skalowalnos¢, utrzymanie).

ETAP 2: Wykonanie i testy
Cel etapu:
Opracowanie i wdrozenie zaprojektowanych rozwigzan oraz przeprowadzenie testow funkcjonalnych
i integracyjnych.
Zakres prac:
e Rozwdj i konfiguracja aplikacji mobilnej:
o Dynamiczny slider baneréw
o Dynamiczne menu (rich text, grafiki, linki, YouTube player)
o0 Obstuga trybu ciemnego (Dark Mode)
o Integracja z nowym API
O Integracja z narzedziami Salesforce (powiadomienia push i in-app)
® Rozwdj systemu CMS (frontend + backend APl w technologii .NET Core, hostowanego w
Srodowisku Kubernetes):
O Zarzadzanie banerami (CRUD, kolejnos¢, widoczno$é, wersje jezykowe)



O Zarzadzanie sekcjami menu (CRUD, kolejnos¢, widocznos¢, wersje jezykowe, edytor
HTML)

o System logowania z uwierzytelnianiem dwustopniowym

O Petnaintegracja z nowym API
® Integracja aplikacji mobilnej z Salesforce i testowanie:

O Przesytanie i odbieranie powiadomien push oraz in-app

o Mapowanie powiadomien do kontekstéw proceséw Salesforce
e \Wdrozenie architektury informacji oraz konfiguracji systemu.
® Przeprowadzenie testow systemowych i integracyjnych:

o Testy integracyjne

O Testy UAT (User Acceptance Tests)

Definition of Done (DoD):
® Pozytywne zakonczenie testow integracyjnych i UAT.

Efekt etapu:
e Gotowe do wdrozenia rozwigzanie obejmujgce aplikacje mobilng, CMS oraz integracje z
Salesforce i nowym API.

ETAP 3: Szkolenia

Cel etapu:

Przekazanie wiedzy i zapewnienie kompetencji niezbednych do samodzielnego zarzadzania
rozwigzaniem przez administratorow i zespét operacyjny.

Zakres prac:
® Przeprowadzenie szkolen dla administratorow CMS oraz zespotu Centrum Komunikacji
Wewnetrzne;.
® Zakres szkolen:
O obstuga CMS (banery, sekcje menu, logowanie, integracja)
O podstawowe czynnosci administracyjne i eksploatacyjne
o przeglad funkcjonalnosci aplikacji mobilnej i powiadomien z Salesforce.
Efekt etapu:
® Przeszkoleni uzytkownicy i administratorzy gotowi do samodzielnego zarzadzania
rozwigzaniem.

ETAP 4: Wdrozenie produkcyjne i stabilizacja

Cel etapu:
Przeniesienie rozwigzania do srodowiska produkcyjnego oraz zapewnienie stabilnosci dziatania.
Zakres prac:
e Migracja wszystkich komponentéw systemu do srodowiska produkcyjnego.
e Uruchomienie petnej funkcjonalnosci systemu (CMS, aplikacja mobilna, powiadomienia).
® Zapewnienie wsparcia powdrozeniowego oraz usuwanie btedéw przez okres 1 miesigca od
daty produkcyjnego uruchomienia.
Efekt etapu:
e Stabilne srodowisko produkcyjne z petng funkcjonalnoscig dla administratoréw Centrum
Komunikacji Wewnetrznej oraz zintegrowane z systemami Salesforce i API.



